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MENSAJE

DEL PRESIDENTE

Puerto de Santander, rumbo firme y
sostenible.

Pilotar desde 2015 un proyecto tan
apasionante y comprometido como
la presidencia de la Autoridad Portua-
ria de Santander, hace que al inicio de
esta legislatura nos planteemos la sin-
gladura de nuestra gestion viendo la
velocidad de crucero y el rumbo que la
misma lleva.

El objetivo ambicioso que perseguimos
alcanzar en estos afios no es otro que
contribuir al desarrollo del Puerto de
Santander y por ende al de nuestra Co-
munidad Autéonoma de Cantabria.

La Presidencia de la Autoridad Portua-
ria de Santander, cuenta como 6rgano
colegiado decisorio con un Consejo de
Administracion, formado pluralmente
por cualificados miembros designados
por la Comunidad Autonoma de Can-
tabria, la Administracion General del
Estado, la abogacia del Estado, Capi-
tania Maritima, los Ayuntamientos de
Santander y Camargo, Camara de Co-
mercio de Cantabria, CEOE-CEPYME y
representacion sindical. Todo ello hace
que la practica totalidad de los agen-
tes politicos y sociales que democrati-
camente representan a la sociedad de
Cantabria tengan participacion real y
activa en la toma de decisiones fun-
damentales sobre la gestion portuaria.
Tengo que reconocer que para esta
travesia contamos con un buen equipo
de técnicos funcionarios y excelentes
profesionales que forman la plantilla de
la Autoridad Portuaria, y con la estrecha
e imprescindible colaboracion de toda
la Comunidad Portuaria de Santan-
der, empresas consignatarias, navieras,
operadores logisticos, estibadores, em-

presas auxiliares y proveedoras y tam-
bién empresas industriales dentro del
espacio portuario. Y lo que también es
esencial, el Puerto de Santander cuen-
ta con el necesario apoyo institucio-
nal del Gobierno de Cantabria, con las
Consejerias de Obras Publicas, Medio
Ambiente, Economia, Presidencia y so-
bre todo Industria; asi como de Puer-
tos del Estado, Ministerio de Fomento
y los Cuerpos y fuerzas de Seguridad
del Estado. Por todo ello, cuando los
datos que informan nuestra carta de
navegacion sobre logros, escalas y ob-
jetivos cubiertos son tan positivos y es-
peranzadores no cuesta rubor personal
presentarlos con orgullo, porque son el
meérito compartido de todos quienes
estamos a bordo de este proyecto.

A ALCANZAR ES CONTRIBUIR

AL DESARROLLO DEL

PUERTO DE SANTANDER Y
POR ENDE AL DE NUESTRA
COMUNIDAD.
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Cerramos el ario 2018 con una factu-
racion de mas de 22 millones de euros
y un trafico total de 5.984.393 tonela-
das. Un incremento porcentual de mas
de 6% sobre el afio anterior. Asi es uno
de los puertos que mas crece con res-
pecto a los puertos de la cornisa can-
tabrica; siendo las cifras importantes,
lo es también la calificacion y tipologia
de las mismas. El trafico Ro-Ro se ha
elevado un 18,5 %. Con el cambio de
orientacion perseguido al ganar nue-
vos traficos en el puerto, la proporcion
del peso de las mercancias generales,
sobre los tradicionales de graneles so-
lidos (sujetos estos ultimos a mayores
imponderables), garantiza mejor la
sostenibilidad de los traficos futuros.

Consolidar, y en su caso superar estas
cifras, es tarea ciertamente compleja
con nuestras capacidades casi al limite.
Es por ello que nos vemos en la nece-
sidad de continuar con inversiones en
nuevas infraestructuras, ademas de la
mejora de las conexiones. Ello man-
teniendo el compromiso ecoldgico en
no rellenar ni un metro cuadrado mas
de la lamina de agua de la bahia.

La nueva ubicacion de la terminal de
Ferrys en los Muelles de Maliafio reha-
bilitados, nos va a permitir destinar la
estacion maritima en exclusividad para
las escalas de cruceros.

En total para el periodo 2019-2022
pensamos contar con una inversion
publico privada de cerca de 300 millo-
nes de euros para atraer nuevos trafi-
cos estables, nuevas lineas maritimas
y nuevas actividades industriales en
nuestros muelles, y profundizar asi en
el cambio de modelo de actividad por-
tuaria a este actual mas sostenible en

el tiempo, que fomente la creacion de
empleo de calidad, el desarrollo eco-
noémico de la region y la mejora de los
servicios a nuestras empresas clientes
de un hinterland ampliado. Y compro-
metidos también, en el desarrollo so-
cial y cultural de nuestro entorno, con
especial atencion a la ciudad de San-
tander, ast como a la conservacion de
la riqueza natural de nuestra Bahia a la
que contribuimos a preservar.

La sostenibilidad econdmica, social y
medioambiental es la guia bitacora que
marca el rumbo del Puerto de Santan-
der para su desarrollo sostenible.

Jaime Gonzalez
Presidente de la APS de Santander
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CONSEJO DE
ADMINISTRACION

PRESIDENTE DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTANDER

D. Jaime Gonzalez Lépez

CAPITAN MARITIMO

D. César Diez Herrera

DIRECTORA DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTANDER

D2, Cristina Lopez Arias

VOCALES EN REPRESENTACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANTABRIA

VICEPRESIDENTE DEL CONSEJO

D. Francisco Luis Martin Gallego
Consejero de Innovacidn, Industria, Turismo y Comercio

D. José M2 Mazdn Ramos
Consejero de Obras Publicas y Vivienda

D. José M2 Fuentes-Pila Estrada
Portavoz del Grupo Municipal Regionalista del Ayuntamiento de Santander

D. Celestino Fernandez Garcia

REPRESENTANTES DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

D. Telmo Esteban Fernandez
Delegacion del Gobierno
Abogado del Estado-Jefe del Servicio Juridico del Estado en Cantabria

D. Santiago Diaz Fraile
Jefe de Area de Coordinacion de RR.HH del Organismo Publico Puertos del Estado

D. Benjamin Pifia Paton
Director Area de Fomento de la Delegaciéon del Gobierno
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REPRESENTANTE DEL AYUNTAMIENTO DE SANTANDER

D. César Diaz Maza

REPRESENTANTE DEL AYUNTAMIENTO DE CAMARGO

D. Carlos Gonzalez Gémez

REPRESENTANTE DE LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTIRA Y NAVEGACION DE SANTANDER

D. Modesto Pirieiro Garcia-Lago

REPRESENTANTE DE LA SECCION SINDICAL DE UNION GENERAL DE TRABAJADORES

D. Antonio Toca Corino, nombrado el 26 de julio de 2018 en sustitucion de D. Ernesto Gomez de
la Hera representante de la Seccion Sindical de Comisiones Obreras.

REPRESENTANTE DE LA CONFEDERACION DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES Y PYME DE CANTABRIA

D. Lorenzo Vidal de la Peria Lopez-Tormos

SECRETARIO DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

D. Adolfo Ruigdmez Momerie
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INFORME DE GESTION

Una vez cerrado el ejercicio del afio 2018 pode-
mos afirmar que, de forma genérica, ha sido muy
positivo. El movimiento de mercancias, variable
de analisis mas representativo, registrd un avance
cifrado en 6,4 puntos con respecto al ejercicio an-
terior. Dato que nos situa una vez mas como uno
de los puertos de la Cornisa Cantabrica con mejor
comportamiento y en la linea general del sistema
portuario espariol, cuyos puertos, han registrado
un avance medio del 3,3%. Para el caso de San-
tander, este incremento en la actividad portuaria a
tenido una repercusion favorable en la cifra de ne-
gocio, que ha marcado un importante incremento
del 6,1%.

TRAFICO

En 2018 transitaron 362.023 toneladas mas que en
el afio 2017, hasta alcanzar la cifra de 5.984.393 to-
neladas, recuperando, asi, la senda que nos aproxi-
ma al objetivo de los 6 millones de toneladas.

El numero de escalas de buques y la suma del GT
de los mismos han experimentado sendos avan-
ces del 6,8% y el 8,6% respectivamente. Para el
caso de los buques, la cifra alcanzo 1.626 esca-
las y en el caso del GT acumulado, el registro fue
de 30.880.067 Millones de unidades. Guarismos
que superan, holgadamente, la linea ascendente
del conjunto del sistema portuario esparnol, que
marca un ascenso del 7,38% para los buques y un
3,80% para el GT total.

Mercancia General @ Graneles Liquidos @ Graneles Solidos
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Atendiendo al modo de presentacion de la mer-
cancla, los graneles liquidos registraron el mejor
comportamiento hasta alcanzar un porcentaje en
44,8 puntos superior al afio 2017. La recuperacion
de los traficos de exportacion de bioetanol y los
productos quimicos han sido unos factores clave
para que se produjera estas cifras tan positivas No
obstante, los graneles liquidos siguen teniendo
escaso peso en el computo total de mercancias,
ya que, con 339.510 tns, solo representa algo mas
del 5%. Destaca por su cuota de representacion de
mas del 55%, pero con un leve descenso para este
ano del 4,7% (3.313.909 tns), los graneles solidos.
Y dentro de este apartado, sobresalen el pienso y
cemento con variaciones positivas del 13% y 12%
respectivamente. En el lado opuesto encontramos
la importacion de chatarra, con una disminucion
del 31%, y de los cereales, con una disminucion
del 11%. La mercancia general, con un incremento
historico del 22%, hasta alcanzar 2.303.698 tns, ha
representado el 40% del total del trafico del Puer-
to. Nuevamente el trafico Ro-Ro lidera el epigrafe
de la mercancia general con un 79,83% del total.
El trafico de automoviles nuevos y Brittany Fe-
rries acaparan dicho trafico Ro-Ro, con 685.984 y
500.175 tns respectivamente, aunque el aporte de
la nueva linea regular de CIdN, con 304.645 tns,
comienza a tener peso especifico en el cobmputo
de la mercancia Ro-Ro. La consolidacion de dicha
naviera ha tenido como consecuencia un incre-
mento en el numero de teus, hasta llegar a las
10.539 unidades y un avance superior al 51%.

El movimiento de automoviles ha permitido ha
experimentado una disminucion del 1,7%, estable-
ciéndose ahora en 484.030 unidades. La exporta-
cion, gracias a las distintas fabricas asentadas en
territorio nacional, sigue aportando mayor volu-
men (58%) a pesar de contabilizar un retroceso
del 74%. Sin embargo, es el trafico de importacion,
favorecido por una importante expansion de las
matriculaciones, el que mas ha crecido, hasta un
75%. De este modo se nivela, parcialmente, el des-
equilibrio import/export, que, en arios preceden-
tes, impedia a los operadores logisticos del sector
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optimizar los modos de transporte intermodales.

Por marcas, Renault, con un 474% del trafico de
automoviles y Volkswagen, con un 18,9%, siguen
aportando los mayores volumenes. Aunque con
menor repercusion en los datos anuales, el resto
de fabricantes, hasta alcanzar la cifra de 20, cons-
tituyen una amplia cartera de clientes, tal y como
demuestra el cuadro adjunto:

Honda Volvo Audi
1% 4% %

| [ B Renault
Volkswagen
Nissan-Infinity
Ford
BMW-Mini
Honda

| Volvo
Audi

W Skoda
Seat
Opel
Mercedes

B Toyota

B Otras marcas

BMW-Mini |

Ford
7%

“ Renault
47%
Volkswagen
19%

2018 es el cuarto ario consecutivo en el que nues-
tro puerto se situa en el tercer lugar del ranking
de puertos esparioles con trafico de automaoviles
nuevos.

La cifra de pasajeros que embarcaron o desem-
barcaron en Santander ascendié a 252.622. Un
79% mas que en 2017. De ellos 241.790 viajaron en
barcos de Brittany Ferries y los restantes 10.832 lo
hicieron en buques de crucero. El numero de es-
calas de este ultimo tipo de buques fue de 8, tres
escalas menos que el afio precedente.

Por lo que respecta a la pesca fresca desembar-
cada en la Lonja de pescado del Puerto de San-
tander, indicar que se supero el volumen del afio
pasado en un 25%. En total se manipularon 5.070
tns, en su mayoria de especies como la sarda o la
merluza.

Del analisis de las variables ratio de toneladas ex-
portadas / toneladas importadas y de la cuota del
uso del modo ferroportuario, se desprenden las si-
guientes conclusiones:

Las importaciones han marcado un aumento del
3% con una evolucion del ratio toneladas expor-
tadas/ toneladas importadas que ha supuesto un
incremento respecto al ratio del 2016, pasando del
0,66 al 0,72. En el siguiente cuadro se puede com-
probar cémo, la tendencia al alza de dicho ratio, ve
frenada su progresion a partir del afio 2014
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« Trafico ferroportuario: Bioetanol, cemento,
automoviles nuevos y carbon son, por este
orden, las mercancias que acaparan el uso
del modo ferroviario. No obstante, la cuota
del ferrocarril se ha contraido hasta un 16%.
Dato éste que nos permite seguir liderando
el ranking en el sistema portuario, aunque el
diferencial, afio a afio, se ve reducido con res-
pecto a nuestros puertos competidores. Por
este motivo la mejora de las condiciones del
corredor ferroviario con la meseta se antoja
imprescindible para asegurar la competitivi-
dad de nuestro puerto. El aumento de surcos
dedicados a trenes de mercancias y el incre-
mento de las longitudes de los mismos, son
asignaturas pendientes y dos de las actuacio-
nes con un efecto positivo mas relevante para
el puerto de Santander.

RESULTADOS ECONOMICOS

La cifra de negocio del afio 2018 (22,794 millones
de euros) ha marcado un incremento del 6,1% res-
pecto a la obtenida en el afio 2017. Resultado que
refleja, casi de forma paralela, el aumento de la ac-
tividad portuaria.

Memoria Anual 2018 « Autoridad Portuaria de Santander
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En la siguiente figura se recoge como ha evolucio-
nado el trafico y la facturacion en los ultimos afios.

—@— euros @

toneladas

6500000 t 24000000 €

6000000t 22000000 €
5500000 t 20000000 €
5000000t 18000000 €

4500000t 16000000 €

4000000t 14000000 €

3500000t 12000000 €

3000000t 10000000 €
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Las “tasas de utilizacion” con 10,970 millones de €
han liderado este capitulo. Aquellas tasas vincula-
das directamente al trafico, como la tasa del bu-
que y la tasa de la mercancia, han visto como au-
mentaban en un 28,48% y un 12,65% sus ingresos
respectivamente. Este diferencial de crecimiento
entre una tasa y otra, se debe, fundamentalmente,
al mayor numero de bonificaciones a la tasa de la
mercancia aplicadas a los traficos sensibles priori-
tarios o estratégicos o sensibles.

Los ingresos por la “tasa de ocupacion’ y la “tasa de
actividad’, ligadas al uso privativo del dominio pu-
blico, han registrado un avance conjunto del 8,2%.
Ambas tasas han sumado la cifra de 8,681 millones
de euros.

Las tasas de ocupacion, del bugue y de la mercan-
cla, por este orden, son las que mayores ingresos
han reportado en el gjercicio.

El resultado del ejercicio 2018 ha sido de 5.353 mi-
les de euros, viéndose incrementado en un 171%
con respecto al resultado del ario 2017. Desglo-
sandolo por epigrafes, el resultado de explotacion
se ha incrementado en unos 3.391 miles de euros.
Dos son las causas: por un lado, el incremento de
la cifra de negocios; por otro, la reduccion en mas
de 1,5 millones de euros del epigrafe Otros gastos
de explotacion.

El resultado financiero durante el aflo 2018 conti-
nua disminuyendo, en linea con la falta de remu-

neracion de los depositos en el mercado bancario.

INVERSIONES

En el ario 2018 el importe de las inversiones de la
Autoridad Portuaria de Santander ascendio a 8,36,
millones de euros. Cifra en 4,8 millones inferior a
la del 2017.

Elmuelle de Raos 9, con una certificacion en el arfio
de 2,44 millones de euros sobre un presupuesto
aprobado liquido de 18,295 millones de euros, fue
la inversion mas importante. También, aunque en
cifras inferiores a Raos 9, tuvieron repercusion en
las inversiones del ario 2018 la pavimentacion de
las parcelas “B"y "E" de la ZAL, con 1,76 millones de
euros y la reforma de la rampa Ro-Ro flotante de
Raos 8 Este, con 1,23 millones de euros.

DOMINIO PUBLICO

Durante el transcurso del arfio 2018 se resefian las
siguientes actuaciones realizadas:

* Se ha tramitado el otorgamiento de 102 autori-
zaciones como consecuencia de las diferentes
ocupaciones del dominio publico portuario
con bienes muebles o instalaciones desmon-
tables o sin ellos, por plazo no superior a tres
anos. Dentro de las mismas se encuentran 74
autorizaciones consistentes en actividades
deportivas, culturales, etc.

También, se ha tramitado el otorgamiento de
25 autorizaciones de obras, llevada a cabo por
los autorizados y/o concesionarios titulares de
ocupaciones dentro de la Zona de Servicio del
Puerto.

Asimismo, se ha tramitado el otorgamiento de
15 concesiones administrativas como conse-
cuencia de la ocupacion del dominio publico
portuario, con obras o instalaciones no des-
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montables o usos por plazo superior a tres
anos, entre las que se encuentran:

Once (11) concesiones otorgadas para la
ocupacion de bodegas destinadas a usos
pesqueros, las cuales se encuentran situadas
en el Muelle Oeste de la Darsena de Maliarfio.

Dos (2) concesiones para la ocupacion de
locales la Lonja destinados a la actividad de
Mayorista de pesca procedente de la subas-
ta de productos pesqueros.

Concesion otorgada a VIESGO DISTRIBU-
CION ELECTRICA, SL. para la implantacion
de Subestacion Eléctrica Puerto 55/12 Kv y
Lineas subterraneas a 55 Kv para su alimen-
tacion.

Concesién otorgada a BERGE AUTOMOTIVE
LOGISTIC, S.L.( actualmente BERGE GEFCO,
S.L.), para Centro Logistico de Vehiculos Au-
tomoviles procedentes del trafico maritimo
en la etapa previa a su reexpedicion.

* Asimismo, se han tramitado expedientes de
modificacion de concesiones, prorrogas de
plazos, extinciones anticipadas, rescates, reco-
nocimiento de titularidad y transmisiones.

Asimismo, también se ha continuado con el pro-
ceso iniciado en el aflo 2015 de solicitudes de
ampliacion del plazo de las concesiones otorga-
das con anterioridad a la entrada en vigor del Real
Decreto-Ley 8/2014, al amparo de la disposicion
transitoria décima del Texto Refundido de la Ley
de Puertos del Estado y de la Marina Mercante
aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2011, de
5 de septiembre.

OTRAS ACTIVIDADES

En cuanto a las iniciativas promovidas por la Au-
toridad portuaria para la promocion comercial del

Puerto, cabe citar la participacion en las siguientes
ferias sectoriales:

“Seatrade” de Lisboa.

“Seatrade” de Fort Lauderdale.

* "“Cruise Summit” de Madrid (Sector cruceros).
“SIL" de Barcelona (Sector logistico).
"Breakbulk” de Bremen (Sector logistico, por-
tuario y naval).

« "Fruit Attraction’, (Sector logistico de produc-
tos frescos hortofruticolas) de Madrid.

Ademas de la renovacion de las certificaciones
ISO 9001/ISO 14001 y la OHSAS 18001, la Autori-
dad Portuaria continua con la adaptacion de las
dos primeras a las nuevas normas marcadas por la
version 2015,

Como no podia ser de otra forma, ya que se trata
de un trafico estratégico para el puerto, se renovo
el certificado de conformidad de calidad de ser-
vicio para el trafico de vehiculos nuevos ANFAC/
Puertos del Estado. En este contexto, y por cuarto
ario consecutivo, Santander fue catalogado como
el puerto con mejor valoracion en el ranking de
puertos cocheros del sistema portuario espariol.
Asi lo atesora el ultimo estudio de “Valoracion Lo-
gistica Maritimo Portuaria” publicado por la Aso-
ciacion Nacional de Fabricantes de Automoviles y
Camiones (ANFAC).

A lo largo de 2017 la Autoridad Portuaria de San-
tander ha continuado desarrollando una destaca-
da labor formativa y de accion cultural, tanto di-
rectamente como a través de Centro Internacional
de Tecnologia y Administraciéon Portuaria (CITAP).

Entre las actividades docentes desarrolladas en
el marco del CITAP cabe significar el Master Uni-
versitario en Ingenieria Costera y Portuaria de la
Universidad de Cantabria, en la especialidad de
Ingenieria Portuaria; el II Encuentro Internacio-
nal de Logistica; el seminario “Una Estrategia de
Desarrollo Econdmico y Social para Cantabria; el
[l Encuentro de Derecho Maritimo; el XVII Cur-

Memoria Anual 2018 « Autoridad Portuaria de Santander



03

INFORME DE
LA DIRECTORA

so Iberoamericano de Tecnologia, Operaciones
y Gestion Ambiental en Puertos; y la segunda y
tercera edicion del Curso de Comercio interna-
cional: transporte maritimo y operativa portuaria
(los puertos como centros intermodales y centros
logisticos).

Ademas, se ha dado acogida en practicas en dis-
tintos departamentos de la Autoridad Portuaria a
estudiantes, y se han atendido visitas técnicas e
institucionales, cinco visitas universitarias y mas
70 de centros escolares al puerto.

Asimismo se ha mantenido la colaboracion con
otras entidades en cursos, seminarios y en la orga-
nizacion de jornadas técnicas y reuniones profe-
sionales (Master Universitario en Comercio Trans-
portes y Comunicaciones Internacionales, Cursos
de Verano de la UIMP...); y se han establecido lazos
y acciones de cooperacion en materia de capaci-
tacion con entidades portuarias latinoamericanas
como la Autoridad Portuaria Nacional de Peru y la
Empresa Portuaria Nacional de Nicaragua.

Por ultimo la actividad en las salas expositivas cuya
titularidad ostenta la Autoridad Portuaria queda
resumida como sigue,

 En el Palacete del Embarcadero se celebraron
13 exposiciones, registrandose la afluencia de
41.021 visitantes a los largo del afio 2018.

« El Centro de Arte Faro Cabo Mayor, acogio 11
actividades temporales, que, sumadas a la ex-
posicion permanente, Coleccion Sanz-Villar,
arrojaron una cifra de visitantes de 34.867 per-
sonas.
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COMENTARIOS SOBRE EL TRAFICO
ANO 2018

Durante el ejercicio 2018, el trafico de mercancias
con entrada o salida via maritima, en el Puerto de
Santander ha alcanzado 5.957.116 toneladas, cifra
superior en un 6,4% a la alcanzada en ese mismo
periodo en el afio 2017. El numero de escalas se in-
cremento cerca de un 7%, y el trafico de pasajeros
lo hizo en un 8%. Destaca que el trafico en conte-
nedores se ha incrementado casi el 70% respecto
del afio anterior.

Graneles liquidos

La incidencia de este epigrafe sobre el total del tra-
fico es algo mas del 5%, con 339.510 toneladas, y
se ha incrementado un 45%.

Variaciones importantes:

Toneladas | Toneladas Diferencia Variacion
2018 2017 (%)
Bioetanol 108.531 67932 40.599 60
Productos 114.287 88.154 26.133 30
quimicos

Graneles soélidos

Este grupo de mercancias representa el 55% del
trafico generado en el Puerto en el periodo anali-
zado, con 3.313.909 toneladas, 1o que supuso una
reduccion del 5%.

Variaciones importantes:

Toneladas | Toneladas Diferencia Variacion
2018 2017 (%)
Pienso 222468 196.096 26.372 13
Cemento 428761 382.935 45.826 12
Chatarra 162.373 233.679 -71.306 -31
Cereales 455.873 513.929 -58.056 -11

Mercancia general

La mercancia general, con 2.303.698 toneladas,
vuelve a ser el mejor dato histdrico. Representa

16

casi un 40% del total de mercancias en el periodo,
y se ha incrementado respecto del periodo ante-
rior en un 22%.

Dentro de este epigrafe destaca el trafico "Ro-Ro”
con 1.839.238 toneladas, superando también el re-
gistro histdrico del Puerto, debido al incremento
del trafico del transporte intermodal.

Sin embargo, dentro del Ro-Ro, el trafico de auto-
moviles, en unidades, se ha reducido casi un 2%,

algo que no ocurria desde 2012.

Variaciones importantes:

Toneladas | Toneladas Diferencia Variacion
2018 2017 (%)

T 326017 | 258043 68.874 27
siderurgicos
Taras de carga
Ro-Ro 329.236 244.353 84.883 35
Otramercancia | = ygzgg5| 308284 | 175601 57
general

* En este epigrafe se integra mercancia muy variada transportada gene-
ralmente en unidades de transporte intermodal.

Trafico por ferrocarril

El 16% de las mercancias que han entrado o salido
del Puerto, para su embarque o desembarque, en
el 2018, han utilizado el ferrocarril, concretamente
966.380 toneladas, frente a 928.451 en el afio an-
terior, lo que supone un incremento del 4%, pro-
porcionalmente inferior al incremento del trafico
total en el 6%.

Las mercancias que entran por ferrocarril para
embarcar, en orden de importancia son: cemento,
automoviles, bioetanol. Representa el 30% del total
embarcado.

Las mercancias que salen por ferrocarril una vez
desembarcadas, en orden de importancia son:
carbon, automoviles y cereales. Representa el 6%
del total desembarcado.
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BALANCE DE SITUACION 2018

Durante el ejercicio 2018, el activo no corriente as-
cendio a 291 millones de euros. Este epigrafe esta
compuesto casi en su totalidad por el inmoviliza-
do y es la masa patrimonial mas importante des-
de el punto de vista cuantitativo de la Autoridad
Portuaria. Es un importe ligeramente inferior al del
ejercicio 2017

El activo corriente —créditos a c/p y efectivo- se
ha incrementado en términos absolutos en 23,2
millones de euros durante el afio 2018. Porcen-
tualmente es un ascenso del 73% con respecto al
dato del ejercicio 2017. Se puede apreciar un as-
censo significativo de las inversiones financieras a
corto plazo y de la tesoreria.

Las deudas a largo plazo —Pasivo no corriente— del
ejercicio 2018 se han reducido ligeramente desde
el afo anterior, aunque con 174 miles de euros su
relevancia es ciertamente limitada. Igualmente, las
deudas a corto plazo —Pasivo corriente— se han
visto aumentadas durante el afio 2018 en 300 mi-
les de euros. La Autoridad Portuaria de Santander
se encuentra en un nivel de obligaciones minimo
que compone tan solo el 1,5% del total del pasivo.

El capital circulante -diferencia entre el activo
corriente y el pasivo corriente- ha aumentado
durante 2018 en 22 millones de euros aproxima-
damente, situandose a cierre en 49,6 millones de
euros, lo que pone de manifiesto la excelente sol-
vencia financiera de la Autoridad Portuaria para
hacer frente a las obligaciones a corto plazo.

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2018

El resultado del ejercicio 2018 ha sido de 5.353 mi-
les de euros, viéndose incrementado en un 171%
con respecto al resultado del afio 2017 Desglo-
sandolo por epigrafes, el resultado de explotacion
se ha incrementado en unos 3.391 miles de euros.
Dos son las causas: por un lado, el incremento de
la cifra de negocios; por otro, la reduccion en mas
de 1,5 millones de euros del epigrafe Otros gastos
de explotacion.

El resultado financiero durante el afio 2018 conti-
nua disminuyendo, en linea con la falta de remu-
neracion de los depositos en el mercado bancario.
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6.1 BREVE DESCRIPCION DE LAS OBRAS MAS

IMPORTANTES

Muelle Raos 9

Muelle multipropdsito emplazado en el testero del
Espigdn Central de Raos, de 290 metros de lon-
gitud, construido con cajones cimentados a la
-14,50 metros respecto al cero del puerto, alineado
con el pantalan de la terminal de productos quimi-
cos (Alkion). Las obras fueron adjudicadas a FCC
Construccion en Febrero de 2017 Una vez en ex-
plotacion, el muelle permitira dotar de un seqgundo
puesto de atraque a las lineas regulares de buques
roro deep-sea, con lo que mejorara sustancial-
mente el nivel de servicio a este tipo de buques de
mas de 60.000 GT. La obra se ha adjudicado con
un presupuesto de inversion de 17253.173 € y un
contrato de asistencia técnica de 929.320,83 €.

Renovacion superestructura en muelle Raos 3

Las deformaciones en los rellenos del trasdos del
muelle y los asientos diferenciales entre cajones
del principal muelle utilizado en operaciones de
graneles solidos, unido al deterioro del firme, obli-
gan a las empresas estibadoras a calzar las patas
de apoyo de las gruas automoviles y tolvas. La
circulacion de carretillas elevadoras se realiza con
dificultad en operaciones que requieren el traba-
jo simultaneo y coordinado de dos maquinas (por
ejemplo, en la aproximacion de piezas eodlicas al
muelle). La actuacion programada consiste en la
nivelacion longitudinal de la zona de maniobra del
muelle, incluidos carriles de grua, un pavimento
rigido de hormigdn con fibras de acero en primera
linea de almacenamiento, nuevas canalizaciones
de servicios y redes de drenaje con sistemas de
decantacion de particulas contaminantes. La in-
version prevista es de 78 €/m? sobre una superficie
aproximada de 28.500 m?.

Tramo 1-4 de los Muelles de Maliario

El tramo 1-4 de los Muelles de Maliario dispone de
almacenes cubiertos y una rampa Ro-Ro hidrauli-
ca en buen estado, construida a finales de los arfios

90. Sin embargo, el muelle de pilotes, construido
entre 1928 y 1932 con 8 metros de calado, pre-
senta un avanzado deterioro estructural por en-
cima de la bajamar, lo que condiciona su explo-
tacion comercial. Con el proyecto de renovacion
del muelle se recupera la oferta de dos puestos de
atraque en una longitud de 375 m y al menos 9,5
m de calado, para el atraque de cruceros, buques
Ro-Ro cargo y buques Ro-Pax. También resuelve
el atraque de buques inactivos y buques retenidos.
Por ultimo, se consigue un atraque alternativo al
Muelle de Bloques de la Estacion Maritima en caso
de que su rampa quede fuera de servicio por ave-
rla 0 mantenimiento. Se estima una inversion de
42.328 €/m lineal de muelle de pilotes, incluyendo
el dragado necesario para aumento de calado, pa-
vimento rigido de hormigdn en zona de maniobra
y adaptacion de la rampa Ro-Ro a las condiciones
del nuevo muelle.

Renovacién de doble via de FFCC de acceso al
Puerto

Renovacion de las vias de ancho ibérico y de an-
cho métrico de acceso al puerto, transformando-
las en doble via de ancho ibérico y manteniendo
el ancho métrico en una de ellas, desde el limite
de la zona de servicio hasta el acceso al Espigon
Norte. Incluird los desvios de ancho ibérico ha-
cia el Espigdon Central y los escapes entre la do-
ble via para no cortar el trafico durante trabajos
de mantenimiento. El mal estado de las vias, con
frecuentes descarrilamientos, aconsejan la reno-
vacion completa de la plataforma y material de via
en un tramo de 975 metros aproximadamente. La
actuacion incluira el saneo, drenaje y mejora de
explanada con geotextil, las capas de subbalasto
y balasto, traviesas de hormigon, carriles nuevos
y sefalizacion. La longitud total de via es de 1.950
metros y se estima una inversion de 2.000 €/m de
via, incluyendo los desvios necesarios y obras de
drenaje.

Reforma de la rampa Ro-Ro flotante Raos 8 Este

Esta rampa es fundamental para atender con la
calidad optima el trafico roro cargo de lineas fee-
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der, con la singularidad de que admite cualquier
carga de proyecto que pueda transportar este tipo
de buque. En 2017 sufrio el impacto de un buque
en su cofferdam durante la maniobra de atraque y
su posterior hundimiento por entrada de agua en
los tanques secos durante una pleamar viva. El im-
pacto causo darios importantes en la estructura de
apoyo de la rampa, en sus rotulas y en los tanques
secos. Por otra parte, los revestimientos de la cha-
pa presentan un deterioro importante, y las defor-
maciones sufridas por uso intensivo requieren al-
gunas modificaciones y refuerzos de la estructura,
que ya fueron implantadas en la rampa gemela de
Raos 8 Oeste. Por ello se plantea una actuacion
integral sobre la rampa, que requiere su traslado a
varadero o dique seco. La obra se ha adjudicado
con un presupuesto de inversion de 1.095.467,69 €
y contratos de asistencia técnica de 36.040 €.

Nuevo control de acceso muelles de Raos

La mejora del acceso directo al puerto desde la
red de autovias, mediante una glorieta elevada, re-
quiere completar la actuacion con un nuevo con-
trol de acceso, que funcione con mas fluidez que
el actual. Se estima una inversion de 500.000 € en
los edificios del control y 500.000 € en la urbani-
zacion y pavimento rigido de toda la zona afecta-
da por el control y colas de vehiculos.

Urbanizacion tridngulo curvilineo Raos Sur. Fase 1

El relleno (fase I) de la denominada “Charca de
Raos’, permite incorporar aproximadamente
36.000 m? a la superficie de la terminal de auto-
moviles. Para obtener informe favorable de la Di-
reccion General del Medio Natural del Gobierno de
Cantabria, competente en la gestion de especies
protegidas, se ha realizado una caracterizacion
ambiental del espacio y se han propuesto medidas
compensatorias por la eliminacion de masas arbo-
reas catalogadas en los habitats de la Red Natura
2.000. El proyecto incluye el drenaje profundo de
las aguas de escorrentia que vierten por esta zona
en la Darsena Sur de Raos. Se prevée un relleno de
110.000 m® con materiales de cantera, con un pre-
cio medio de 20 €/m3.

Pavimentacion de las parcelas B y E de la ZAL

Ante las oportunidades de crecimiento en el tra-
fico de importacion de vehiculos nuevos, se han
urbanizado las parcelas "‘B" y “E" de la ZAL, con el
objeto de incorporar 52.000 m?mas al servicio PDI
de automoviles de importacion.

Reforma de la Estacion Maritima

Comprende un conjunto de actuaciones para me-
jorar el estado de conservacion, funcionalidad y
aprovechamiento econdmico de un edificio con
bastantes limitaciones debido a su singular disefo.
Se incluye la construccion de un segundo ascen-
sor para agilizar el desembarque de los ferries, la
impermeabilizacion de su cubierta para el futuro
aprovechamiento como terraza, la regeneracion
de la estructura de hormigon, carpinteria de fa-
chadas y redistribucion interior de las estancias.
Superficie construida computable de 4.140 m2 con
una inversién prevista de 338 €/m?2.

Construccion nuevas naves de Mantenimiento

Las instalaciones del servicio de Mantenimien-
to de la Autoridad Portuaria deben trasladarse de
los tinglados que ocupan actualmente junto a la
c/Antonio Lopez para liberar espacios necesarios
para el desarrollo urbano en el Frente Maritimo
Portuario. Incluyen la oficina técnica, vestuarios
(propios y de contratas de mantenimiento), alma-
cén de compras, almacén de balizamiento, taller
eléctrico, taller mecanico-carpinteria y parque de
magquinaria, con una superficie total construida de
aproximadamente 2.300 m?2. La nueva ubicaciéon
sera la antigua concesion de GERPOSA en el poli-
gono de Wissocq, siendo necesarios la demolicion
de sus oficinas, el proyecto de las nuevas instala-
ciones y la urbanizacion de accesos.

Acondicionamiento de la parcela 8.2.3 para PDI
de automoviles

Las concesiones de actividades logisticas sobre
productos siderurgicos (revestimientos) estan
ocupando espacios que antes servian a los ope-
radores logisticos de automoviles para atender
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las puntas de trafico. La nueva terminal de semi-
rremolques y contenedores en Raos 8 ha restado
un espacio de 41.600 m? a la terminal de automo-
viles. Por otra parte, la puesta en servicio del Mue-
lle Raos 9 actuara como catalizador de trafico roro,
que requerira mas espacio de almacenamiento. La
superficie que se esta ofreciendo en la ZAL como
alternativa es insuficiente y estd mas alejada del
muelle y de la terminal ferroviaria. Ante esta situa-
cion, se plantea desarrollar en la terminal publi-
ca de automoviles un almacenamiento en altura,
construyendo una planta de forjado de 73.000 m?
entre el vial paralelo al muelle Raos 8 y la terminal
de FFCC, de manera que el servicio LPR pueda rea-
lizarse en la planta baja y el servicio LPR en la plan-
ta de forjado. Se genera la posibilidad de ampliar
el silo dos plantas mas para servicios PDI (146.000
m?). Se plantea una licitacién de proyecto y obra,
con una inversion de 122 €/m? en 73.000 m? de
planta baja y 158 €/m? en 73.000 m? de forjado, in-
cluyendo rampas de acceso, cierres de seguridad,
iluminacion led, tomas de corriente para vehiculos
eléctricos, sistema de deteccion y alarma de in-
cendios y bloques de escaleras de evacuacion.

Actuaciones en sistemas de informacién, comu-
nicaciones, etc.

El plan de proteccion de las instalaciones portua-
rias requiere una mejora constante de las instala-
ciones de video-vigilancia (camaras de alta defini-
cion, camaras térmicas y camaras de infrarrojos)
y de la seguridad en los cierres aduaneros (mayor
altura, doble bayoneta). Por otra parte, los depdsi-
tos en el puerto de mercancias de alto valor (auto-
moviles, maquinaria), requieren también mayores
controles anti-intrusismo.

Se estima una inversion continua de 200.000 €
anuales.

Aprovechamiento de aguas pluviales

Recuperacion por tuberia de las aguas de lluvia
recogida en la gran cubierta de la terminal de gra-
neles solidos minerales de NOATUM, para alma-

cenarlas en un deposito de hormigon (aljibe) que
servira de abastecimiento al camion-cisterna de
limpieza por baldeo y barredoras por via hume-
da que utiliza la Autoridad Portuaria en las zonas
comunes del puerto (principalmente viales de cir-
culacion). La obra se ha adjudicado con un presu-
puesto de inversion de 186.090,80 € y un contrato
de asistencia técnica de 14.130,12 €.

Rescate de concesiones por ordenacion de ter-
minales

La variabilidad del trafico portuario puede generar
situaciones de demanda de infraestructuras y nue-
vas condiciones en determinadas instalaciones en
régimen de concesion. Las modificaciones nece-
sarias implicaran una alteracion de los términos de
la concesion que ha de programarse. En esta par-
tida se incluye la cantidad fija de 125.944,60 €/ario,
correspondiente a la financiacion durante el plazo
concesional de la mejora del terreno con colum-
nas de grava en la terminal de graneles solidos
minerales, para garantizar la tension admisible de
100 KPa en el nivel de cimentacion, prevista en el
pliego de bases del concurso de la concesion. En
el afio 2018 se ha aprobado el rescate de la conce-
sion de las instalaciones de Cadevesa-Cantabriasil
en el Espigon Central de Raos, por una cantidad
de 100.000 €, con lo que la inversion total es de
225.944,60 €.

En afios sucesivos se estima una inversion conti-
nua de 200.000 €/ario.

INVERSIONES GENERICAS Y MENORES

Se incluyen en este bloque las inversiones de asis-
tencias técnicas para los estudios previos de las
futuras inversiones (estudios geotécnicos, topo-
grafia/batimetria, andlisis de rentabilidad, estado
de la infraestructura, etc.), las obras de pequefio
presupuesto (con inversion acumulada inferior al
10% de la inversion anual), las inversiones en equi-
pos de seriales maritimas (boyas y faros), la cons-
truccion de una nueva embarcacion de servicio,
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la renovacion de defensas de muelles o sus escu-
dos, las inversiones en eficiencia energética (luces
led, paneles solares de boyas, etc) y la dotacion
del 1,5% cultural de las inversiones sujetas a esta
aportacion.

6.2 RECURSOS HUMANOS Y PREVENCION LABORAL

6.2.1 Formacion desarrollada durante el afio 2018

En 2018, se siguio la linea formativa de afos pre-
vios, desarrollando y cumpliendo con el conteni-
do del Plan de Formacion 2017-2020, pactado con
la Representacion Legal de los Trabajadores en el
momento de su redaccion. Asimismo, se continuo
con la formacion on-line de cursos homologados
en el Aula Virtual de Puertos del Estado, gestiona-
da por la empresa Agontec, formacion vinculada
la Gestion por Competencias; y se contratd una
nueva plataforma virtual, la Formateca del Grupo
Conforsa, para ampliar la oferta formativa on-line.

Se desarrollaron, en concreto, un total de 54 ac-
ciones formativas diferentes, de las cuales algunas
han tenido varios grupos, por lo que sumaron en
total los cursos realizados 61, impartiéndose un
total de 1485 horas lectivas presenciales/curso y
asistiendo 283 alumnos, lo que significan un total
de 4971 horas/alumno.

La evaluacion media global otorgada por los alum-
nos a la dentro de un baremo comprendido entre
1 (peor) y 5 (mejor) fue de 4,5. Asimismo, la eva-
luacion de la eficacia de esa Formacion, por parte
de los superiores inmediatos, ha sido considerada

como positiva en general.

De las 54 Acciones Formativas impartidas, 11 fue-
ron de manera presencial:

* Ingles.

+ PRL en Posturas Forzadas y Manejo Manual
de Cargas.

* PRL con Pantallas de Visualizacion de Datos.

* PRLy Seguridad con Maqguinaria, Camion
Cesta y Carretilla Elevadora.

» Extranjeria.

e Actualizacion en Medio Ambiente y Lucha
contra la Contaminacion.

e Inicio SVB y DESA

e Renovacion SVB y DESA.

* Responsable de Circulacion Ferroviaria.

o Gestion de los Derechos de Autor en los
Archivos, etc.

* Metodologia BIM.

Y el resto, de manera on-line, tanto a traves del
Aula Virtual del OPPE, como de la Formateca, re-
lacionadas todas ellas con la Gestion por Compe-
tencias.

En el Aula Virtual del OPPE, gestionada por la em-
presa Agontec, fueron 17 los cursos:

o Gestion de Actividades Pesqueras. Nivel 1.

» Gestion de Actividades Pesqueras. Nivel 2.

» Gestion de Mercancias. Nivel 1.

¢ Gestion de Mercancias. Nivel 2.

» Logistica e Intermodalidad. Nivel 1.

» Logistica e Intermodalidad. Nivel 2.

+ Nautica Portuaria. Nivel 1.

+ Normativa Portuaria. Nivel 1.

+ Normativa Portuaria. Nivel 2.

» Operaciones y Servicios Portuarios. Nivel 1.
» Operaciones y Servicios Portuarios. Nivel 2.
» Sector y Estrategia Portuaria. Nivel 1.

» Sector y Estrategia Portuaria. Nivel 2.

» Sistemas de Ayuda a la Navegacion. Nivel 1.
» Sistemas de Ayuda a la Navegacion. Nivel 2.
o Trafico de Pasajeros. Nivel 1.

» Trafico de Pasajeros. Nivel 2.

En la Formateca del Grupo Conforsa, los cursos
fueron 26:
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* Windows + Word.

e Basico de PRL.

o Calidad: ISO 9001.

e Access 2010 Basico.

o Basico de medio Ambiente.

o Excel 2010 Basico.

e Excel 2010 Avanzado.

» Liderazgo Eficaz.

» Ofimatica.

o Ofimatica Avanzada.

» Inglés para Viajar.

» Wordpress.

» Habilidades Sociales.

» Inteligencia Emocional. Control del Estrés.
» Powerpoint Basico.

» Powerpoint.

» Access 2016.

» Comunicacion Efectiva y Trabajo en Equipo.
» Basico de Calidad.

» Comunicacion.

» Creacion de Equipos de Trabajo.

e Outlook.

e Marketing.

» Basico de Redes Sociales.

e Ley de Proteccion de Datos.

» Legislacion laboral Béasica.

» Mediacion y Resolucion de Conflictos.

Formacion a desarrollar durante el ano 2019

Para 2017, se tiene previsto desarrollar las acciones
formativas incluidas en el Plan de Formacion 2017-
2020 para ese afio, para cumplimiento del mismo,
y se continuara con las propuestas formativas de
caracter transversal y los cursos on-line homolo-
gados para la Gestion por Competencias.

6.2.2 Seguridad Industrial y PRL ano 2018

1. Introduccioén

El Presidente de la Autoridad Portuaria de Santan-
der, en el documento “POLITICA DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO" de fecha 25 de enero
de 2010, considera que “La Seguridad y Salud en

el Trabajo es un componente fundamental de las
Operaciones maritimas y terrestres relacionadas
con el trafico y servicios portuarios, y la gestion
del dominio publico portuario, y las asume como
una responsabilidad de todas las personas que
trabajan en la organizacion. Siendo consciente de
este principio, se compromete a:

e Prevenir los darios y el deterioro de la salud de
todos sus trabajadores.

» Potenciar la mejora continua de la gestion y el
desemperio en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

Todo ello con el objeto de conseguir elevar el nivel
de proteccion de la Seguridad y la Salud en el Tra-
bajo de todos sus trabajadores, mediante el desa-
rrollo de un Sistema de Gestion adecuado, basado
en la accion preventiva.

Para poder cumplir todo lo expuesto anteriormen-
te, la Presidencia de la APS facilitara los recursos
necesarios, tanto organizativos como materiales,
que permitan alcanzar el objetivo de reducir al
maximo posible los accidentes, incidentes y enfer-
medades laborales, siempre teniendo en cuenta
los limites tecnoldgicos disponibles. De la misma
forma, cumplira los requisitos legales aplicables
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como otros requisitos que la empresa suscriba de
forma voluntaria”.

2. Plan de Emergencia Interior del Puerto de San-
tander

Con fecha 7 de junio de 2016, la Direccion General
de Proteccion Civil y Emergencias del Gobierno de
Cantabria, emitio informe favorable de homologa-
cion del Plan de Emergencia Interior del Puerto de
Santander (PEI), aprobandose posteriormente el
citado Plan por el Consejo de Administracion de
la Autoridad Portuaria de Santander, en la sesion
ordinaria celebrada el 28 de junio de 2016.
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En cuanto a la activacion del PEI, durante el ario
2018 se ha activado en tres ocasiones. Los inci-
dentes que ocasionaron la activacion de dicho
plan, han sido los siguientes:

* Dia 28 de junio de 2018, se activa el PEI al in-
cendiarse un barco de pesca en el muelle de la
Lonja.

« Eldia 29 de junio de 2018, se incendia una pala re-
troexcavadora en el interior de una bodega de un
buque, durante la descarga de cascarilla de soja.

« El dia 18 de diciembre de 2018, se activa el PEI
del Puerto de Santander, al descarrilar un vagon
con Etanol en las vias de acceso a los muelles
de Raos.

3. Simulacro de emergencia

El articulo 4 del RD 393/2007, de 23 de marzo, por
el que se aprueba la Norma Basica de Autopro-
teccion de los centros, establecimientos y depen-
dencias dedicadas a actividades que puedan dar
origen a situaciones de emergencia, establece que
para evaluar los planes de autoproteccion y ase-
gurar la eficacia y operatividad de los planes de
actuacion en emergencias se realizaran simula-
cros de emergencia, con la periodicidad minima
que fije el propio plan, y en todo caso, al menos
una vez al afio evaluando sus resultados.

Con el fin de cumplir con lo establecido en el ci-
tado real decreto, el dia 28 de diciembre de 2018
se realizo un simulacro de emergencia. El ejercicio
consistio en la evacuacion del personal y visitas
que se encontraban en Edificio Sede de la Autori-
dad Portuaria, como consecuencia de un incendio
en una de sus plantas.

Una vez finalizado el ejercicio se llevo a cabo una
valoracion del desarrollo del mismo, analizandose
los tiempos de respuesta, las comunicaciones du-
rante el ejercicio, etc.

4. Plan Interior Maritimo del Puerto de Santander

El Real Decreto 1695/2012, ha constituido la norma
fundamental aplicable a nivel nacional en el ambi-
to de la prevencion y lucha contra la contamina-
cion, en aquellos accidentes en los que estuvieran
implicados hidrocarburos, sin contemplar aquellos
otro supuestos en que las causas sean sustancias
distintas a de los hidrocarburos. La aprobacion
del Real Decreto 1695/2012, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Sistema Nacional de Res-
puesta ante un suceso de contaminacion marina
accidental o deliberada, incluye en su ambito de
aplicacion, ademas de los hidrocarburos, aquellas
sustancias a granel, nocivas y potencialmente pe-
ligrosas, que se encontraban fuera del ambito de
aplicacion del citado Real Decreto 253/2004.

El sistema Nacional de Respuesta establece que
los puertos de titularidad estatal deberan elaborar
sus Planes Interiores Maritimos, correspondiendo
su elaboracion a las Autoridades Portuarios, que
ademas, deberan tener en cuenta los Planes Inte-
riores Maritimos de aquellas instalaciones situados
en el ambito portuario.

El Plan Interior Maritimo del Puerto de Santan-
der, fue aprobado por la Direccion General de la
Marina Mercante por resolucion del 5 de agosto
de 2016, previo informe favorable de la Capitania
Maritima de Santander, y la Direccion General de
Medio Ambiente del Gobierno de Cantabria.

Durante el afio 2018 no se registré ningun inci-
dente que provocara la activacion del Plan Interior
Maritimo del Puerto de Santander.

5. Simulacro Plan Interior Maritimo del Puerto de
Santander

Los Simulacros de Emergencia son ejercicios de
adiestramiento destinados a entrenar al personal
con funciones dentro del Plan Interior Maritimo
del Puerto de Santander, en las técnicas de lucha
contra la contaminacion.
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El personal que forma parte de los equipos de
emergencia recibe también formacion a través de
la asistencia a los cursos establecidos por la “OR-
DEN FOM/555/2005, de 2 de marzo, por la que
se establecen cursos de formacion en materia de
prevencion y lucha contra la contaminacion en
las operaciones de carga, descarga y manipula-
cion de hidrocarburos en el ambito maritimo y
portuario”.

El dia 13 de diciembre de 2018 se realizé un ejer-
cicio de adiestramiento, donde se simuld un de-
rrame de hidrocarburos al mar desde un colector
que descarga en la Darsena Norte de Raos. En el
ejercicio participo el personal y medios materiales
de la Autoridad Portuaria, Salvamento Maritimo, y
Cruz Roja del Mar.

6. Sistema de gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo (OHSAS 18001:2007)

Durante el ario 2010 se procedid a la implantacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo conforme a los requisitos de la Norma
OHSAS 18001:2007, como paso previo a su certi-
ficacion. El Certificado del sistema de Gestion de
la Salud y Seguridad en el Trabajo de la APS, fue

emitido por la Entidad Certificadora con fecha 6
de mayo de 2011.

Durante los dias 10 y 11 de mayo de 2018 se rea-
lizd la auditoria del SGSST de la APS, en la que los
auditores determinaron que la Autoridad Portuaria
de Santander ha establecido y mantiene un siste-
ma efectivo para asegurar el cumplimiento de su
politica y objetivos. El equipo auditor verificd que
el sistema de gestion cumple con los requisitos de
la norma, se mantiene y esta debidamente imple-
mentado.

En cuanto a los resultados de la auditoria, no se
detectd ninguna “No conformidad’, establecién-
dose los siguientes puntos fuertes en el sistema:

« Conocimientos en materia de SSL.

e Informe auditoria interna: destaca el informe
por el detalle de las notas de auditoria especifi-
cas de los procesos auditados.

» Destaca de manera importante la disponibilidad
para todos los trabajadores de toda la informa-
cion y documentacion relativa a PRL y RRHH.
en la INTRANET.

¢ En manual de gestion y plan de prevencion se
definen las responsabilidades y funciones por
puesto.

e Actualizacion, distribucion y formacion de las
normas técnicas de seguridad portuaria a todos
los implicados en el recito de la APS.

7. Comité de Seguridad y Salud Laboral

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales en su articulo 38, establece
que en aquellas empresas que cuenten con 50 o
mas trabajadores se constituird un Comité de Se-
guridad y Salud (CSSL), siendo éste un érgano pa-
ritario y colegiado de participacion, destinado a la
consulta regular y periddica de las actuaciones de
la empresa en materia de prevencion de riesgos
laborales.

En la actualidad, el CSSL de la Autoridad Portuaria
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de Santander esta constituido por cuatro Delega-
dos de Prevencion, y cuatro representantes de la
Direccion del Puerto.

Durante al afio 2018 el CSSL se ha reunido en las
siguientes fechas:

¢ 2 de marzo.

¢ 1 de junio.

¢ 27 de septiembre.
¢ 30 de noviembre.

8. Comité de control y coordinacion de activida-
des preventivas del Puerto de Santander

El Real Decreto 171/2004, por el que se desarro-
lla el articulo 24 de la Ley 31/1995 establece, en
su articulo 11, diferentes medios de coordinacion
empresarial. Dentro de estos esta la celebracion
de reuniones periddicas entre las empresas con-
currentes, medio de coordinacion elegido por la
Autoridad Portuaria para coordinarse con las em-
presas concurrentes en el Recinto Portuario. Estas
reuniones se vienen celebrando desde el 21 de di-
ciembre de 2005, fecha en la cual se constituyo el
Comité de Control y Coordinacion de Actividades
Preventivas del Puerto de Santander (CCCAPPS).

Durante el afio 2018, dicho Comité se reunié en
sesion ordinaria en las siguientes fechas:

¢ 15 de marzo.
¢ 14 de junio.
¢ 15 de noviembre.

9. Comité de Recursos Preventivos

En el punto 32 del articulo 10 del Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, por el que se desarro-
lla el articulo 24 de la Ley 31/95, se establece que:
“El empresario principal debera comprobar que las
empresas contratistas y subcontratistas concu-
rrentes en su centro de trabajo, han establecido los
necesarios medios de coordinacion entre ellas”.

En base a esta obligacion de establecer medios
de control y coordinacion, se decidid constituir
‘ex novo” el Comité de Recursos Preventivos de la
Autoridad Portuaria de Santander (CRPAPS), como
medio para controlar, coordinar, cooperar, infor-
mar y formar en materia de Seguridad y Salud La-
boral a las empresas contratadas por la Autoridad
Portuaria de Santander, que prestan sus servicios
de forma continua en la Zona de Servicio del Puer-
to de Santander.

Las funciones del CRPAPS son complementarias
Yy no sustitutivas, de aquellas obligaciones legales
que en materia de prevencion de riesgos laborales,
son exigibles a las empresas con representacion
en el CRPAPS.

Durante el ario 2018, el CRPAPS se reunio en las
siguientes fechas:

¢ 9 de marzo.
« 8 de junio.
¢ 12 de noviembre.

10. Formacion en materia de seguridad industrial
y prevencion de riesgos laborales

Dentro de la politica preventiva de la Autoridad
Portuaria de Santander, cabe destacar la forma-
cion de su personal a través de cursos tanto de
prevencion como sobre emergencias en instala-
ciones o relacionados con el medio ambiente.
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11. Carta Europea de Seguridad Vial

La Autoridad Portuaria de Santander es signataria
de la "CARTA EUROPEA DE SEGURIDAD VIAL" des-
de 27 de enero de 2006, renovando su adhesion el
9 de septiembre de 2009.

La Carta Europea es un programa promovido por
la Comision Europea que tiene como objetivo:

« Fomentar y apoyar a asociaciones, escuelas,
universidades, empresas de todo tipo y tamano,
y autoridades locales europeas a tomar medidas
de seguridad vial en Europa.

e Reconocer las contribuciones de la sociedad ci-
vil a la seguridad vial.

» Facilitar la adquisicion y el intercambio de co-
nocimientos en materia de seguridad vial en la
Union Europea entre los miembros de la socie-
dad civil.

» Facilitar un didlogo verdadero para la transfe-
rencia de experiencias y practicas de seguridad
vial en todas las esferas de gobierno en la Union
Europea.

La mision actual de la Carta Europea de la Seguri-
dad Vial es fomentar, impulsar y ampliar aun mas
esta comunidad, con la vision final de reducir el
numero de victimas de la carretera de aqui a 2020.

6.3 LA IMPORTANCIA DEL MEDIO AMBIENTE

La responsabilidad y compromiso con la protec-
cion del medio natural, afiadida a la presencia de
nucleos de poblacion proximos al puerto, condi-
ciona las operativas sobre el buque y la mercancia,
la ubicacion de nuevas instalaciones y los proyec-
tos de ampliacion.

La Autoridad Portuaria de Santander considera
que el desarrollo portuario debe ir ligado a la pro-
teccion ambiental y a la cohesion social. En este

sentido, viene desarrollando iniciativas de protec-
cion al medio ambiente que tratan de alcanzar el
deseado equilibrio entre el crecimiento comercial
y econoémico y la proteccion del entorno natural y
social, en favor de un desarrollo sostenible.

La linea estratégica de proteccion ambiental que
propone la Autoridad Portuaria de Santander se
basa principalmente:

o Gestion de la Calidad y del Medio Ambiente con
ayuda de un Sistema Integrado de Gestion, apli-
cable a la "Gestion de Servicios del puerto co-
mercial y administracion del dominio publico,
certificado segun las normas 1SO 9001-14001.
Mediante este Sistema, la Autoridad Portuaria
ha definido una Politica Medioambiental en la
que se recogen los principios generales para la
prevencion y mejora del entorno portuario y ha
establecido los objetivos y metas ambientales
necesarios con los que pretende, ademas de mi-
nimizar los impactos ambientales, adoptar una
cultura de trabajo que incorpore criterios am-
bientales en la estrategia empresarial del puerto.

» Control ambiental de los servicios y actividades
portuarias, sancionando las infracciones de la
normativa y depurando las responsabilidades
en caso de darios a terceros. La sancion apli-
cada sobre procesos ambientales incorrectos
penaliza su competitividad en coste frente a los
procesos que incorporan mejores tecnologias.

« Programas de gasto e inversion publica en ma-
teria ambiental (limpieza diaria de la zona de
servicio terrestre del Puerto y ldmina de agua,
gestion de residuos, dotacion de equipos de
control de calidad del aire, control de ruido, ver-
tidos a la Bahia, suelos contaminados, sistemas
de lucha contra la contaminacion marina, ini-
ciativas de ahorro de recursos naturales, etc.).

e Incentivos para impulsar la inversion privada en
instalaciones y equipos (terminales especializa-
das, tolvas ecoldgicas, etc.) que mejoren los as-
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pectos ambientales de las operaciones mas alla
de lo exigido en la legislacion vigente.

En definitiva, la proteccion ambiental del entorno
del puerto es un objetivo de la Autoridad Portuaria,
que debe compartir el resto de agentes economi-
cos y sociales del puerto.

La Politica de Calidad y Medio Ambiente de
la Autoridad Portuaria esta disponible, para el
publico en general, en su pagina web:

http://www.puertosantander.com.
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6.3.1 Calidad del aire

Medidas implantadas por la Autoridad Portuaria
para controlar las emisiones ligadas a la actividad
del conjunto del Puerto:

e Seguimiento de la actividad de los operadores
de mercancias (autorizaciones como activida-
des potencialmente contaminadoras de la at-
mosfera).

« Normas Ambientales y expedientes sanciona-
dores.

» Instrucciones de direccion especificas para de-
terminadas operaciones.

* Medicion en continuo de parametros de calidad
del aire (gases y particulas).

» Estudios de caracterizacion del efecto de la acti-
vidad del puerto sobre la calidad del aire.

» Reordenacion de la actividad del puerto para
alejar los focos de emision de las zonas mas
sensibles o vulnerables.

» Mejora de viales interiores o accesos dirigidos
a reducir el transito de camiones por nucleos
urbanos.

» Criterios ambientales en la ordenacion y asig-
nacion de atraques.

e Requisitos sobre emisiones a la atmosfera en
condiciones de otorgamiento de concesiones.

e Firmas de convenios de Buenas Practicas Am-
bientales.

» Requerimientos de Terminales Especializadas.

» Paradas operativas por velocidad y direccion de
viento adversa.

Red de control de calidad del aire en zona portuaria

El Puerto de Santander dispone de una red de 3
estaciones fijas de medicion de particulas, fraccion
PM,, de tal modo que se conoce en tiempo real las
condiciones existentes en el recinto portuario. La
estacion de la Autoridad Portuaria dispone, ade-
mas, de monitores de control de gases (SO,, CO

y NO, NO,, NOx). Las estaciones las gestionan la
Autoridad Portuaria y las Terminales de NOATUM
TERMINAL SANTANDER y TASA.

PM

10 (R.D 102/2011)

2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018

N¢ de supera-
ciones diarias de
proteccion a la
salud (Limite 50
pg/m3)

29 49 35 22 33

Media anual de
valores medios
diarios de pro-
teccion a la salud
(ug/m?)

33,77 | 38,05 | 42,44 | 3493 | 3381

2014 | 2015 2016 2017 2018

N2 de supe-
raciones de
proteccion a la
salud (prome-
dio 1h > 350
ug/m3)

N2 de supe-
raciones de
proteccion a la
salud (prome-
dio 24h >125
ug/md)

NO 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018

2 (RD 102/2011

N2 de supe-
raciones del
limite horario
de proteccion
alasalud (1 h
>200 pg/md)

Media anual de
proteccion a la
salud (ug/m?3)

5 57 276* 89* 0*

20,51 | 1754 | 3920 | 39,92 | 2392

(*) 2016: n? que se justifica por fallos y ajustes del sistema; 2017: supe-
racion del limite que se justifica por el mayor movimiento de vehiculos
(trafico Ro-Ro) proximo a la ubicacion de la estacion; 2018 el Servicio de
mantenimiento de los analizadores considera que el dato es correcto
(buen estado del equipo) y que puede tener influencia de otros factores:
condiciones ambientales, viento, etc.

Limite

D 10272011 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
(RD 102/2011) legal

N2 de supera-
ciones diarias
de proteccion
alasalud (10
mg/m?)

Media
octohoraria

Control operacional: paradas ambientales

Para el control ambiental en tiempo real de las
operaciones se utilizan variables meteoroldgicas
como la velocidad y direccion del viento, que per-
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miten tomar decisiones a fin de garantizar una in-
mision de particulas inferiores a la establecida en
el Real Decreto 102/2011 para aglomeraciones ur-
banas (Normas Ambientales).

En la tabla siguiente se muestran las paradas ope-
rativas realizadas en la manipulacion de mercan-
clas por superacion de velocidad permitida y afec-
cion o riesgo de afeccion a terceros.

2014 2015 2016 2017 2018
pRbaadas 38 22 22 9 33
operativas
N¢ barcos 19 15 13 16 24
Sulfato
Sulfato (12:21h)
Sulfato (6:50n) Prerred.
(53:22h) Sepiolita Sulfato (5:00n)
Sepiolita (5:30N) (10:28h) Trigo
(33:15h) Prerred Sepiolita | Sulfato (1:20h)
Prerred. (7:20n) (0:50n) (7:15h) Alfalfa
(16:15h) Trigo Prerred. | Sepiolita (1:50h)
Principales Fertilizante | (16:50n) (4:10h) (8:45h) Arrabio
mercancias (4h) Chatarra Trigo Prerred. (7:00N)
afectadas Glut. Trigo (2:05h) (1:15h) (2:20N) Avena
(3:05h) Ferrom Ferrom. Trigo (0:40h)
Potasa (1h) (0:30h) (0:20h) (3:02h) Cemento
Lingotillo | Carbonato | Carbonato | Prerred. (5:10N)
(0:55h) (1:35h) (1:20h) (0:20h) | Feldespato
Carbonato Cereal Bentonita (3:05h)
(0:15n) (0:45h) (1h) H. Colza
Guisantes (7:10n)
(1:25h) Sosa
(1:52h)
Tiempo
acumulado 112 42.50 1923 22:11 23:13
total (horas)

6.3.2 Emisiones Acusticas

Actuaciones y caracteristicas acometidas sobre los
focos de ruido identificados:

« Vigilancia por personal de la Autoridad Portuaria.

 Instalacion de pantallas acusticas.

» Limitaciones de velocidad en viales del puerto.

» Mejoras del firme en viales.

» Limitaciones de actividad durante la noche (car-
ga/descarga de chatarra).

e Reorganizacion de la circulacion interna para
reducir el transito de camiones por nucleos ur-
banos.

» Reordenacion de la actividad del puerto para
alejar focos de ruido de zonas urbanas.

Todos los puntos de control se ven afectados por
el trafico y no se puede discriminar el ruido de fon-
do de la actividad. Las conclusiones a las que se
llegd en la ultima campana fue de NO EVALUABLE
debido a la imposibilidad de corregir los resultados
por el ruido de fondo caracteristico de la zona.

6.3.3 Calidad del agua y vertidos

Planificacion Hidroldgica

La delimitacion para las aguas de la Zona I del
puerto se sigue calificando como masas de agua
de transicion muy modificadas. Denominacion
de las masas muy modificadas ESO87MAT000150,
ESO87MAT000160 y ESO87MAT000170: Bahia de
Santander: Puerto, Interior y Paramos, respectiva-
mente.

Objetivos medioambientales para las masas de
agua del Puerto de Santander (Plan Hidrologico
2015-2021):

« Eliminacion de vertido de aguas residuales a las
darsenas portuarias.

+ Medidas ambientales preventivas, correctoras y
compensatorias recogidas en el Plan Director de
Infraestructuras.

Masas muy modificadas ESO87MAT000150, ESO87MAT000160 y ES-
087MAT000170: Bahia de Santander: Puerto, Interior y Paramos.
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Medidas implantadas y reflejadas en el Plan Hidro-
l6gico:

* Instrucciones para evitar derrames y vertidos
accidentales (Normas Ambientales del Puerto).

* Equipamiento de limpieza de lamina de agua
para la Zona [ de Servicio del Puerto.

¢ Sistemas de Gestion de Medio Ambiente y certi-
ficacion ISO 14001

¢ Plan Interior Maritimo contra la contaminacion
marina accidental.

¢ Gestion de residuos MARPOL en instalaciones
portuarias.

e Control de vertidos de aguas residuales a las
darsenas mediante colectores portuarios.

Vertidos al mar

Se dispone de un inventario de puntos de vertido
al mar que controla y caracteriza la Autoridad Por-
tuaria (puntos inscritos en el “Registro de vertidos
al mar en el ambito del litoral de la Comunidad Au-
tonoma de Cantabria’). Se dispone igualmente de
un inventario de emisiones puntuales y difusas en
las que se ha realizado una estimacion y valoracion
del riesgo mediante la metodologia ROM 5.1 de
Calidad de las aguas litorales en areas portuarias.

Se realizan periddicamente analiticas de las aguas
de escorrentia vertidas al mar desde los colectores
portuarios.

Figura 1: Plano de las cuencas de recepcion de aguas pluviales y puntos
de control de vertido de la Autoridad Portuaria de Santander.

El control de los parametros de vertido, la implan-
tacion y consolidacion de medidas correctoras
(medidas operativas, limpieza e instalaciones espe-
cializadas) y los requisitos exigidos a los usuarios
de los colectores portuarios nos permiten mejorar
la calidad de los vertidos a las darsenas portuarias.

Limpieza de darsenas y zonas comunes de agua

La embarcacion de tipo pelicano del Servicio de
Limpieza del Puerto de Santander ha retirado de
la lamina de agua y rampas de la Zona de Servicio
del Puerto en el 2018 un total de 234,26 toneladas
de residuos solidos flotantes. La gestion de los re-
siduos solidos recogidos la controla la Autoridad
Portuaria, que también asume la recogida y ges-
tion de los vertidos marinos.

6.3.4 Suelos

De manera periddica se realizan controles de cali-
dad de las aguas subterraneas de la red piezome-
trica instalada en el Puerto de Santander con el
fin de comprobar la evolucion de los parametros
de control y evaluar la situacion ambiental de las
mismas.

Las conclusiones de la ultima valoracion de riesgos
realizada en 2017 indican que la afeccion detecta-
da en los suelos y en las aguas subterraneas de
las zonas investigadas en el Puerto de Santander,
no representa un riesgo inadmisible para la salud
de las personas que trabajan en el emplazamiento
ni en su entorno, ni para las personas que vivan
proximas a éste, para los usos actuales y futuros
considerados.

Durante el segundo semestre de 2018 se realiza
la caracterizacion de los terrenos de Varadero del
Puerto de Santander para dar respuesta al reque-
rimiento de la Consejeria de Medio Ambiente re-
lativo al cambio de usos previsto en dicha zona. El
resultado de caracterizacion lleva a realizar Anali-
sis Cuantitativo de Riesgos para determinar la con-
taminacion segun la actividad a realizar.
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6.3.5 Gestion de residuos

Cuadro general de los residuos gestionados por la Autoridad Portuaria a través del Servicio de Limpieza en
las zonas comunes de tierra y agua del Puerto en 2018:

Vertedero
Valorizaciéon Carcefia

Vertedero Gestion Gestion
Meruelo Peligrosos

Zonas de generacion de residuos Total general

TOTAL GENERAL

nveceme | meow | | | | ume
Autoridad Portuaria 10.780 Kg. 92.060 Kg. 3.300 Kg. 106.140 Kg.
Envases 280 Kg. 280 Kg.
Papel carton 9.300 Kg. 9.300 Kg.
Escombros 74.740 Kg. 74.740 Kg.
Tierra y piedras 3.300 Kg. 3.300 Kg.
Material variado 10.780 Kg. 10.780 Kg.
Metales 7740 Kg. 7740 Kg.
Otros trabajos 8.800 Kg. 34.095 Kg. 1420 Kg. 44.315 Kg.
Puerto 839.396 Kg. 274790 Kg. 166.420 Kg. 1.280.606 Kg.
Barreduras 839.396 Kg. 115750 Kg. 166.420 Kg. 1.121.566 Kg.
Poda 19.290 Kg. 19.290 Kg.
Material inadecuado consumo 5.670 Kg. 5.670 Kg.
Escombros 130.380 Kg. 130.380 Kg.
Madera 3.700 Kg. 3.700 Kg.
Escala 67.820 Kg. 36.340 Kg. 104.160 Kg.
Autoridad Portuaria 21.240 Kg. 21.240 Kg.
Barreduras RSU 21.240 Kg. 21.240 Kg.
Edif. y concesiones 47.090 Kg. 47.090 Kg.
Barreduras RSU 47.090 Kg. 47.090 Kg.
Puerto 500 Kg. 500 Kg.
Barreduras RSU 500 Kg. 500 Kg.
Edif. y concesiones 1.320 Kg. 1.320 Kg.
Barreduras RSU 1.320 Kg. 1.320 Kg.

34

1.335.306 Kg.

16.345 Kg.

437285 Kg.

174.540 Kg.

1.963.476 Kg.
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Comparativa de generacion de residuos de afios anteriores.

Zona comun terrestre

617,28

655,635

y ldmina de agua 2014 2015 2016 2017 2018

Barreduras generales del puerto (Tn):

Fraccion organica 144,36 348 458,5 446,64 819,30
Fraccion inerte 8744 72,08 153,6 165,71 166,42
Valorizado 518 43,285 266,71

1.252,43

Barreduras de la estiba/desestiba (Tn)

Fraccion organica 67,28 148,52 140,585 82,96 67,82
Fraccion inerte 76,92 293 24,26 0 0,00
Valorizado 116,04 36,34
TOTAL 144,20 177,82 164,85 199,00 104,16
Residuos retirados de la lamina de agua (Tn)
Fraccién organica 204,52 263,48 150,64 2234 234,26
Fraccion inerte 36,34 20,96 19,54 5,34 0,00
TOTAL 240,86 284,44 170,18 228,74 234,26
| 2014 | 2015 | 2016 2017 2018
Barreduras generales del puerto pesquero y Lonja (Tn)
Fraccion organica 116,68 108,02 797 86,65 1011
Fraccion inerte 0 0 30,26 50,97 34
Valorizado 13,9 0,59 0
TOTAL 116,68 108,02 123,86 138,21 104,5
PUNTO LIMPIO PESQUERO 2014 2015 2016 2017 2018
(peligrosos)
Aceites usados (Kg) 5.549 0 7400 3.263 16.345
Envases contaminados (Kg) 50 0 400 663 0
Filtros de aceite (Kg) 0 0 0 400 0

Ademas, la Autoridad Portuaria gestiona los residuos generados en episodios accidentales en superficie y
lamina de agua de procedencia desconocida (vertidos municipales a través del colector Raos 1-7, derrames
de vehiculos y maquinaria en muelles, etc.). Sin gestion en 2018.

RCD's de obras por el Departamento de Mantenimiento en 2018:

+ Reforma edificio Archivo y Depdsito coleccion Arte: 12 Tm valorizadas
+ Rehabilitacion superficial del firme campas 2.3.1-3.3.1: reutilizado para mezclas asfalticas.

* Demolicion Nave Basterrechea: 1.222 m3 valorizadas para relleno en finca autorizada; 1.778 m3 de escom-

bro para rellenos de obras autorizados.
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RCD's y peligrosos de obras por el Area de Infraestructuras en 2018:

Envases contaminados (Kg)

Obras civiles

Reforma de la
Rampa Ro-Ro
flotante Raos 8
Este (2018)

421

Pavimentacion

de las Parcelas

8y EdelaZal
(2018)

Aprovechamiento
de aguas
pluviales (2018)

Dragado
Mantenimiento
(2018)

Raos 9
(2018)

Totales

Absorbentes contaminados (Kg)

Obras civiles

Gases en recipientes a presion

Obras civiles

Restos de pintura y barniz (Kg)

Obras civiles

Placas y tubos de fibrocemento
(Kq)

Obras civiles

Tubos fluorescentes con mercu-
rio (Kg)

Obras civiles

Tierras y rocas contaminadas (Kg)

Obras civiles

Lodos (Kg)

Obras civiles

RCDs contaminados con cromo
(Kq)

Obras civiles

Aceites (Kg)

Obras civiles

Restos de fuel (Kg)
TOTAL (KG)

Mezcla materiales no

Obras civiles

Obras civiles

contaminadas (piedras, tierras, (RCD) 98.459.830 943.668 99.403.498
etc) (LER170504) (Kg)
Residuos construccion Obras civiles
y demolicién Hormigon (RCD) 12.380
(LER170101)(Kg)
: Obras civiles
Hierro y acero (Kg) (RCD) 900 8.880
Obras civiles
Cobre (Kg) (RCD)
o Obras civiles
Aluminio (Kg) (RCD)
) . . Obras civiles
Material de aislamiento (Kg) (RCD)
Mezclas bituminosas, alquitran Obras civiles
de hulla y otros productos 228.070 50.900 278.970
) (RCD)
alquitranados (Kg)
o Obras civiles
Plastico (Kg) (RCD) 1740
Obras civiles
Madera (Kg) (RCD)
- Obras civiles
Neumaticos (Kg) (RCD)
s Obras civiles
Vidrio (Kg) (RCD)
Materiales de construccion a Obras civiles
partir de yeso (Kg) (RCD)
Envases metdlicos no Obras civiles
contaminados (LER150104) (RCD)
Residuos de Granallado o Obras civiles
chorreado (LER120117 Kg) (RCD) 765580 765580
|
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Reforma de la | Pavimentacion Aorovechamiento Dragado
Rampa Ro-Ro | de las Parcelas prov ) ragact Raos 9
de aguas Mantenimiento Totales
flotante Raos 8 | 8y E de la Zal luviales (2018) (2018) (2018)
Este (2018) (2018) pluvt
Restos de cables y equipos Obras civiles ~
eléctricos (Kg) (RCD)
Residuos de toner de impresion Obras civiles ~
(Kg) (RCD)
Obras civiles
Poda (Kg) (RCD) -
. Obras civiles
Papel y carton (Kg) (RCD) -
Total (Kg) 780.600 98.696.780 994.568 100.471.948

TOTAL 100.472.369

Residuos de buques (MARPOL)

Residuos MARPOL I (hidrocarburos) 2014 2015 2016 2017 2018
Buques que utilizan el Servicio 26,27% | 2714% 2761% | 2989% | 29.89%
Entrega media por escala (m3) 11,44 11,31 11,41 12,75 12,15
Residuos MARPOL V (similar a urbanos) 2014 2015 2016 2017 2018
Buques que utilizan el Servicio 4372% | 42,24% | 4620% | 3890% | 5517%
Entrega media por escala (m?) 2,47 2,11 2,59 2,21 2,30

6.3.6 Consumo de Recursos Naturales

Consumo de Energia Eléctrica
ENERGIA ELECTRICA (kw/h) 2014 2015 2016 2017 2018
Total comprado 3.207.105,50 3.145.710,00 3.090.764,00 3.833.419,00 3.205.731,00
Total vendido 244.259,00 244.461,41 228.017,67 218.708,91 186.455,95
Total propio 2.962.846,50 2.901.248,59 2.862.746,33 3.614.710,09 3.019.275,05
ENERGIA ELECTRICA (Instalaciones
APS) (kw/h) 2014 2015 2016 2017 2018
Total APS 2.962.846,50 2.901.248,59 2.862.746,33 3.614.710,09 3.019.275,05
Superficie zona de servicio (m?) 2.833.430,00 2.833.430,00 2.833.430,00 2.833.430,00 2.833.430,00
Ratio Kwhm? 1,046 1,024 1,010 1,276 1,066
ENERGIA ELECTRICA (Fuentes de 2014 2015 2016 2017 2018
consumo) (% sobre el total) (% sobre el total) (% sobre el total) (% sobre el total) (% sobre el total)
Alumbrado viales 40,00 40% 50% 50% 60%
Qﬁcinas (iluminacion, climatiza- 20,00 20% 20% 20% 259
cidn, etc.)
Otros usos (camaras,..) 40,000 40% 30% 20% 5%

37
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Consumo de Agua

instalaciones fijas, obras)

Consumo de agua general (m3) 2014 2015 2016 2017 2018
EERElCElEe (et eies 66.922 108.134 60.990 74,683 74.104
generales)

Terceros (buques carga, pesqueros, 32,627 64.169 40892 44,683 46.400

Consumo agua APS (m?3) 2014 2015 2016 2017 2018
Doméstico/oficinas 11.155 14.945 4.180 1657 3.490
Limpieza viales/campas) (no incluye la 7914 6.607 8.372 11.268 13713
limpieza a terceros)

Fabrica de hielo (Lonja) 3.279 3.825 3.639 4.366 4318
Nave cajas (Lonja) 1118 993 837 747 1.083
Talleres Mantenimiento - - - 298 277
Palacete 31 35 32 30 36
APS (controlado por contadores) 23497 26.405 17060 18.366 22917
APS (sin controlar) 10.798 17560 3.038 11.634 4787

Consumo de agua para limpieza del

para limpieza de viales y campas

3 2014 2015 2016 2017 2018
Puerto (m?)

Limpieza de viales/campas 7914 6.607 8.372 8.940 13713
Consumo de agua para limpieza de ~ B

equipos (era secado) 726 624 768
Consumo de agua para limpieza a ~ B

terceros 1728 2.328 1656
Aprovechamiento del agua de lluvia 2171 2071 1943 252 1607

Consumo de Combustible

Consumo combustible APS 2014 2015 2016 2017 2018
Consumo total de combustibles en (1) 32.659 40.799 32.386,16 29.214,20 33.55729
Superficie zona de servicio (m?) 2.833.430 2.833.430 2.833.430 2.833.430 2.833.430
RATIO (I/m?) 0,0115 0,0144 0,0114 0,0103 0,0118
Tio de combustible 2014 2015 2016 2017 2018

P (% del total) (% del total) (% del total) (% del total) (% del total)
Gasolina 16,58% 13,62% 17,09% 15,50% 15,17%
Gas-oil 83,42% 86,38% 82,91% 84,50% 84,83%
Fuentes de consumo por usos (por 2014 2015 2016 2017 2018
facturacion) (% del total) (% del total) (% del total) (% del total) (% del total)
Calefaccion/agua caliente (vestuarios) 6,13% 4,92% 6,18% 10,19% 8,49%
Vehiculos 86,26% 85,79% 84,40% 81,89% 76,70%
Embarcaciones 3,38% 3,04% 3,92% 1,77% 2,36%
Grupos electrogenos 4,23% 3,03% 2.73% 3,61% 3,07%
Lonja (depdsito y elevador) 3,22% 2,76% 2,54% 5,66%

Puente (deposito)

0%

0%

0%

4%

38
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6.4 SISTEMAS DE INFORMACION

Las tecnologias de la Informacion y comunica-
ciones estan en constante evolucion, y por ese
motivo la APS durante el afio 2018 ha realizado
numerosas innovaciones y actualizaciones en sus
sistemas; que han implicado trabajos tales como
el nuevo control de accesos basado en codigos
QR y cuya acreditacion puede realizarse de for-
ma no presencial a través de un portal en Inter-
net. Estos cambios también han afectado a los
sistemas de almacenamiento y virtualizacion de
servidores aumentando todas sus capacidades
tanto de proceso como de almacén. También se
inicio el paso a la nube de los sistemas ofimati-
cos y correo; se ha migrado toda la telefonia fija
a telefonia IP ampliando la carta de servicios. Se
ha acometido la renovacion del centro de control
de servicios (CCS), con el cambio del servicio de
telefonia, radiotelefonia y ordenadores, se ha ini-
ciado la contratacion para la renovacion integral
de la informatica del CCS. Se ha avanzado en sis-
temas de vigilancia y control de intrusismo con la
incorporacion de sistemas de sensorizacion de va-
llados, lectores de matriculas, cdmaras infrarrojas
y nuevos sistemas de identificacion de intrusismo.
Por ultimo, cabe destacar entre todos los trabajos
realizados, el nuevo servicio de notificacion elec-
tronica de facturas emitidas por la APS basado en
el servicio Notific@ de la Administracion General
del Estado (AGE). A continuacion, se realiza una
breve descripcion de cada uno de estos proyectos.

Sistema informatico de acreditaciones y acceso
al recinto portuario

Este proyecto supone la incorporacion de un nue-
VO servicio en la nube: una pagina web a la que
acceden todas aquellas personas/empresas que
por motivos profesionales tengan que entrar al
recinto portuario y no dispongan de acreditacion.
En esta web podra realizar la acreditacion incor-
porando los datos a mano o bien con un fichero
en formato CSV (caso de cargas de datos masivas).

El peticionario debe indicar, ademas de los datos
de cada una de las personas, la fecha de acceso
al Puerto solicitada, y la empresa o recinto al que
es necesario acceda. En ese momento por mail se
comunica a la empresa destinataria la peticion y
ésta podra conceder el acceso. Una vez concedido
el acceso por la APS, el solicitante recibe un mail
con los datos de autorizacion y accediendo de
nuevo a la web o bien en el propio mail, dispondra
de un codigo QR que permitira realizar el acceso al
Puerto, presentando el citado QR en el lector co-
rrespondiente. El codigo podra ser presentado en
papel o desde la pantalla de un dispositivo movil.

Renovacion de servidores y almacenamiento del
CPD principal de la APS

Con este proyecto se renueva todo el hardware y
software de virtualizacion del centro de proceso
de datos, con una configuracion que contempla la
redundancia de todos los elementos ante un posi-
ble fallo y por otro lado la posibilidad de crecimien-
to sencillo a nivel de hosts y almacenamiento. La
entrada en servicio de la configuracion propuesta
permitio a la APS mejorar sus sistemas de forma
muy apreciable al mejorar la capacidad de proce-
so con la incorporacion de una arquitectura reno-
vada con procesadores de mejores prestaciones
y disponer de discos de almacenamiento en una
configuracion ALL FLASH, con una respuesta muy
rapida ante procesos de lectura/escritura en dis-
co. Ademas, la configuracion permitio realizar una
transformacion en los elementos de red tanto a ni-
vel de SAN como de LAN pasando de velocidades
de 1gbps a 10gbps.

Contrato de telefonia mavil y correo en la nube

Con motivo de la finalizacion del contrato de tele-
fonia movil, se realizd una licitacion del servicio de
telefonia movil por cuatro afios, que incluyen li-
neas de primario de fijo y movil para interconexion
con la central telefonica, el servicio de telefonia
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movil como tal y en este contrato se ha incluido
la licencia de Office 365 para los empleados de la
APS, que entre otras muchas cosas, ha supuesto la
migracion a la nube del servicio de correo.

Instalacion de central telefonica IP

Se realizd la migracion, de la central telefonica
Alcatel 4400, que realizaba todos los servicios de
voz internamente, a un nuevo sistema de telefonia
digital basado en IP y que permitiera prestar una
carta de servicios avanzados de telefonia que in-
cluye desde la operadora automatica, creacion y
gestion de salas de reuniones, grabacion de men-
sajes, integracion con servicios de valor aniladido
tales como Skype, etc. Este nuevo sistema permi-
tira de forma muy sencilla incorporar servicios a

medida que vayan apareciendo.

Sistema de radio digital

Con este proyecto se actualizo toda la tecnologia
y prestaciones del servicio de radio de la APS, con-
siguiendo una mejoria en la seguridad y confiden-
cialidad, asi como una mejoria en la calidad y cla-
ridad de las conversaciones. Para conseguir una
cobertura conveniente en toda el area de servicio
del Puerto se instalaron dos repetidores en sitios
estratégicos del recinto portuario garantizando su

funcionamiento.

Utilizando el mismo sistema se realizd una comu-
nicacion entre la policia y ADIF, para la gestion del
trafico ferroviario dentro del Puerto independiente
del sub-tono de la Policia Portuaria. Desde el CCS
el sistema se maneja desde el correspondiente
software instalado en un PC, donde todas las con-

versaciones son grabadas.

Sistema de notificacion de facturas y documen-
tos por via telematica.

Con la implantacion del nuevo sistema de gestion
portuaria denominado Integrados, desarrollado por
la empresa Prodevelop, la APS necesitaba realizar
un modulo no recogido en el producto entregado,
para la notificacion telematica de facturas.

Con este proyecto se paso a realizar la notifica-
cion electronica de las facturas, utilizando el ser-
vicio SNE-DEH (Apartado Postal Electronico (APE)
— Servicio de Notificaciones Electronicas - Direc-
cion Electronica Habilitada) que es una plataforma
tecnoldgica que permite a las Administraciones Pu-
blicas el envio por medios telematicos de las notifi-
caciones / comunicaciones a ciudadanos y empre-
sas, de acuerdo con el Real Decreto 1671, de 6 de
noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico
de los ciudadanos a los servicios publicos y a la Or-
den del Ministerio de la Presidencia PRE/878/2010,
de 5 de abril. El Servicio de Notificaciones Electro-
nicas y Direccion Electronica Habilitada es titulari-
dad del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas y la prestacion del servicio esta encomen-
dada a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre —
Real Casa de la Moneda, estos servicios se prestan
desde la plataforma denominada Notific@.

En resumen, la puesta en marcha de este servicio
permitio, entre otras muchas cosas, enviar notifica-
ciones y comunicaciones a los usuarios de la pla-
taforma y recuperar las certificaciones de los even-
tos de puesta a disposicion y recogida en formato
electronico que se van generando a medida que los
usuarios acceden a las notificaciones.

Con su implantacion, se redujo el tiempo de noti-
ficacion de facturas (tal como demuestra el infor-
me realizado por el departamento econdémico de
la APS), lo que a su vez disminuyo los periodos de
cobro, aumentando la seguridad juridica de la en-
trega al utilizar una plataforma, Notific@, de la AGE.
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Estadistica de uso de los contenidos en internet

En cuanto al uso de la informacion disponible en la web www.puertosantander.es, cabe destacar que du-
rante este ejercicio 2017 ha habido un aumento del numero de usuarios del 11,087%, por lo demas el resto de
las cifras siguen siendo positivos como en afios anteriores.

01 ene 2018 - 31 dic 2018 ® Usuarios

01 ene 2017 - 31 dic 2018 ® Usuarios

40.000

k_@

20.000 ; -

marzo de 2018 mayo de 2018 julio de 2018 septiembre de 2018 noviembre de 2018
M New visitor Returning visitor
01 ene 2018 - 31 dic 2018
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones

11,08 %

159.535 frente a 143.625
T~ —

Numero de sesiones por
usuario

2,50 %
3,61 frente a 3,52

Duracién media de la sesion

-7,07 %

11,78 %

155.024 frente a 138.684
—_—

Numero de visitas a paginas

8,03 %

1170.601 frente a 1.083.599
— —

Porcentaje de rebote

3,46 %

//'

13,85 % "
575.746 frente a 505.694
N

Paginas/sesion

-5,12 %

01 ene 2017 - 31 dic 2017
2,03 frente a 2,14 -

00:01:34 frente a 00:01:41

76,31% frente a 73,76%

Significado de los indicadores:

¢ Sesion: Entrada de un usuario en un momento determinado. Aungue entre en varias paginas se contabiliza
una sesion.

¢ Usuario: Visitante identificado por su direccion IP.

¢ Paginas vistas: Numero de paginas que se han visitado.

¢ Rebote: cuando un visitante entra y sale de la Web desde la misma pagina sin visitar otros contenidos.

* Nuevas visitas: visitantes que no habian entrado con anterioridad a la Web.

Referido a los dispositivos con los que se acceden a nuestra informacion, continua la tendencia en nuestra
pagina, que es general, de aumento continuo en el uso de moviles y tabletas como herramientas de acceso
y disminucion del numero de accesos a través un ordenador personal.
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Categoria de dispositivo

Adquisicion

Usuarios |

1. mobile

01-ene-2018 - 31-dic-2018

11,08% ¥

159.535 frente a 143.625

94.917 (59,26%)

0l-ene-2017 - 31-dic-2017

74.971 (52,12%)

% de cambios
2. desktop
01-ene-2018 - 31-dic-2018

26,60%

54.885 (34,27%)

01-ene-2017 - 31-dic-2017

58.015 (40,33%)

% de cambios
3. tablet
01-ene-2018 - 31-dic-2018

-5,40%

10.371 (6,47%)

01-ene-2017 - 31-dic-2017

10.850 (7.54%)

% de cambios

-4,41%

En cuanto a la aplicacion para la Gestidon de los Servicios Portuarios (GPS), https://gps.puertosantander.es, se
observa que en 2018 el uso de este servicio ha tenido un numero de accesos similar al afio anterior aumen-
tando un 0,33% en su numero de usuarios.

01 ene 2018 - 31 dic 2018

01 ene 2017 - 31 dic 2018

® Usuarios

® Usuarios

%

<

;=§

500

42

marzo de 2018 mayo de 2018

julio de 2018 septiembre de 2018

noviembre de 2018
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6.5 SERVICIOS PORTUARIOS. MANTENIMIENTO de Santander. Tras su inauguracion la gestion de

esta infraestructura paso a la Autoridad Portuaria
de Santander, quien se encarga actualmente de su

L . explotacion y mantenimiento.
e Sustitucion de las maquinas generadoras de P Y

hielo de la fabrica de hielo.

* Mejora de la seguridad del vallado perimetral de
la zona de servicio del puerto.

* Suministro de electronica para vigilancia de la
Zal.

e Suministro e instalacion de barandilla en la calle
quebrantas de Santander y en el embarcadero
de Pedrena.

» Fabricacion e instalacion de 6 defensas en el
muelle de la margen norte.

e Obra de sustitucion del cruzamiento doble de
las 2 vias de Cementos Alfa con la via de la ter-
minal de Alkion.

* Obra de mejora de los pasos a nivel en el vial de
Actimarsa.

» Demolicion de las antiguas oficinas de Gerposa
y pavimentacion de la calle Rio Miera.

» Demolicion de antigua nave de Basterrechea,
pavimentacion y cerramiento en muelle de
margen norte.

* Demolicion y pavimentacion de las instalaciones
de Sergacan en el muelle de la margen norte.

* Obras de reparacion de soldaduras del puente
levadizo

e Obras de imprimacion y pintura del tablero del
puente levadizo.

* Reforma de edificio para archivo documental y
deposito de la coleccion de arte.

e Suministro de 10 nuevos proyectores de led y
telecontrol de los mismos mediante el software
citytouch lightware para dos torres de alumbra-
do en el muelle de Maliaro.

Transcurridos mas de 10 afios desde la inaugura-
cion y puesta en funcionamiento de la fabrica de
hielo las maquinas generadoras del hielo en esca-
mas se encontraban en una situacion critica. Uno
de los equipos se encontraba fuera de servicio, sin
posibilidad razonable de reparacion, y el otro equi-
po sufria frecuentes averias y fugas de refrigerante,
y la produccion limitada a unas cantidades insufi-
cientes en los momentos de mayor demanda.

En abril de 2007 fue inaugurada por parte de la
Consejeria de Pesca del Gobierno de Cantabria la
fabrica de hielo situada junto a la lonja pesquera
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MEJORA DE LA SEGURIDAD DEL VALLADO PERIME- Dados los problemas que se tenian en esta ultima
TRAL DE LA ZONA DE SERVICIO DEL PUERTO zona era necesario llevar a cabo una actuacion ur-
gente. Por ello, se instalo un vallado de 2,5 m de
Durante el afio 2018 se estaban intensificando los altura en su parte vertical mas una bayoneta inte-
intentos de entrada ilegal al Puerto de Santander. rior a 402 formado por paneles de chapa de acero
Los problemas principales se localizaban en los al- perforada con agujeros de 8 mm. de diametro.

rededores de la Estacion Maritima, por el lado Sur
en el cierre metalico que comienza bajo la pasarela
fija de embarque de pasajeros y se prolonga hasta
el Sur del centro de transformacion de bloques, y
por el lado norte el cierre del parking de usuarios
de la Estacion Maritima. En ambas zonas el cierre
se encontraba constituido por paneles de malla
electrosoldada tipo “Hercules”. Adicionalmente, en
algunas zonas, la parte superior del cierre incluia
una bayoneta doble con paneles tipo “Hercules” en
el lado exterior al Puerto, y alambre de espino en
el interior.

Esta tipologia de cierre se estaba demostrando
insuficiente, por lo que se considerd necesario su
sustitucion por otro mas seguro. Para ello se insta-
16 un cerramiento compuesto también por pane-
les de malla electrosoldada, pero con luces de ma-
lla menores, de 12,7 x 76,2 mm,, lo que complica
la labor de corte de varillas (al estar mas juntas) y
dificulta su rebasabilidad. Por otra parte, y para difi-
cultar el acceso por la parte superior, se establecio
que el nuevo cierre fuera de 4 m. de altura. Esta
tipologia de cierre se ha adoptado como cierre de
referencia de la APS en varios desarrollos realiza-
dos con posterioridad.

Otra de las zonas con problemas de intrusismo
era la cubierta de la Estacion Maritima, en espe-
cial, el peto de la cubierta en su esquina Este. El
motivo del acceso desde este lugar era que bajo
el peto de la cubierta de esa zona hay construida
una marquesina para proteger el acceso inferior al
edificio. De esta forma aunque la altura del peto de
la cubierta esté situada a 5,2 m. sobre la rasante del
pavimento realizaban el salto en 2 veces hacien-
do que la altura sea mucho menor y no corriendo
riesgo para su integridad fisica.
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SUMINISTRO E INSTALACION DE BARANDILLA EN
LA CALLE QUEBRANTAS DE SANTANDER Y EN EL
EMBARCADERO DE PEDRENA

La linea de muro de ribera de la calle Quebrantas
se encontraba coronada por una barandilla mode-
lo “Tubular Castro” de Urbes 21 para evitar el ries-
go de caida al agua o a la rampa. Debido a que
este modelo de barandilla no cumplia la legisla-
cidn para esos elementos (Orden VIV/561/2010) y
a que las barandillas no estaban instaladas en toda

la longitud con peligro de caida, se decidio susti-
tuir la barandilla existente por un nuevo disetio de
barandilla desarrollado anteriormente dentro de la
APS con intencion de que constituya la “barandilla
tipo puerto de Santander”’, que si cumple la legisla-
cion. Con la presente realizacion se ha extendido
la longitud de zona protegida en muros de ribera
y cantil de muelle.

FABRICACION E INSTALACION DE 6 DEFENSAS EN
EL MUELLE DE LA MARGEN NORTE

El muelle de la Margen Norte fue construido con
12 defensas para evitar que los bugues en sus ma-
niobras de atraque o desatraque o durante su es-
tancia en muelle darien la estructura de bloques
que forman el muelle. De estas 12 defensas, dado
su avanzado estado de deterioro, era necesaria la
renovacion de las 4 defensas tipo escudo de los
norays 3, 4, 5y 6, el cambio de una defensa cilin-
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drica por una defensa tipo escudo en el noray 8
y la instalacion de una defensa tipo escudo en el
noray 7.

Dada la experiencia adquirida se disefié un mode-
lo de defensa tipo escudo cerrado que se adapta
de forma mas uniforme y mejor a las solicitacio-
nes de los buques y tiene mayor durabilidad que
las existentes.

SUMINISTRO DE 10 NUEVOS PROYECTORES DE LED
Y TELECONTROL DE LOS MISMOS MEDIANTE EL
SOFTWARE CITYTOUCH LIGHTWARE PARA DOS TO-
RRES DE ALUMBRADO EN EL MUELLE DE MALIANO

La tecnologia LED ofrece similares niveles de ilu-
minacion y mayor vida util que las luminarias tra-
dicionales; ademas, a través de controladores o
drivers, se hace posible la graduacion de la inten-
sidad luminica pudiendo reducir el consumo de
cada luminaria en funcion de las necesidades de la
explotacion portuaria, con el consiguiente ahorro
de consumo de energia eléctrica.

Por el uso intensivo que tienen los proyectores de
las 2 torres de alumbrado de la zona de check-in
del ferry y para mejorar la iluminacion de la zona
se sustituyeron 10 proyectores por unos nuevos
de LED con telecontrol a través de la plataforma
Citytouch.

OBRA DE SUSTITUCION DEL CRUZAMIENTO DOBLE
DE LAS 2 ViAS DE CEMENTOS ALFA CON LA ViA DE
LA TERMINAL DE ALKION

En la zona Este del espigdn central de Raos se en-
cuentra la concesion de CEMENTOS ALFA y de
ALKION. Ambas concesiones tienen llegada de
via ferroviaria para el transporte de mercancia por
tren. La interseccion de ambas vias de ferroca-
rril se produce en un cruzamiento doble que se
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encontraba en un avanzado estado de deterioro.
Esto estaba haciendo que se produjeran descarri-
lamientos y actuaciones de urgencia.

Para remediar esta situacion se llevo a cabo una
obra consistente en la sustitucion del cruzamiento
por uno nuevo de fundicion.

OBRA DE MEJORA DE LOS PASOS A NIVEL EN EL
VIAL DE ACTIMARSA

La configuracion del trazado del tronco de vias de
FFCC y de sus diferentes ramales hace que en el
vial de Actimarsa haya 3 pasos a nivel, 2 de doble
via y uno de via simple. El avanzado estado de de-
terioro en que se encontraba la placa de las vias
de FFCC en los 2 pasos a nivel mas proximos a la
rotonda exterior del control Oeste de Raos hacian
necesaria una actuacion para mejorar tanto la cir-
culacion de trenes sobre las vias como de los vehi-
culos sobre los pasos a nivel.
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DEMOLICION DE LAS ANTIGUAS OFICINAS DE GER-
POSA Y PAVIMENTACION DE LA CALLE RiO MIERA

La Autoridad Portuaria de Santander y el Ayto.
de Santander llegaron a un acuerdo por el que el
ayuntamiento ejecutaria la obra de mejora de la C/
Antonio Lopez. Dicho proyecto de obra contempla
la demolicion de los actuales tinglados donde esta
instalado el Departamento de Mantenimiento de la
Autoridad Portuaria de Santander para lo cual hay
que reubicar previamente al comienzo de las obras
a este Departamento.

La nueva ubicacion para estas dependencias se
decidid que fuese una parcela del poligono de
Wissocq donde se encontraban construidas una
nave de paqueteria y las oficinas de la antigua con-
cesion de Gerposa. Se penso entonces que la nave
podria albergar la zona de oficinas y talleres pero el
espacio era insuficiente para acopio de materiales,
por lo que se optd por demoler las oficinas de la
antigua concesion de Gerposa para pavimentar la
campa como zona de entrada y salida de vehiculos
a los talleres, zona de estacionamiento temporal y
de acopio de materiales. Ademas, dado el estado
de deterioro que tenia el pavimento y las aceras de
la C/ Rio Miera la obra contempld la rehabilitacion
estructural del firme de la calle, la ejecucion de
una nueva red de drenaje, nuevas canalizaciones
para servicios futuros y nuevo alumbrado de LED.
Ademas, como las oficinas de Gerposa compartian
muro de cerramiento con la nave contigua se de-
molieron estos muros y se ejecutd en parte de su
perimetro un nuevo cerramiento mediante muro
de hormigon y remate superior en chapa.
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de una nueva red de drenaje, de alumbrado, de
canalizaciones para futuros servicios y de un nue-
VO cierre portuario de seguridad lindando con la
Av. Sotileza.

Igualmente, en la explanada del muelle de la Mar-
gen Norte la empresa AGROCANTABRIA SOCIE-
DAD COOPERATIVA era titular de una concesion
de 4.804 m? que tenia practicamente abandona-
das, estando solo en uso la parte de oficinas. Por
ello se acordd con Agrocantabria la extincion por
mutuo acuerdo de la concesion para que esa Su-
perficie revirtiera a la Autoridad Portuaria.

El objeto de la obra fue entonces la demolicion
de los edificios e instalaciones existentes en dicha
parcela para su pavimentacion con un nuevo fir-
me flexible, dotando a la parcela de una nueva red
de drenaje, de alumbrado, canalizaciones para fu-
turos servicios y de un nuevo cierre portuario de
seguridad.

DEMOLICION DE ANTIGUA NAVE DE BASTERRE-
CHEA, PAVIMENTACION Y CERRAMIENTO EN MUE-
LLE DE MARGEN NORTE

DEMOLICION Y PAVIMENTACION DE LAS INSTALA-
CIONES DE SERGACAN EN EL MUELLE DE LA MAR-
GEN NORTE

A consecuencia del crecimiento del trafico de
mercancia general que llevaba a cabo la empresa
CLAN en el muelle de la Margen Norte, se nece-
sitaba ampliar la superficie para almacenamiento
temporal de contenedores y semirremolques.

En la explanada del muelle de la Margen Norte, al
norte del vial existente para cruzar el puente mo-
vil, existia una nave de hormigéon donde antigua-
mente se almacenaba el sulfato y que estaba en
desuso, por lo que se decidio su demolicion para
pavimentar la parcela con un nuevo firme flexible,
y asi ganar superficie para el almacenamiento de
mercancias. La obra también incluyo la ejecucion
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OBRAS DE REPARACION DE SOLDADURAS DEL
PUENTE LEVADIZO

OBRAS DE IMPRIMACION Y PINTURA DEL TABLERO
DEL PUENTE LEVADIZO

En el Puerto de Santander, el enlace entre las zonas
de Maliario y Raos se realiza a través de un puente
sobre la Darsena de Maliafio. Salva la distancia to-
tal de 273,00 m mediante 2 tramos fijos de 84,00 m
de luz y un tramo movil de 72,00 m de luz, forma-
do por dos hojas basculantes de 52,50 m cada una.

Dentro de las actuaciones de mantenimiento del
puente, se han acometido las correspondientes a
reparaciones de soldaduras con fallos que se han
ido detectando a lo largo de la vida de la insta-
lacion, normalmente provocados por oxidacion
ambiental, retencion de agua, concentracion de
tensiones o soldaduras defectuosas de origen.

Por otro lado, se realizaron ensayos de compro-
bacion del estado del tratamiento de proteccion
contra la corrosion del tablero metalico, detectan-
dose fallos de adherencia entre la imprimacion y
la capa de acabado, por lo que se acometio traba-
jos de imprimacion y pintura de la totalidad de la
estructuradetectaron defectos importantes y a la
recuperacion del tratamiento de proteccion contra
la oxidacion del tablero del puente, todo €l meta-
lico.
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REFORMA DE EDIFICIO PARA ARCHIVO DOCUMEN-
TAL Y DEPOSITO DE LA COLECCION DE ARTE

El 28 de octubre de 2017 se firmo un convenio por
el que la Autoridad Portuaria de Santander ponia
a disposicion de ENAIRE las instalaciones del ar-
chivo documental y deposito de la coleccion de
arte de que disponia en el dique de Gamazo. Por
ello, era necesario trasladar dichas instalaciones a
una nueva ubicacion, para lo cual se aprovecho el
edificio situado en la calle Marques de la Ensanada
N¢ 12, y que habia sido utilizado por el Ayto. de
Santander como centro cultural de arte.

Esta nueva ubicacion requeria de reforma para
su adecuacion a las necesidades y servicios del
Archivo Documental y Deposito de la Coleccion
cumpliendo los requisitos técnicos actuales que
establecen las normativas vigentes.
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7.1 PRESENTACION DEL CITAP

A raiz de la firma del acuerdo suscrito en septiem-
bre de 2009 por Puertos del Estado, la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo, el Gobiermo de
Cantabria, la Universidad de Cantabria y la Autori-
dad Portuaria de Santander, inicia sus actividades
el Centro Internacional de Tecnologia y Adminis-
tracion Portuaria con el proposito de actuar como
un agente de alcance internacional, promotor y
dinamizador de iniciativas destinadas a la mejorar
la formacion e impulsar la innovacion dentro del
sector portuario.

Al igual que en arios precedentes, el presente in-
forme recapitula los principales trabajos llevados a
cabo en el seno del CITAP a lo largo de 2018, para
lo cual sus contenidos se han organizado en cinco
capitulos, al margen de la presente introduccion.

Instalaciones del Faro de la Cerda. Sede del Centro Internacional de Tec-
nologia y Administracion Portuaria.

7.1.1 Gestion Institucional y Corporativa: Gober-
nanza

7.1.1.1 Comision Gestora

A lo largo de 2018 la Comision Gestora de CITAP,
que tiene a su cargo la gobernanza del Centro, no

efectué ninguna reunion, manteniendo la confi-
guracion de representantes institucionales idénti-
ca a la del pasado ejercicio.

Gobierno de Cantabria

Consejeria de Innovacion, Industria, Turismo y
Comercio

D2 Modnica de Berrazueta Sanchez de Vega
Secretaria General

D. Jorge Muyo Lopez
Director General de Innovacion, Desarrollo
Tecnologico y Emprendimiento Industrial

Universidad Internacional Menéndez Pelayo

D. Eduardo Vazquez de Castro
Vicerrector de Internacionalizacién y Campus de Las
Llamas

D. Rodrigo Martinez-Val Petialosa
Vicerrector de Innovacion y Desarrollo de Proyectos

Universidad de Cantabria

D2 Marta Pascual Saez
Vicerrectora de Coordinacion de Acciones Estratégi-
cas

D2 Consuelo Arranz de Andrés
Vicerrectora de Estudiantes y Emprendimiento

Puertos del Estado

D. Santiago N. Diaz Fraile
Jefe de Area de Coordinacion de Recursos Humanos

D. José Damian Lopez Maldonado
Jefe de Dpto. de Tecnologia de Infraestructuras

Autoridad Portuaria de Santander

D. Jaime Santiago Gonzalez Lopez
Presidente

D2 Cristina Lopez Arias
Directora
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7.2 DOCENCIA

7.2.1 Cantabria Campus Internacional

XVIII CURSO IBEROAMERICANO DE
TECNOLOGIA, OPERACIONES Y GESTION
AMBIENTAL EN PUERTOS

Direccion:

Don Ignacio Arrondo Perals

Director de Servicios y Competitividad de Puertos
del Estado.

Donia Cristina Lopez Arias

Directora de la Autoridad Portuaria de Santander.
Don Ifiigo Losada Rodriguez

Catedratico de la Universidad de Cantabria.

Lugar: Santander. Faro de la Cerda
Fechas: 11 de mayo - 07 de junio

Entidades: Organismo Publico Puertos del Esta-
do, Autoridad Portuaria de Santander, Universidad
Internacional Menéndez Pelayo, Universidad de
Cantabria, Cantabria Campus Internacional, Co-
mision Interamericana de Puertos de la Organiza-
cion de Estados Americanos.

Accion de capacitacion enmarcada dentro de las
iniciativas de cooperacion internacional promovi-
das por Puertos del Estado, en representacion del
sistema portuario espariol, y la Comision Intera-
mericana de Puertos de la Organizacion de Esta-
dos Americanos, en colaboracion de la Autoridad
Portuaria de Santander y las universidades de Can-
tabria e Internacional Menéndez Pelayo; a la vez
que inscrita dentro de la programacion académi-
ca de "Cantabria Campus Internacional” de ambas
universidades.

Se trata de un "Curso de Especializacion” presen-
cial, de cuatro semanas de duracion, dotado de
260 horas de carga lectiva (10,4 Créditos ECTS).

Su plan de estudios estuvo configurado por cerca
de 120 temas articulados en una veintena de uni-
dades tematicas, y que incluye, igualmente, la rea-
lizacion de visitas técnicas a puertos, terminales e
instalaciones portuarias de distinto tipo, asi como
a centros docentes y de investigacion relaciona-
dos con los materiales de estudio del Curso.

El programa ofrecio a los alumnos una especiali-
zacion selectiva en funcion de su perfil académi-
co y desemperio profesional, que pudieron optar
entre dos areas de conocimiento: “OPERACIONES
PORTUARIAS" y “GESTION AMBIENTAL.

Su claustro de profesores estuvo formado por mas
de 70 expertos y especialistas de larga trayectoria
profesional, procedentes del mundo académico
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(laboratorios y centros de investigacion y forma-
cion especializada); y profesional publico (directi-
vos de Autoridades Portuarias, Puertos del Estado,
etc.) y privado (altos ejecutivos de distintos ambi-
tos del sector: operadores de terminales, consul-
tores, empresas constructoras, etc.).

En su XVIII edicion, el Curso contd con un total de
20 participantes, de variado perfil técnico, origina-
rios de un amplio espectro de paises latinoameri-
canos: Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicara-
gua, Panama, Peru y Uruguay.

7.2.2 Cursos, seminarios y jornadas

MASTER UNIVERSITARIO EN COSTAS Y PUERTOS
2018-2019

ESPECIALIDAD: INGENIERIA PORTUARIA
ASIGNATURA: GESTION PORTUARIA

Direccion:
D2 Cristina Lopez Arias
Directora de la Autoridad Portuaria de Santander

Lugar: Faro de la Cerda, Peninsula de la Magdale-
na. 39005 Santander
Fechas: 14 de mayo — 15 de junio

Entidades: IH Cantabria - Universidad de Can-
tabria, y las entidades que promueven el Centro
Internacional de Tecnologia y Administracion Por-
tuaria, CITAP: Autoridad Portuaria de Santander,
Puertos del Estado, Gobierno de Cantabria, Uni-
versidad Internacional Menéndez Pelayo y Univer-
sidad de Cantabria.

El master en Costas y Puertos tiene como propo-
sito proporcionar conocimientos especializados
para comprender los complejos procesos litora-
les y abordar los retos planteados en el desarrollo
de infraestructuras costeras, portuarias y offshore,
mediante el entrenamiento practico en el uso de
las mas avanzadas metodologias y herramientas.
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La Autoridad Portuaria de Santander viene colabo-
rando activamente con el Instituto de Hidraulica
Ambiental [H Cantabria en el desarrollo de esta
iniciativa a través del apoyo a su docencia; y, mas
especificamente contribuyendo con la imparticion
de la asignatura “Gestion Portuaria’, enfocada a la
adquisicion por parte del alumno de un conjunto
de conocimientos generales sobre el sobre el sis-
tema portuario esparniol y el Puerto de Santander,
asi como una serie de destrezas en el ambito de
la planificacion y explotacion portuaria, esenciales
para enfrentarse al disefio de este tipo de infraes-
tructuras.

EL COMERCIO INTERNACIONAL: TRANSPORTE
MARITIMO Y OPERATIVA PORTUARIA

MODULO: LOS PUERTOS COMO CENTROS INTER-
MODALES Y CENTROS LOGISTICOS

Modalidad: online.

Fechas: 42 edicion; 5 de marzo - 20 de mayo.
Fechas: 52 edicion; 10 de septiembre - 25 de no-
viembre.

Entidades: ICEX-CECO, en colaboracion con Ex-
tenda, Agencia Andaluza de Promocion Exterior,
Aragon Exterior, Avante Extremadura; SODERCAN,
Gobierno de Navarra; Instituto de Fomento Region
de Murcia; Igape y Proexca; Autoridad Portuaria de
Santander.

Dirigido a responsables del area internacional de
las empresas exportadoras (principalmente py-
mes), su programa se desarrolla integramente con
metodologia on-line. Una vez concluida esta, se
realizaran visitas a los principales puertos espano-
les por parte de los alumnos del curso. El curso
articulado alrededor de cuatro modulos tematicos
tiene una duracion de 120 h. lectivas a lo largo de
8 semanas.

MODULOS Y CONTENIDOS Duracion
(semanas)

MODULO 0: Formacién en Herramientas e-lear- 1

ning. Campus virtual

MODULO 1: Los Puertos como Nodos Intermoda- >

les y Centros Logisticos

MODULO 2: Los Incoterms 2

MODULO 3: Las Aduanas 2

MODULO 4: Puertos y Contratos de Transporte 2

Semana de recuperacién 1

Total duracion lectiva del Programa on-line 120 horas

La Autoridad Portuaria de Santander es responsa-
ble del diserio y elaboracion de los contenidos del
modulo “Los Puertos como Nodos Intermodales y
Centros Logisticos”, corriendo a cargo de Cristina
Lopez Arias, Directora de la Autoridad Portuaria de
Santander, su imparticion.

A lo largo de 2018 se dictaron dos ediciones del
referido curso, junto con las correspondientes se-
siones y visitas técnicas efectuadas al Puerto de
Santander, las cuales se resefian en otro apartado
de este informe.
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ENCUENTRO: PUERTO, CIUDAD Y TURISMO

Direccion:

Juan Saiz Ipifia

Subdirector de la Escuela Universitaria de Turismo
Altamira

Virginia Lopez Valiente

Directora General Cruises News Media Group

Lugar: Escuela Universitaria de Turismo Altamira.
Santander.
Fechas: 4 - 6 julio.

Entidades: Entidades que promueven el Centro
Internacional de Tecnologia y Administracion Por-
tuaria, CITAP: Autoridad Portuaria de Santander,
Universidad Internacional Menéndez Pelayo, Uni-
versidad de Cantabria; y la Escuela Universitaria de
Turismo Altamira.

Una de las tipologias de ciudades que presen-
ta una particular relacion con el turismo son las
portuarias, enclaves que cuentan con recursos y
potencialidades inherentes al propio puerto con
capacidad de singularizar estrategias de oferta y
demanda turistica a través de sus facultades para
atraer y recibir directamente los flujos de turistas
que viajan por mar.

Los pasajeros de ferries y cruceros constituyen
un segmento del negocio turistico de creciente
importancia y significacion econdmica que, en
el caso de Espana y para el segmento crucerista,
aporta al PIB del turismo un 10,9%, genera un vo-
lumen de negocio de 1.300 millones de euros, y da
empleo a mas de 28.600 personas.

Otro de los factores diferenciales de estas urbes
radica en la posibilidad de sumar a su oferta y po-
tencial turistico la nautica de recreo y deportiva,
configurada por actividades tales como la navega-
cion a vela, la pesca, el buceo, el windsurf, el remo,
la motonautica, etc., cuyo desarrollo se sustenta
esencialmente en la disponibilidad de infraestruc-
turas portuarias.

Finalmente, su tercer componente distintivo resi-
de en las operaciones de integracion urbana de los
frentes maritimo-portuarios que quedan obsoletos
para el trafico comercial. Terminales de pasajeros,
marinas y darsenas deportivas; areas de esparci-
miento al aire libre y equipamientos ludicos, cultu-
rales y comerciales, son ingredientes presentes en
la gran mayoria de los proyectos de regeneracion
de waterfronts que, ademas de dinamizar y forta-
lecer las capacidades turisticas de estas ciudades,
en muchos casos generan potentes imagenes que
actuan como reclamo turistico.
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Alrededor de estos tres ejes giraron los temas que
se abordaron en el Encuentro “Puerto, Ciudad y
Turismo’, evento en el que un grupo de expertos
de primer nivel reflexionaron y contrastaron enfo-
ques y puntos de vista sobre dichas materias.

Estos contenidos se vieron también ilustrados a
través de los casos de estudio de Malaga, Peru y
la Bahia de Santander, entorno territorial en la que
vinculacion entre urbe, puerto y turismo constitu-
ye un ejemplo paradigmatico.

XL REUNION PORTUARIA DEL ISTMO CENTROA-
MERICANO

Lugar: Hotel Crowne Plaza. Santo Domingo. Re-
publica Dominicana.
Fecha: 24 - 27 de julio.

Entidades: COCATRAM y Autoridad Portuaria de la
Republica Dominicana.

La Comision Centroamericana de Transporte Ma-
ritimo, COCATRAM, en su caracter de organismo
regional, tiene por finalidad atender los asuntos
relativos al desarrollo del subsector maritimo y
portuario de Centroameérica; y en cumplimiento
de sus funciones, entre otras cuestiones, brindar
asistencia técnica a las empresas portuarias de la
region, para lo cual creod el foro regional denomi-
nado “Reunion Portuaria del Istmo Centroameri-
cano’, REPICA.

REPICA se destaca como el foro anual mas impor-
tante de encuentro y convergencia de autoridades
portuarias, operadores y proveedores de servicios
de la industria maritima-portuaria de Centroame-
rica, propiciando el intercambio de ideas para la
solucion de problemas regionales vinculados con
la gestion y operacion portuaria y demas aspectos
relacionados, asi como compartir experiencias en
lo referente a estrategias para la puesta en marcha
de planes de modernizacion, innovacion y legis-

lacion.

La XL REPICA, organizada por la Autoridad Por-
tuaria de la Republica Dominicana y COCATRAM,
tuvo lugar del 24 al 27 de julio de 2018 en la ciudad
de Santo Domingo, Republica Dominicana.

En dicha edicion se abordaron temas tales como:
la importancia del sector portuario como eje para
el desarrollo de las exportaciones; el impacto de
las cadenas de suministro para el crecimiento del
comercio exterior; el impacto de la facilitacion del
comercio en la gestion portuaria; la evolucion de
la inversion privada en el sector portuario y sus
efectos en el comercio exterior en América Lati-
na; estrategia maritima y portuaria de la Republica
Dominicana; transporte maritimo de corta distan-
cia; el papel de la mujer en la industria portuaria

entre otros.
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El Presidente de la Autoridad Portuaria de San-
tander, Jaime Gonzalez, fue invitado a intervenir
como ponente internacional en el panel titulado
“Relacion Puerto-Ciudad’, sesion que se llevd a
cabo en la mafiana el viernes 27 de julio.

XI REUNION ORDINARIA DE LA COMISION INTE-
RAMERICANO DE PUERTOS (CIP): GESTION SOS-
TENIBLE PARA LA COMPETITIVIDAD PORTUARIA

Lugar: Secretaria de Relaciones Exteriores, Ciudad
de México - México.
Fecha: 1 - 3 de agosto.

Entidades: Comision Interamericana de Puertos
(CIP), de la Organizacion de los Estados Ameri-
canos (OEA) y Secretaria de Comunicaciones y
Transportes de México.

Uno de los eventos mas importantes que la Comi-
sion Interamericana de Puertos (CIP) de la Organi-
zacion de los Estados Americanos (OEA) organi-
za para los Estados Miembros son sus “Reuniones
Ordinarias’, citas anuales que congregan a repre-

sentantes del mas alto nivel de las Autoridades
Portuarias Nacionales de las Américas, organiza-
ciones internacionales, sector privado, sociedad
civily academia. Tomadores de decisiones y agen-
tes de cambio de la industria, abordan, debaten e
intercambian en estos eventos practicas y solucio-
nes técnicas, para alcanzar puertos sostenibles en
el hemisferio.

En esta ocasion las tematicas de los paneles en
torno a los cuales girod la agenda del evento fue-
ron las siguientes: gestion sostenible para un de-
sarrollo portuario competitivo, seguridad y gestion
portuaria, mitigacion de riesgos y continuidad de
negocios ante desastres y emergencias, legisla-
cion portuaria moderna para una gestion eficien-
te, conectividad regional sostenible, y responsabi-
lidad social empresarial y politicas inclusivas, en la
industria maritima-portuaria.

Invitado por la CIP-OEA a participar como Ponen-
te en dicha Reunion, José Ramon Ruiz, Jefe del
Dpto. de Actividades corporativas de la Autoridad
Portuaria de Santander, dictd en la mariana del
jueves, 2 de agosto la charla “Ideas para pensar la
“normatividad” en las relaciones puerto-ciudad’,
inscrita en el panel titulado: “Legislacion portuaria
moderna para una gestion eficiente”; que mode-
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rado por Alberto Diaz, Presidente Administracion
Nacional de Puertos, Uruguay, y que estuvo con-
figurado por Lludelis Espinal, Presidenta y Funda-
dora, Women's International Shipping and Trade
Association, Republica Dominicana; Marita Kramp,
Asesora Legal Corporativa, Havenbeheer — Suri-
name Port Management Company, Suriname; y
Claudia Sanchez Presidente, Asociacion Mexicana
de Infraestructura Portuaria, México.

TALLER “PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISENO
Y ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO
PUERTO-CIUDAD

Diserio, direccién y conduccion:

D. José Ramon Ruiz Manso

Jefe del Dpto. de Actividades Corporativas, Autori-
dad Portuaria de Santander.

D. Elar Salvador Granda.

Jefe Unidad de Capacitacion Portuaria, Autoridad
Portuaria Nacional de Peru.

D2 Patricia Saco Cabrera.

Asistente de la Gerencia General, Autoridad Por-
tuaria Nacional de Peru.

Lugar: Centro Cultural de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Avenida Camino Real 1075, San
Isidro, Lima 27. Peru.

Fechas: 26 de noviembre de 2018.

Entidades: Autoridad Portuaria de Santander y Au-
toridad Portuaria Nacional de Peru.

La imparticion de este taller, al igual que las tres
iniciativas de capacitacion que se describen segui-
damente, forman parte de las acciones de cola-
boracion desarrollada con la Autoridad Portuaria
Nacional (APN) de Peru al amparo del “Acuerdo
Internacional no Normativo” suscrito con dicha
entidad en 2016.

El presente taller tuvo como propdsito dar con-
tinuidad al seminario/taller impartido en Lima en
noviembre de 2017, titulado RELACIONES PUER-

TO-CIUDAD EN PERU. PROCESOS, RETOS Y OPOR-
TUNIDADES. La tarea desarrollada en aquel evento
permitié elaborar un primer diagnostico sobre la
situacion actual de las relaciones puerto-ciudad
en Pery, perfilar una vision sobre su porvenir, asi
como enunciar una “‘meta deseada” a partir de la
cual establecer los ejes o areas de intervencion es-
tratégica y las acciones necesarias para alcanzarla.

La finalidad de este taller fue la de, a través de un
ejercicio de reflexion individual y colectivo en el
seno de la propia APN, progresar y ahondar en la
formulacion e implementacion de una estrategia
puerto-ciudad para la APN, poniendo el foco en
cuatro aspectos clave en el disefio y construccion
de toda estrategia y su gestion: el “diagnostico’, la
“meta’, los "principios rectores” y los "ejes/areas de
intervencion estratégica”

ENCUENTRO “EL PUERTO DEL CALLAO Y SUS RE-
LACIONES CON SU ENTORNO URBANO”

Lugar: Hotel Costa del Sol Wyndham Lima. Av. Sa-
laverry 3060, Magdalena del Mar. Lima.
Fechas: 27 de noviembre de 2018.
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Entidades: Autoridad Portuaria de Santander y Au-

toridad Portuaria Nacional de Peru.

En su afdan de promover un modelo de integra-
cion y convivencia puerto-ciudad sostenible, la
Autoridad Portuaria Nacional de Peru considero
oportuno organizar un encuentro con los miem-
bros de la Comunidad Portuaria del Callao y de los
gobiernos de los municipios situados en su area
de influencia proxima, con el proposito de pro-
piciar cauces de didlogo y formulas de reflexion
conjuntas destinadas a impulsar la colaboracion,
el trabajo en equipo, las alianzas, etc. con dichas
entidades. Todo ello con la finalidad de impulsar
un desarrollo integral y sostenible del area metro-

politana de Lima y el Puerto del Callao.

Para alcanzar dicho objetivo, el diserio del en-
cuentro se estructurd en dos modulos. El primero
estuvo configurado por dos conferencias. La pri-
mera impartida por Edgar Patifio, Presidente del
Directorio de Autoridad Portuaria Nacional, bajo el
titulo de “Comunidad Portuaria y relaciones puer-
to-ciudad’, cuyo contenido se centrd en las inicia-
tivas que la Autoridad Portuaria Nacional esta im-
pulsando para promover la integracion, la mejora
de la convivencia y el impulso a la cooperacion

puerto-ciudad en el Peru.

La segunda, titulada “El Puerto y su entorno. Con-
ceptualizacion, ambitos de interaccion y escalas’,
fue dictada por José Ramon Ruiz, Jefe Dpto. Acti-
vidades Corporativas. Autoridad Portuaria de San-
tander, con la finalidad de presentar a la audiencia
un esquema explicativo e interpretativo de las in-
terrelaciones que se manifiestan entre los puertos
Yy su entorno.

El segundo modulo, estructurado en formato “co-
loquio’, tuvo como propdsito activar el didlogo
e intercambio de opiniones entre los asistentes
respecto de las relaciones puerto-ciudad en Li-
ma-Callao, su estado actual, la identificacion tanto
de las circunstancias o situaciones que estan afec-
tando negativamente a la convivencia puerto-ciu-
dad, como de los aspectos en los que podrian co-
laborar en beneficio mutuo; etc.

TALLER: PAITA. CIUDAD PORTUARIA CON PRO-
YECTO. CONCEPTUALIZACION DE UN PLAN ES-
TRATEGICO TERRITORIAL

Diserio, direccion y conduccion:

D. José Ramon Ruiz Manso

Jefe del Dpto. de Actividades Corporativas, Autori-
dad Portuaria de Santander.

D. Juan Alvaro Alayo

Arquitecto. Experto en urbanismo y planificacion
estratégica.

D2 Patricia Saco Cabrera

Asistente de la Gerencia General, Autoridad Por-
tuaria Nacional de Peru.
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Lugar: Hotel Casa Andina. Av. Ramdn Mujica S/N
Urb. San Eduardo, El Chipe, Piura.
Fechas: 22 y 30 de noviembre de 2018.

Entidades: Autoridad Portuaria de Santander y Au-
toridad Portuaria Nacional de Peru.

El contenido de este taller enlazd directamente
con el “Coloquio-Taller” realizado en Paita los dias
30 de noviembre y 1 de diciembre de 2017 con el
titulo de "Paita: Directrices para la construccion de
un modelo de convivencia urbano-portuaria sos-

tenible”.

Mientras que aquel evento fue concebido para ac-
tuar como mecanismo facilitador del didlogo y la
reflexion conjunta entre algunos de los mas des-
tacados agentes implicados en la relacion puer-
to-ciudad en la localidad portuaria de Paita, ele-
gida por la Autoridad Portuaria Nacional de Peru
como caso piloto, el proposito de las acciones que
conformaron esta segunda iniciativa fue la de pro-
mover e impulsar un proceso de planificacion es-
tratégica para dicho municipio, orientadas a sentar
las bases para el diserio y elaboracion de un Plan
Estratégico Urbano y Territorial para dicha locali-
dad, entendido éste como herramienta de planifi-
cacion integral para estructurar e implementar su

desarrollo a medio y largo plazo.

El taller estuvo destinado a los principales acto-
res involucrados en la relacion puerto-ciudad en
Paita: administraciones y organismos publicos de
caracter local, regional, etc., con competencias en
la gestion de los entornos urbano y portuario; co-
munidad portuaria; asociaciones empresariales y
sindicales, Camara de Comercio, universidad, aso-
ciaciones profesionales (colegio de arquitectos,
colegio de ingenieros, de economistas, etc.), enti-
dades culturales (museos), organizaciones ciuda-
danas (asociaciones de vecinos, grupos ecologis-
tas y de conservacion del patrimonio, etc.) medios
de comunicacion, lideres de opinion, etc.).
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SEMINARIO: PUERTO, CULTURA E IDENTIDAD
URBANA

Direccién y conduccion:

D. José Ramon Ruiz Manso

Jefe del Dpto. de Actividades Corporativas, Autori-
dad Portuaria de Santander.

Lugar: Centro Cultural de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru. Avenida Camino Real 1075, San
Isidro, Lima 27. Peru.

Fechas: 11 de diciembre de 2018.

Entidades: Autoridad Portuaria de Santander y Au-
toridad Portuaria Nacional de Peru.

Diseflado como un ejercicio de reflexion interna
para miembros del Grupo de Trabajo “Puerto-Ciu-
dad de la Autoridad Portuaria Nacional de Peru, su
proposito fue triple:

A.- Ofrecer una panoramica sobre la capacidad de
los puertos para actuar como focos generadores
de un amplio y variado patrimonio cultural, con
vocacion de influir en la construccion de la identi-
dad y el "'modus vivendi” urbano.

B.- Proporcionar una vision general respecto del
potencial evocador de los puertos como fuente
de inspiracion para la creatividad cultural en sus
multiples facetas, capaces de expandir y acrecen-
tar los rasgos y valores identitarios de las ciudades
portuarias.

C.- Exponer, a través del ejemplo de Santander,
como el puerto ha actuado como un referente
clave en el modelado de la identidad y simbologia
urbana; propiciado la constitucion de un rico tes-
timonio cultural que representa parte esencial de
su memoria y patrimonio historico, que puede ser
utilizado como un excepcional campo de trabajo
para el desarrollo de iniciativas en el ambito de la
responsabilidad social corporativa.

A tal efecto, sus contenidos se articularon alrede-

dor de tres exposiciones orales, de 45 minutos de
duracion cada una de ellas: “El patrimonio cultual
portuario’; “Los puertos y la creacion cultural’; y
“Santander, patrimonio portuario, identidad y cul-
tura urbana’, dictadas por José Ramon Ruiz; para,
seqguidamente, llevar a cabo un coloquio.

SEMINARIO-TALLER: PUERTO-CIUDAD. RELA-
CIONES Y DINAMICAS EN UN MUNDO GLOBALI-
ZADO. CENTROAMERICA Y NICARAGUA

Disetio, direccion y conduccion:

D. José Ramon Ruiz Manso

Jefe del Dpto. de Actividades Corporativas, Autori-
dad Portuaria de Santander.

D2 Zayda Murioz Baltodano

Directora de Mercadeo de la Empresa Portuaria
Nacional de Nicaragua.

Jefe Unidad de Capacitacion Portuaria, Autoridad
Portuaria Nacional de Peru.

D2 Patricia Saco Cabrera

Asistente de la Gerencia General, Autoridad Por-
tuaria Nacional de Peru.

Lugar: Dependencias de Puerto Salvador Allende.
Managua. Nicaragua.
Fechas: 3, 4 y 5 de diciembre de 2018.

Entidades: Empresa Portuaria Nacional de Nica-
ragua, Comision Centroamericana de Transporte
Maritimo (COCATRAM), Autoridad Portuaria de
Santander, con la colaboracion de la Autoridad
Portuaria Nacional de Peru.

El Seminario-Taller: “Puerto-Ciudad. Relaciones
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y dinamicas en un mundo globalizado. Centroa-
mérica y Nicaragua” se inscribe en el marco del
‘Acuerdo Internacional no Normativo” de cola-
boracion y relacion institucional suscrito entre la
Empresa Portuaria Nacional de Nicaragua y la Au-
toridad Portuaria de Santander (APS) en marzo de
2017, y su organizacion contd con el apoyo y la
colaboracion de la Comision Centroamericana de
Transporte Maritimo (COCATRAM) y de la Autori-
dad Portuaria Nacional de Peru.

Esta accion de capacitacion, destinada a miem-
bros del equipo técnico de la Empresa Portuaria
Nacional de Nicaragua y, adicionalmente, a repre-
sentantes portuarios de varios paises centroame-
ricanos vinculados a COCATRAM, fue concebida
con un doble proposito.

En primer lugar, proveer a los participantes de un
modelo explicativo del complejo entramado de
vinculos e interrelaciones que se manifiestan en-
tre los puertos y su entorno, expresado a través
de la identificacion y definicion de los principales
agentes o “stakeholders” que la protagonizan, jun-
to con una descripcion de los ambitos y escalas
fundamentales de interaccion; en definitiva, pro-
porcionar un contexto y marco conceptual que
les facilitase el acercamiento y la interpretacion de
la particular casuistica centroamericana y nicara-
guense.

En segundo lugar, promover e inspirar una re-
flexion interna sobre las relaciones puerto-ciu-

dad en Centroameérica y Nicaragua, y tratando de
construir “pensamiento estratégico’, es decir, sus-
citar un analisis enfocado a la elaboracion de un
diagnostico sobre la situacion actual, la determi-
nacion de metas, la identificacion de los ejes/areas
de intervencion estratégica, etc.

ENCUENTRO -TALLER: LA MODERNIZACION DEL
PUERTO DE CORINTO. RETOS Y OPORTUNIDA-
DES PARA LAS RELACIONES PUERTO - CIUDAD

Diserio, direccion y conduccion:

D. José Ramon Ruiz Manso

Jefe del Dpto. de Actividades Corporativas, Autori-
dad Portuaria de Santander.

D2 Zayda Muriioz Baltodano

Directora de Mercadeo de la Empresa Portuaria
Nacional de Nicaragua.

Jefe Unidad de Capacitacion Portuaria, Autoridad
Portuaria Nacional de Peru.

D2 Patricia Saco Cabrera

Asistente de la Gerencia General, Autoridad Por-
tuaria Nacional de Peru.

Lugar: Dependencias de la Administracion Por-
tuaria de Corinto. Avda. José Santos Zelaya. Corin-
to-Chinandega. Nicaragua.

Fechas: 6 y 7 de diciembre de 2018.

Entidades: Empresa Portuaria Nacional de Nicara-
gua, Autoridad Portuaria de Santander, con la co-
laboracion de la Autoridad Portuaria Nacional de
Peru.
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Este Encuentro-Taller, enmarcado también en
el "Acuerdo” suscrito entre la Empresa Portuaria
Nacional de Nicaragua, fue ideado como un ins-
trumento desde el que propiciar desde la EPN un
primer acercamiento puerto-ciudad a través de la
singular casuistica de Corinto, localidad que cuen-

ta con el puerto mas importante del pais.

El evento congregd a los principales actores, con
sus distintos roles, involucrados en la relacion puer-
to-ciudad en Corinto, siendo su proposito princi-
pal la identificacion y establecimiento de pautas
y directrices para la construccion consensuada de
un modelo de colaboracion y de desarrollo urba-
no-portuario sostenible, tomando como punto de
partida el plan de modernizacion que la Empresa
Portuaria Nacional va a impulsar en los proximos

arios para dicho puerto.

7.2.3 Pasantias profesionales y practicas de estu-

diantes

7.2.3.1 Pasantias para técnicos portuarios

En el marco del Acuerdo Internacional No Norma-
tivo suscrito entre la Empresa Portuaria Nacional
de Nicaragua y la Autoridad Portuaria al que se ha
hecho referencia anteriormente, dos empleados
de la EPN efectuaron sendas pasantias en el Puer-

to de Santander.

En efecto, Dofla Zayda Murioz Baltodano y Don
Wilfredo Rafael Mendoza, Directora de Mercadeo
y Jefe de Soporte Técnico respectivamente de la
referida entidad, conforme a una agenda de tra-
bajo previamente establecida y consensuada por
ambas entidades, llevaron a cabo sus pasantias
en las dependencias de la Autoridad Portuaria de

Santander, desde el 15 al 26 de octubre.
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Asi, mientras que en la pasantia de la Sra. Munoz
la formacion se centrd en el conocimiento de ex-
periencias, herramientas y buenas practicas en las
tematicas de la "Gestion Comercial” y las “Relacio-
nes Puerto-Ciudad’, la del Sr. Mendoza se focalizo
en el ambito de la “Telematica Portuaria”

Los programas de trabajo establecidos fueron
complementados con diversas visitas técnicas e
institucionales.

7.2.4 Practicas de estudiantes

Una de las misiones del Centro Internacional de
Tecnologia y Administracion Portuaria es la de
articular colaboraciones con distintas institucio-
nes docentes para la organizacion de estancias
en practicas de estudiantes de diferentes niveles
educativos en distintas unidades funcionales y
operativas de la Autoridad Portuaria de Santander,
facilitandoles la adquisicion de habilidades, expe-
riencias y entrenamiento para su desarrollo profe-
sional y laboral.

De este modo, a lo largo de 2018 un total de ocho
estudiantes realizaron practicas en el Puerto de
Santander.

Igualmente, en el desemperio de esta tarea, cabe
senalar la firma en el mes de mayo de un Conve-
nio de Cooperacion Educativa con la Universidad
Europea del Atlantico.

Nombre Fechas Procedencia Depa!'talmento
practicas
Grado de Relaciones
Francisco Pérez 12/03/2018 | Laboralesy Recursos RR HH.y
Lopez 12/06/2018 Humanos Relaciones
Universidad de Laborales
Cantabria
Ciclo Formativo
Cristina Laya Diez ig;gzgg}g Gestion Administrativa ggrt‘: ?aes
CEINMARK P
Ciclo Formativo .
Carmen Moratén 26/03/2018 Gestion Administrativa Serquo
26/06/2018 . Juridico
LES. Alisal
Ciclo Formativo
Blanca Ikian 27/03/2018 | Cestion Administrativa Dpto. de
Escuela Técnico Actividades
Cabezas 29/06/2018 ) . :
Profesional Hernan Corporativas
Cortés
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D2, Kayanna Betsy Parson Sinclair

Coordinadora de Proyectos de la Comisién Internacional
de Puertos CIP-OEA (Washington D.C. - USA).

D2 Rossi Velasquez Ordinola

Asesora Legal y Comercial de la Maviplac S.A.C. (Piura/
Paita - Peru).

6 de octubre

25 de octubre Misién Técnica Coreana.

Juan Arrisuefio Gomez de la Torre
12/13 de noviembre | Presidente del Directorio. ENAPU. Empresa Portuaria Na-
cional de Peru.

14 de noviembre Empresas Import-Export de Cantabria.

V Edicion Curso ICEX: El Comercio Internacional: Trans-

AIEE el porte Maritimo y Operativa Portuaria.

Ingenieria de
Susana Martinez 02/07/2018 Organizacion Dpto. de
s Industrial
Nuriez 28/09/2018 . ) Compras
Universidad Europea
del Atlantico
Master en Ingenieria
John Martin 12/07/2018 de Caminos, Canales y Dpto. de
p——— 31/08/2018 Puertos Infraestructuras
Universidad de y Planificacion
Cantabria
Ingenieria de
Organizacion Servicio de
Florencia Rodriguez 23/1027//3812 Industrial Facturacion y
Universidad Europea Estadistica
del Atlantico
Ingenieria de
Organizaciéon
Diego Pérez Abascal 01/10/2018 Industrial Dpto. de
31/12/2018 . . Compras
Universidad Europea
del Atlantico

7.2.5 Visitas institucionales y universitarias

7.2.5.1 Visitas institucionales y técnicas

En 2018 se organizaron y atendieron a través de
CITAP un total de 17 de visitas de perfil técnico/ ins-
titucional, la mayoria de ellas orientadas a conocer
“in situ” distintas facetas y aspectos del Puerto.

CALENDARIO DE VISITAS INSTITUCIONALES Y TECNICAS

Fecha Visita
III Edicion Curso ICEX: El Comercio Internacional: Trans-
11 de enero s ) )
porte Maritimo y Operativa Portuaria.
Rinio Bruttomesso
22 de enero Presidente de RETE, Asociacion Internacional para la Cola-
boracion entre Puertos y Ciudades (Italia).
IV Edicién Curso ICEX: El Comercio Internacional: Trans-
15 de mayo s )
porte Maritimo y Operativa Portuaria.
26 de mayo Congreso Internacional Coastlab18.
Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de
30 de mayo Z ”
Esparia (Ingenieros Jubilados).
- Edgar Patifio
ZELSItY Presidente de la Autoridad Portuaria Nacional de Peru.
Ramoén Higinio Borbolla Martinez
Gerente Comercial Mazda (Veracruz -México).
23 de julio Alba Denisse Mora
Subgerente de Ingenieria y Desarrollo de Hutchison Port
México (Veracruz- México).
Angelica Borja
31 de agosto Operations Business Process Designer.
IMPALA TERMINALS GROUP (Barranquilla - Colombia).

Por lo que respecta a las visitas en grupo, hay que
serfialar, en primer lugar, las tres relacionadas con
Curso del ICEX denominado “El Comercio Inter-
nacional: Transporte Maritimo y Operativa Por-
tuaria®, al que ya se ha hecho referencia en otro
apartado de esta memoria, correspondientes a la

IIl, IV y V ediciones.

Taly como se ha indicado, se trata de una actividad
formativa “online” que incluye en su programa, una
vez finalizados los contenidos tedricos, una visita a
un puerto a elegir entre los puertos colaboradores
del Curso. De esta forma, se pretende que el pro-
fesional conozca in situ algunos de los elementos
clave que finalmente van a determinar el éxito lo-

gistico de sus operaciones de exportacion.

La organizacion de las visitas efectuadas al Puerto
de Santander, ademas de incluir un recorrido guia-
do por sus instalaciones y visitas detalladas de las
terminales de automoviles y graneles agroalimen-
tarios, incorporaron charlas especificas en las que,
de una parte, se describieron las caracteristicas del
puerto y, de otra, se abordaron los tramites adua-

neros que se efectuan en los Puertos.
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Curso: El Comercio Internacional: Transporte Maritimo y Operativa Por-
tuaria. III Edicidn, 11 de enero.

Curso: El Comercio Internacional: Transporte Maritimo y Operativa Por-
tuaria. IV Edicion, 15 de mayo.

Curso: El Comercio Internacional: Transporte Maritimo y Operativa Por-
tuaria. V Edicion, 28 de noviembre

Otra de las visitas grupales estuvo relacionada con
la celebracion en Santander del Congreso Interna-
cional Coastlabl8 que, organizado por el Instituto
de Hidraulica Ambiental de Cantabria [H Cantabria,
reunio del 22 al 26 de mayo a 175 asistentes de 18
paises diferentes.

Coastlab18 estuvo promovido bajo los auspicios de
la Asociacion Internacional de Ingenieria e Investi-
gacion Hidroambiental (IAHR). La IAHR, fundada en
1935, es una organizacion mundial independiente
de ingenieros y especialistas del agua que trabajan

en campos relacionados con las ciencias hidroam-
bientales y su aplicacion practica. Sus actividades
abarcan desde la hidraulica fluvial y maritima hasta
el desarrollo de recursos hidricos y la ecohidraulica,
pasando por la ingenieria del hielo, la hidroinfor-
matica y los mecanismos hidraulicos.

También en el mes de mayo el Puerto de Santan-
der recibio, a través del Colegio de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos de Esparia, la visita de
mas de medio centenar de ingenieros jubilados. El
grupo fue recibido en el salon de actos de la Escuela
Técnica Superior de Caminos, Canales y Puertos de
la Universidad de Cantabria, en donde recibieron
una charla de presentacion del Puerto a cargo de
Cristina Lopez Arias, Directora Autoridad Portuaria
de Santander. Posteriormente, efectuaron una visi-
ta guiada a las instalaciones portuarias, efectuando
paradas técnicas y explicativas en la Terminal auto-
moviles y PDI Bergé Automotive Logistics, Termi-
nal Graneles Solidos Minerales (NOATUM), y Termi-
nal Graneles Agroalimentarios (TASA).

A finales de octubre, siete técnicos procedentes
de diferentes instituciones (universidades, empre-
sas, cuerpo ingenieros portuarios, etc.) coreanas,
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constituidos en mision por Esparia con el propo-
sito de conocer acerca de la experiencia esparola
en cuanto a la gestion y problematica de la costa,
la gestion y operatividad de puertos, y establecer
relaciones con centros de investigacion y univer-
sidades espariolas, visitaron nuestro puerto de la
mano del Instituto de Hidraulica Ambiental de
Cantabria IH Cantabria.

Visita mision coreana, 25 de octubre.

La ultima visita de grupos profesionales al puerto
fue la efectuada a medados de noviembre por los
representantes un conjunto de empresas impor-
tadoras y exportadoras radicadas en Cantabria
en el marco de una jornada informativa organi-
zada juntamente con SODERCAN destinada a
proporcionar un acercamiento directo de dichas
empresas a las instalaciones, servicios y lineas de
negocio del puerto.

Visita Empresas Import-Export de Cantabria, 14 de noviembre.

Por lo que se refiere visitas personales, cabe sefia-
lar en primer lugar, la realizada a finales de enero
por Rinio Bruttomesso, Presidente de RETE, Aso-
ciacion Internacional para la Colaboracion entre
Puertos y Ciudades que, aprovechando que la re-
ferida asociacion presentaba en dichas fechas en
Bilbao el numero 34 de la revista Portus, gird una
visita a Santander para conversar sobre la cola-
boracion entre RETE y el Puerto de Santander, asi
como para conocer “in situ” las ultimas interven-
ciones efectuadas en el frente maritimo-portuario
de la ciudad.

Rinio Bruttomesso Presidente de RETE, 22 de enero.

A comienzos del mes de julio se recibio la visita
institucional de Edgar Patifio Garrido, Presidente
del Directorio de la Autoridad Portuaria Nacional
de Peru. Durante la jornada del lunes 2, mantuvo
una sesion de trabajo con el Presidente del Puerto
de Santander en la que se abordaron, entre otras
cuestiones, la problematica del transporte mariti-
mo de corta distancia y las experiencias y solucio-
nes del Puerto de Santander en este tipo de trafi-
Cos; para, seguidamente, recorrer las instalaciones
del Puerto, efectuandose visitas especificas a dis-
tintas terminales especializadas.
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La agenda del martes, 3 estuvo configurada por una
visita al Instituto de Hidraulica Ambiental [H Can-
tabria, en donde se reunid con Raul Medina Santa-
maria e fiigo Losada Rodriguez, Director General y
Director de Investigacion respectivamente de dicha
entidad, que concluyo con una visita al Laboratorio
de Ingenieria de Costas Oceanografia e Hidraulica.

La tarde se dedico a tratar con José Ramon Ruiz,
Jefe Dpto. de Actividades Corporativas, el tema de
las relaciones puerto-ciudad, concretamente, las
experiencias y buenas practicas del Puerto de San-
tander en dicha materia, cuestion que fue comple-
mentada con una visita al frente maritimo: playa
urbana y Parque de Gamazo, paseo del Muelle de
Calderdn, Palacete del Embarcadero, Grua de Pie-
dra, Centro Botin, etc.

A finales de julio Actividades Corporativas atendio
la visita conjunta de Alba Denisse Mora Sanchez,
arquitecta, alumna de la IX promocion del Cur-

so Iberoamericano de Tecnologia, Operaciones y
Gestion Ambiental en Puertos (2008) y que actual-
mente ocupa en cargo de Subgerente de Ingenie-
ria y Desarrollo de Hutchison Port México, en el
puerto de Veracruz; y de Ramon Higinio Borbolla
Martinez, Gerente Comercial de Mazda, también
de la ciudad de Veracruz.

Alba Denisse Mora. Hutchison Port México y Ramon Higinio Borbolla
Martinez. (Veracruz- México), 23 de julio.

A finales del mes de agosto se recibio la visita de
Angelica Borja de Filippo, que trabaja como Ope-
rations Business Process Designer en la terminal
de Impala Terminals Group en Barranquilla, Co-
lombia, alumna la XVIII promocion del Curso Ibe-
roamericano de Tecnologia, Operaciones y Ges-
tion Ambiental en Puertos (2018).

Angelica Borja de Filippo, Impala Terminals Group.31 de agosto.

Memoria Anual 2018 « Autoridad Portuaria de Santander



07

ACTIVIDADES
CORPORATIVAS

72

A comienzos de mes de octubre se atendio la visi-
ta Kayanna Betsy Parson Sinclair, Coordinadora de
Proyectos de la Comision Internacional de Puer-
tos (CIP) de la Organizacion de Estados America-
nos (OEA), entidad radicada en Washington D.C.
(USA), con la que se colabora en la organizacion
del Curso Iberoamericano de Tecnologia, Opera-
ciones y Gestion Ambiental en Puertos; y de Rossi
Velasquez Ordinola, Asesora Legal y Comercial de
la Maviplac S.A.C. empresa que opera con el puer-
to de Paita (Peru), y alumna de la XXIII Curso Ibe-
roamericano de Gestion Portuaria que se organiza
anualmente en la sede de Puertos del Estado en
Madrid.

Kayanna Parson CIP-OEA y Rossi Velasquez. Maviplac SAAC. 6 de oc-
tubre.

Mediado el mes de noviembre se recibio la visita
institucional de Juan Arrisuefio Goémez de la To-
rre. Presidente del Directorio ENAPU S. A, Empre-
sa Nacional de Puertos de Peru.

Durante la jornada del 12 de noviembre, se proce-
dio a la firma de un protocolo general de actuacion
entre ENAPU y Autoridad Portuaria de Santander

destinado a establecer un marco de colaboracion
y de relacion institucional entre ambas entidades,
asunto al que se hace referencia en otro apartado
de este informe.

Posteriormente, se mantuvo una sesion de traba-
jo, en la que se trataron cuestiones como el desa-
rrollo del cabotaje en Peru y el trasporte maritimo
a corta y larga distancia, a la que asistieron dis-
tintos representantes de empresas que operan en
Santander. Durante la tarde se efectud una visita
guiada por mar a las instalaciones del Puerto de
Santander, asi como al Astillero Metaltec Naval.

En la mariana del 3 de noviembre el presidente de
ENAPU visito el Instituto de Hidraulica Ambiental
IH Cantabria, donde impartié¢ una “Master Class”
sobre el sistema portuario peruano, participd en
una sesion de trabajo con José Antonio Juanes de
la Pefia, Director de Docencia y Capacitacion de
[H Cantabria centrada en sobre la infraestructura
y el equipamiento portuario ambitos de inversion
estratégica de ENAPU, y visitd los laboratorios
IHLAB-HIDRO y CCOB.
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Alumnos Master en International
5 de mayo Business. Escuela de Negocios de 17
la Camara de Valladolid.

Grado en Geografia y Ordenacion
del Territorio. Asignatura: “Te-

2 de junio rritorio y Paisaje. Iniciacion a La 15
Observacion de Campo”. Facultad
de Filosofia y Letras. UC.

TOTAL 114

7.2.5.2 Visitas universitarias

Como en anos precedentes, el Centro Internacio-

nal de Tecnologia y Administracion Portuaria se

encargo de gestionar las visitas al Puerto de San-

tander de grupos universitarios. Concretamente,

durante 2018 se recibieron un total de cinco visitas Alumnos Master de Comercio, Transportes y Comunicaciones Interna-

. ., cionales, UC, 31 de enero.
que, en conjunto, supuso la recepcion de un total
de 114 personas.

CALENDARIO DE VISITAS UNIVERSITARIAS

Fecha Visita N.2 Asistentes

Alumnos Master de Comercio,
Transportes y Comunicacio-
31 de enero nes Internacionales Dpto. de 18
Economia Facultad de CC.EE. y
Empresariales. UC.

Master Universitario En Ingenieria

De Telecomunicacion, Asignatu- 7.2.6 Otras actividades docentes: colaboraciones

20 demarzo ra: Sistemas Interdisciplinares De 19
Telecomunicacion. UC. , - . . .
Ademas del disefio y organizacion de sus propias
Grado de Ingenieria de Organi- . . . . .
P 9 9 actividades de capacitacion, CITAP colabord o
6 de abril zacion Industrial, y Admon. de 45

Empresas. Universidad Europea apoy¢ en la organizacion de iniciativas formativas
del Atlantico.

promovidas o impulsadas otras universidades.
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7.2.6.1 Colaboraciones con la Universidad de
Cantabria

La Autoridad Portuaria de Santander, consciente
delinterés e importancia de la formacion de profe-
sionales en el ambito portuario, viene colaborando
con la Universidad de Cantabria en dos iniciativas
formativas de diferente perfil.

MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA COSTERA
Y PORTUARIA

La colaboracion con este Master, citada en otro ca-
pitulo del presente informe, en concreto, con su
especialidad en Ingenieria Portuaria, se materializo
en el disefio e imparticion de la asignatura “Ges-
tion Portuaria’, actividad llevada a cabo del 14 de
mayo al 15 de junio en las dependencias del Faro
de la Cerda.

MASTER UNIVERSITARIO EN COMERCIO TRANSPOR-
TES Y COMUNICACIONES INTERNACIONALES

Al igual que en afios anteriores, la colaboracion
con este Master se tradujo en la aportacion de pro-
fesorado y la realizacion de la visita técnica a las
instalaciones portuarias.

7.2.6.2 Colaboraciones con la Universidad Inter-
nacional Menéndez Pelayo

En las dependencias del Centro Internacional de
Tecnologia y Administracion Portuaria del Faro de
la Cerda acogieron tres actividades de la progra-
macion académica de verano de la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo:

EL AUTOR Y SU OBRA
RECORRIDO FOTOGRAFICO

Direccion: D2 Isabel Munoz. Fotografa.

Lugar: Santander. Faro de la Cerda.

Fechas: 9 - 13 de julio.

Entidades: Universidad Intermacional Menéndez
Pelayo, UIMP, y Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte.

La fotografa Isabel Murioz (Premio Nacional de Fo-
tografia, 2016) impartié un curso magistral dentro
del ciclo «El autor y su obra», en el que efectud un
recorrido fotografico de su propia obra y mostro a
los alumnos que la curiosidad es parte importante
de su trabajo.

MODA: IMAGINACION, INTUICION Y SENTIMIEN-
TOS EN EL PROCESO CREATIVO

Direccion: D. Juan Vidal. Disefiador de moda.
Secretaria: D? Elena Gimeénez. Directora de Co-
municacion de Juan Vidal.

Lugar: Santander. Faro de la Cerda.

Fechas: 16 - 20 de julio.

Memoria Anual 2018 « Autoridad Portuaria de Santander



07

ACTIVIDADES
CORPORATIVAS

75

Entidades: Universidad Internacional Menéndez
Pelayo, UIMP y Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte.

El disefiador de moda, Juan Vidal, que compagina
su trabajo como director creativo de la firma que
lleva su nombre con el de profesor en la Universi-
dad Politécnica de Madrid; y su directora de Co-
municacion, Elena Giménez, analizaron los pro-
cesos creativos de varias colecciones, plantearon
actividades imaginativas y sus alumnos y expu-
sieron la visidon y gestion de una marca de moda
con ideales romanticos en el contexto de la selva
mediatica actual.

TALLER DE COMUNICACION

COMUNICACION PARA PEQUENOS PROYECTOS:
DEL VIDEO LOW COST A LA GUERRILLA

Direccion: D. Luis Lopez Ramirez. Licenciado en
Psicologia, guionista y realizador.

Lugar: Santander. Faro de la Cerda.

Fechas: 23 - 27 de julio.

Entidades: Universidad Internacional Menéndez
Pelayo, UIMP.

En este taller se combiné la teoria de comunica-
cion de guerrilla y de construccion de guion, con
un rodaje de video y la elaboracion de un plan de
comunicacion. Enfocado desde la perspectiva de
la teoria del "engagement’, en la que el usuario fi-
nal es el centro de la comunicacion, se trabajaron
y desarrollaron dos proyectos evaluando el modo
de conseguir el mayor impacto a corto y largo pla-

zo de las ideas: videos, guerrilla, celebrities, redes
sociales, medios de comunicacion, emailing, etc.

Il ESCUELA DE VERANO TATIANA PEREZ DE GUz-
MAN EL BUENO

NUEVA ESTRATEGIA DE AGRICULTURA, CLIMA'Y
MEDIO AMBIENTE

Direccion:

Miguel Angel Casermeiro Martinez.

Director del Grupo de Investigacion Fitosolum.
Universidad Complutense de Madrid.

Maria José Alonso Moya.

Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion y
Medio Ambiente.

Secretaria

Montafia Camara. Directora del Grupo de Investi-
gacion ALIMNOVA.

Universidad Complutense de Madrid.

Lugar: Santander. Faro de la Cerda.

Fechas: 23 - 25 de julio.

Entidades: Universidad Internacional Menéndez
Pelayo, UIMP; Fundacion Tatiana Pérez de Guz-
man el Bueno.
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El curso, encuadrado en la Il edicion de la Escue-
la de Medio Ambiente Tatiana Pérez de Guzman,
abordo la produccion sostenible de alimentos en
un contexto de cambio climatico desde una pers-
pectiva transversal e interdisciplinar, ofreciendo
una vision global de los retos y oportunidades que
puede suponer para Esparia el cambio de paradig-
ma hacia una agricultura competitiva, rentable y
climaticamente inteligente.

7.3 RELACIONES INTERNACIONALES

7.3.1 Empresa portuaria nacional de Nicaragua

En el marco del “Acuerdo Internacional no Norma-
tivo” suscrito entre la Empresa Portuaria Nacional
de Nicaragua y la Autoridad Portuaria de Santan-
der a finales de marzo de 2017, durante 2018 se
llevaron a cabo distintas sesiones de trabajo a tra-
vés de videoconferencias destinadas a disefiar e
implementar acciones de colaboracion.

A este respecto, dos fueron los asuntos tratados
preferentemente. En primer lugar, el tema de las

“Relaciones Puerto-Ciudad’, cuestion que la EPN
identificé como ambito relevante de la colabora-
cion, y que dio lugar a la organizacion del Semina-
rio-Taller: “Puerto-Ciudad. Relaciones y dinamicas
en un mundo globalizado. Centroameérica y Nica-
ragua’, y del Encuentro-Taller: La Modernizacion
del Puerto de Corinto. Retos y Oportunidades para
las Relaciones Puerto-Ciudad’, celebrados en Ma-
nagua y Corinto entre el 3y 7 de diciembre, even-
tos a los que se hace referencia en otro apartado
de este documento.

En segundo lugar, la concesion de dos becas para
la realizacion pasantias en el Puerto de Santan-
der en los ambitos de la Telematica Portuaria, la
Gestion Comercial y la Relaciones Puerto-Ciudad,
asunto al que también se alude en otra seccion de
esta memoria.

Imagen de una de las videoconferencias mantenidas con la Empresa
Portuaria Nacional de Nicaragua.

7.3.2 Autoridad Portuaria Nacional de Peru

Durante 2018, al amparo del “Acuerdo Internacio-
nal no Normativo” suscrito en 2016 con la Autori-
dad Portuaria Nacional de Peru se mantuvieron un
conjunto de videoconferencias con dicha entidad
encaminadas a impulsar las iniciativas de colabo-
racion desarrolladas durante el ejercicio.

Tal y como se resefia en otros capitulos de este
documento, la mayor parte de dichas acciones es-
tuvieron orientadas al tema Puerto-Ciudad, dando
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continuidad asi a los trabajos iniciados en 2017. El
bloque fundamental de la actividad llevada a cabo
fue eminentemente de perfil formativo, y estuvo
configurado por cuatro eventos: el taller “Preceptos
y Pautas para el Diserio y Elaboracion de un Plan
Estratégico Puerto-Ciudad”; el encuentro “el Puerto
del Callao y sus Relaciones con su Entorno Urbano;
y el seminario: Puerto, Cultura e Identidad Urbana,
llevados a cabo en Lima el 27 y 28 de noviembre y
el 11 de diciembre respectivamente. Adicionalmen-
te se organizo el taller titulado: Paita. Ciudad Por-
tuaria con Proyecto. Conceptualizacion de un Plan
Estratégico Territorial, que se desarrolld en las loca-
lidades de Piura y Paita los dias 29 y 30 noviembre.

Asociado a dichas acciones se elaboraron los in-
formes-memoria: “Peru, Puertos y Ciudades Por-
tuarias: Relaciones y Dindmicas en un Mundo
Globalizado’, y “Peru, Integracion Puerto-Ciudad:
Conceptualizacion y Formulacion Estratégica”

Asimismo, se atendieron consultas documentales
efectuadas por la APN, en concreto en el mes de
abril se facilitaron un conjunto de articulos pro-
cedentes de revistas especializadas relativos a fu-
siones y alianzas entre navieras y terminales por-
tuarios.

Imagenes de videoconferencias mantenidas con la Autoridad Portuaria
Nacional de Peru

Finalmente, hay que sefialar la colaboracion pres-
tada a SODERCAN S.A. y la Camara de Comercio
de Cantabria a través de CITAP y la Autoridad Por-
tuaria Nacional de Peru para la organizacion de la
sesion informativa “Las facilidades import/export
que proporciona el sistema portuario peruanco’,
que tuvo lugar en Lima el 12 de julio, en el trascur-
so de la mision comercial a Chile y Peru de empre-
sas de Cantabria.

La referida presentacion estuvo a cargo del sefior
Francisco José Ruiz Zamudio, Director General de
Facilitacion de Comercio Exterior del gobierno pe-
ruano y miembro del Directorio de la Autoridad
Portuaria Nacional.

7.3.3 Empresa nacional de puertos de Perd-ENAPU

En el mes de marzo, Juan Ramon Arrisuerio Go-
mez de la Torre, alumno de la XV promocion del
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Curso Iberoamericano de Tecnologia, Operacio-
nes y Gestion Ambiental en Puertos, fue nombra-
do Director General de Transporte Acuatico del
Gobierno de Peru y presidente de ENAPU. Tras
una videoconferencia mantenida con el Presiden-
te de la Autoridad Portuaria de Santander, surge la
oportunidad de suscribir entre ENAPU y el Puerto
de Santander un protocolo general de actuacion
que actue como marco de colaboracion y de rela-
cion institucional entre ambas partes.

Tal y como indica en otra seccion de esta memo-
ria, dicho documento se rubrico el 12 de noviem-
bre, en el marco de la visita efectuada por el Sr.
Arrisuenio a Santander.

7.3.4 Comision interamericana de puertos de la or-
ganizacién de estados americanos

La Comision Interamericana de Puertos (CIP) de la
OEA es el unico foro gubernamental interamerica-
no permanente que reune a las Autoridades Por-
tuarias Nacionales de todos los Estados Miembros
de la OEA para promover el desarrollo de puertos
competitivos, seguros, sostenibles e inclusivos en
las Américas, con la participacion del sector pri-
vado.

Con motivo de la intervencion del Puerto de San-
tander en la XI REUNION ORDINARIA DE LA CO-
MISION INTERAMERICANO DE PUERTOS celebra-
da en la primera semana de agosto en Ciudad de
México, surgio la iniciativa de constituir en el seno
de dicha organizacion, con el apoyo de la Autori-
dad Portuaria de Santander, un grupo de trabajo
“Puerto-Ciudad”.

Dicho grupo de trabajo fue adscrito al Comité Téc-
nico Consultivo de Responsabilidad Social y Mujer
Portuaria de la CIP que preside la Autoridad Por-
tuaria Nacional de Peru; quedando formalizado en
octubre de 2018 con la mision de impulsar la re-
flexion en el seno de la CIP en torno a las relacio-
nes puerto-ciudad y disefiar e implementar accio-
nes de capacitacion especializada en esta materia.

7.3.5 Comision centroamericana de transporte ma-
ritimo (COCATRAM)

La Comision Centroamericana de Transporte Mari-
timo (COCATRAM) es una entidad que forma parte
de la institucionalidad del Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA), organismo que tiene por
objetivo fundamental promover la integracion de
los paises centroamericanos.

COCATRAM vela los asuntos relativos al desarrollo
maritimo y portuario de Centroameérica, y su fun-
cion principal es asesorar al Consejo de Ministros
Responsables del Transporte en Centroameérica
(COMITRAN) y a los Gobiernos miembros en la
adopcion de politicas y decisiones a fin de lograr
un desarrollo armonico del sector en la region.

Fruto de las conversaciones mantenidas con el
Sr. Otto Noack Sierra, Director Ejecutivo de CO-
CATRAM en ciudad de México durante la celebra-
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cién XI REUNION ORDINARIA DE LA COMISION
INTERAMERICANO DE PUERTOS, surge el interés
de suscribir un Acuerdo Internacional No Norma-
tivo destinado a promover el intercambio, la trans-
ferencia y el acceso a experiencias, soluciones y
buenas practicas en materia portuaria de interés
comun para ambas partes.

Durante los meses de otorio se fue dando forma a
la redaccion del documento, asi como a gestionar
los tramites necesarios para su firma.

7.4 JORNADAS Y REUNIONES TECNICAS Y
PROFESIONALES

REUNION: RED BULL
Lugar: Santander. Faro de la Cerda.
Fecha: 9 de enero.

CURSO: EL ABC DE LA INDUSTRIA DE CRUCEROS.
EL CONOCIMIENTO COMO BASE PARA ESTABLECER
ESTRATEGIAS

Diserio, direccién y conduccion:

Virginia Lopez Valiente

Directora Gral. CRUISES NEWS MEDIA GROUP e
INTERNATIONAL CRUISE SUMMIT

Arturo Paniagua

Ingeniero Maritimo. Experto en cruceros.

Lugar: Santander. Faro de la Cerda.
Fecha: 20 de marzo. Mafiana y tarde.

Accion formativa especializada orientada a res-
ponsables y técnicos de CANTUR (Sociedad Re-
gional Cantabra de Promocion Turistica, del Ayun-
tamiento de Santander y de la Autoridad Portuaria
de Santander en la que se proporciono a los asis-
tentes los conceptos y elementos clave sobre el
funcionamiento de este sector, su modelo de ne-
gocio y la situacion de la industria de cruceros en
Espania.

CONFERENCIA: LA EVOLUCION DEL PUERTO DE
SANTANDER EN EL ULTIMO SIGLO

Cristina Lopez Arias.

Directora Autoridad Portuaria de Santander.

Lugar: Colegio Oficial de Ingenieros Industriales
de Cantabria. Calle Hernan Cortés, 49, Santander.
Fecha: 5 de abril.
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REUNION: RENAULT

REUNION: CONSEJO PUERTO SECO SANTANDER Lugar: Santander. Faro de la Cerda.
EBRO Fecha: 5 de noviembre.

Il EVENTO ANUAL DEL SERVICIO VOLUNTARIO EU-
ROPEO DEL PROGRAMA ERASMUS+: JUVENTUD EN
ACCION

Lugar: Santander. Faro de la Cerda.
Fecha: 5 de junio.

REUNION: CONSEJO Y JUNTA GENERAL DE ACCIO-
NISTAS PUERTO SECO AZUQUECA

https://juventud.gijon.es/from/13410/convoca-
toriaoijs/show/11252-ii-evento-anual-del-sve-
2018-en-santander

Lugar: Santander. Faro de la Cerda.

Fecha: 19 de junio. Direccion General de la Juventud y Cooperacion

al Desarrollo del Gobierno de Cantabria.

REUN|6NZ CEOE - CEPYME CANTABRIA Lugar: Santander. Faro de la Cerda.
Fecha: 16 de noviembre.
gEg‘EME Del 16 al 18 de noviembre se celebrd en Santan-
Cantabria der el segundo evento anual del Servicio Volunta-

rio Europeo del programa Erasmus+: Juventud en
Accion. Representantes de organizaciones acredi-
tadas en el SVE y jovenes voluntarios se reunieron
con el fin de reflexionar sobre su trabajo, compartir
experiencias, valorar proyectos exitosos y desarro-
llar y reforzar el establecimiento de redes y socios.

Lugar: Santander. Faro de la Cerda.
Fecha: 28 de septiembre.

El Faro de la Cerda acogio algunas de las sesiones
de trabajo de este encuentro.
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REUNION: COATED SOLUTIONS

Lugar: Santander. Faro de la Cerda.
Fecha: 19 de diciembre.

7.5 INNOVACION E INVESTIGACION

ESTUDIO CAPACIDADES REGIONALES EN EMPREN-
DIMIENTO

Lugar: Santander. Facultad de Derecho. Universi-
dad de Cantabria.
Fecha: 28 de febrero de 2018.

Convocada por el Centro Internacional Santander
Emprendimiento, la Autoridad Portuaria de San-
tander participo a finales del mes de febrero en la
reunion inicial destinada a impulsar el estudio “Ca-
pacidades Regionales en Emprendimiento”.

El propdsito de dicho trabajo, promovido por la Di-
reccion General de Innovacion, Desarrollo Tecno-
l6gico y Emprendimiento Industrial del Gobierno
de Cantabria, fue el de, a través del analisis de las
actividades y acciones que los agentes vincula-
dos al emprendimiento realizan en la actualidad
en Cantabria, diagnosticar la situacion en la que se
encuentra el emprendimiento en la region.

81

En la reunion participaron representantes de mas
de 20 agentes regionales, se expuso el trabajo a
desarrollar, detallando sus objetivos y el alcance, la
metodologia etc.

PERU: RELACIONES PUERTO - CIUDAD

Durante 2018 se dio continuidad a los trabajos de
investigacion iniciados a mediados de octubre de
2017 juntamente con la Autoridad Portuaria Na-
cional de Peru, en el ambito de las relaciones puer-
to-ciudad en dicho pais al amparo del Acuerdo
Internacional no Normativo suscrito en 2016 con
dicha entidad.

El propdsito de dichos trabajos es doble. En primer
lugar, tratar de dotar a la APN de criterios, prin-
cipios programaticos y pautas de conducta que
le permitan marcar y orientar sus actuaciones en
materia puerto-ciudad; en segundo lugar, generar
pensamiento estratégico acorde al logro de los ob-
jetivos formulados en el Plan Nacional de Desarro-
llo Portuario de dicho pais.

Asi, la elaboracion del informe-memoria titulado
"PERU, PUERTOS Y CIUDADES PORTUARIAS: RELA-
CIONES Y DINAMICAS EN UN MUNDO GLOBALI-
ZADQ" iniciada en a finales de 2017, quedo con-
cluida en marzo de 2018, culminado asi la primera
fase de la investigacion.

Ya en el mes de octubre, se reanudaron los traba-
jos de la segunda fase, abordandose a finales del
ano la redaccion de un segundo informe-memo-
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ria bajo la denominacion de “PERU, INTEGRACION
PUERTO-CIUDAD: CONCEPTUALIZACION Y FOR-
MULACION ESTRATEGICA’", cuya finalizacion esté
prevista para abril de 2019.

Paita, “caso piloto” del estudio puerto-ciudad. Peru

PUERTO + STARTUPS: “ECOSISTEMA DE INNOVA-
CION”

El progresivo posicionamiento de la innovacion
entre las prioridades estratégicas del Sistema Por-
tuario Espaniol llevd a éste a finales del mes de
marzo a aprobar la creacion del fondo “PUERTOS
4.0" que, dotado con cerca de 25 M € para un pe-
riodo de cuatro afios, estara destinado a la finan-
cilacion de ideas y proyectos innovadores para el
sector logistico-portuario espariol.

Consciente de la importancia que la innovacion y
el emprendimiento tienen para la mejora la pro-
ductividad del puerto, y del potencial del referido
fondo como instrumento impulsor de este tipo
de iniciativas, la Autoridad Portuaria de Santan-
der, en colaboracion con la Sociedad para el De-
sarrollo Regional de Cantabria (SODERCAN) y la
Direccion de Innovacion, Desarrollo Tecnologi-
co y Emprendimiento Industrial del Gobierno de
Cantabria, comenzaron a trabajar en la iniciativa
"PUERTO + STARTUPS: ECOSISTEMA DE INNO-
VACION" con el proposito de generar alrededor
del puerto y su comunidad logistico-portuaria un

"habitat” en el que entidades y empresas (start-
ups, desarrolladoras, etc.) puedan interactuar,
concebir e implementar ideas y proyectos inno-
vadores que aporten valor, capacidad competiti-
va y ventajas sostenibles al puerto.

El primer paso para impulsar esta iniciativa fue la
identificacion y toma de contacto con empresas
locales y “startups” desarrolladoras de productos
y servicios con perfiles afines y conectables con
las actividades que se realizan en los puertos.

Una vez determinadas y seleccionadas dichas
empresas, se tomo contacto con ellas a través
de la organizacion de un programa de reunio-
nes personalizadas en grupos reducidos, en las
que ademas de exponerles la idea del ecosiste-
ma y las caracteristicas del fondo “Puertos 4.0" se
les presento el Puerto de Santander, incluyendo
una visita guiada a sus instalaciones, y se tuvo
la oportunidad de conocer el “Core Business” de
cada una de ellas.

En total se llevaron a cabo seis reuniones que se
programaron durante el ultimo trimestre del afio
y en las que participaron algo mas de una trein-
tena de comparniias dispuestas a afrontar este es-
timulante reto.
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Sesion: Lunes, 29 de octubre

Binary Box
Arcanos Intercom S.L.
Disenium

Invar
Ingenieria y Vision Artificial S.L.

Mangekyo Estudios

Sesion: Miércoles, 31 de octubre

Zitelia

Concano Games
Infitec
EDRONICA

3DIntelligence

Sesion: Martes, 6 de noviembre

Awge Tecnologies
Silecmar

Industrial and Marine
Electronic Systems

Naotech Solutions

Comunitics
Marketing y Comunicacién 3.0

Sesion: Miércoles, 7 de noviembre

Ibercloud

Smart Sensor

Cosmikal

Siali

Viavox

Heritas

Sesion: Jueves, 15 de noviembre

Berten
Digital Signal Processing

Transmodal Resourcing
Consultora TIC

Predictia. Intelligent Data
Solutions S.L.

Dronitec

Alphacloud Systems

Conceptual KLT

Sesion: Jueves, 13 de diciembre

Colegio de ingenieros de cami-
nos, canales y puertos

Diatomea
Soincon
Digital Twin
New Domotec

Instituto de Hidraulica
Ambiental, IH Cantabria

CISE. Centro Internacional
Santander Emprendimiento

7.6 CENTRO DE DOCUMENTACION

El Centro de Documentacion de la Autoridad Por-
tuaria de Santander, integrado en el Departamen-
to de Actividades Corporativas, esta formado por
el Archivo General Administrativo, la Biblioteca, la
Hemeroteca, y el Servicio de Publicaciones edita-
das por el Puerto de Santander.

El acontecimiento mas relevante del afio para este
Centro ha sido su traslado a una nueva sede sita
en unas naves portuarias ubicadas en la calle Mar-
qués de la Ensenada, N.2 12, en las proximidades
de la darsena pesquera, espacio destinado a alber-
gar también la gestion de las actividades cultura-
les de la Autoridad Portuaria y el depdsito de sus
fondos artisticos.

Este traslado estuvo motivado por la cesion de uso
que la Autoridad Portuaria hizo en octubre de 2017
a la Fundacion ENAIRE de las Naves de Gamazo Se
trata de una institucion cultural vinculada a ENAIRE,
la empresa del Grupo Fomento que gestiona la na-
vegacion aérea en Espafia, que para convertira en
sede permanente de la importante coleccion de arte
contemporaneo con la que cuenta dicha institucion.

Durante 2018 se iniciaron las obras de acondicio-
namiento de esta nueva sede, de tal modo que, al
concluir el afo, la prevision de su entrega se situa
a finales de enero de 2019. Para la adecuacion de
estos espacios a sus nuevos usos se conto con el
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asesoramiento de “Cabanas, Fernandez y Camino, do sobre la historia del Dique. En relacion con este

Arquitectos, S.C." evento hay que mencionar también que el 14 de
junio se efectud una presentacion sobre la histo-
ria del Dique en una mesa redonda realizada en el
propio edificio de la Caseta de Bombas del Dique.

Trabajos de acondicionamiento de la nueva sede del Centro de Docu-
mentacion de la Autoridad Portuaria de Santander.

Asimismo, durante los ultimos meses de 2018 se

procedié al traslado de los fondos documentales Asimismo, hay que sefialar que, al final del ejercicio,
a la nueva sede, tarea que requirié de la organiza- se incorpor¢ al Centro de Documentacion Eduardo
cion de un complejo procedimiento que permitio, Garcila Escudero para responsabilizarse tanto de la
en todo momento, tener acceso a cualquier ex- gestion del Centro de Documentacion como de las
pediente que pudiera ser solicitado por parte de actividades culturales de la Autoridad Portuaria.

los servicios administrativos de la Autoridad Por-
tuaria. El servicio externo fue suspendié durante
los dos ultimos meses del afio con el fin de poder 7.6.1 Gestion de fondos. Areas de servicio
centrar todos los esfuerzos en un traslado rapido

y eficiente.
Servicios del Archivo del Puerto

45 o

40 Fr-e@consuta " T 7
25 | - @ Préstamo = - - - - —
0 L - Reproduccion |

25
20
15
10

Trabajos de desmontaje y traslado de mobiliario de la nueva sede del
Centro de Documentacion de la Autoridad Portuaria de Santander. 5

Internos Externos Total

Tipo de servicio que se ha dado a los usuarios del Puerto

Usuarios

45

Nueva sede del Centro de Documentacion de la Autoridad Portuaria de ® Usuarios Externos

Santander. ® Usuarios Internos

42

28
27 5

Otra actividad resefiable del afio fue la colabora-
cion que se prestd para los actos del 110 aniversa-
rio de la inauguracion del Dique de Gamazo, apor-
tando documentacion fotografica par la exposicion
que se llevo a cabo, asi como para el libro publica-

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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AREAS DE SERVICIO CENTRO DOCUMENTACION

. Registros 21.687 expedientes
Documentacion =77
General nuevos
En 2018 expedientes
Archivo i
general Planos 1792 unidades
., 10.681 imagenes
Fotografias 720
digitalizadas nuevas
¢l En2018 imagenes
s Registros 7463 titulos
Biblioteca :
En 2018 49 nuevos libros
Revistas 321 titulos
Hemeroteca | prensa Registros 26.440 articulos
digitalizada 620 articulos
g (e A0 nuevos
L Registros 232 libros
Fondo de publicaciones -
En 2018 4 nuevos titulos

7.6.1.1 Archivo General

En el Archivo del Puerto de Santander se reune la
documentacion producida por la administracion
portuaria desde la creacion de la Junta de Obras
del Puerto de Santander, en 1872.

Incluye también un fondo documental proceden-
te de la antigua OTP (Organizacion de Trabajos
Portuarios) y otra coleccion con parte de la docu-
mentacion producida por la Cofradia de Pescado-
res como entidad gestora de la antigua Lonja de
Pescado.

Los dos depdsitos que albergan el Archivo contie-
nen 21.685 expedientes en 8499 unidades de ins-
talacion, de manera que, en las 21 transferencias
gestionadas durante 2018 se han registrado 377
nuevos expedientes.

Se ha llevado a cabo la X Fase de Digitalizacion,
Planos 1, para la que se han seleccionado unos
1400 planos del fondo cartografico mas un pro-
yecto de obras, que contiene mas de 400 paginas
y 17 planos.

7.6.1.2 Archivo fotografico

Durante 2018 se ha avanzado en el proceso de di-
gitalizacion de imagenes y su registro en la base

de datos, de manera que se han incorporado 720
nuevas fotografias pertenecientes al “Fondo Mo-
derno’, fundamentalmente aquellas imagenes
posteriores al aflo 1975; y al “Fondo Antiguo’, las
anteriores a este ario.

La base de datos “apclmatge” en la que se registran
las imagenes, consta de 3.451 fichas descriptivas,
137 nuevas correspondientes al ultimo afo.

7.6.1.3 Biblioteca - Hemeroteca

A la biblioteca se han incorporado 49 nuevos titu-
los, procedentes de distintas donaciones, ademas
de los provenientes de la propia produccion de la
Autoridad Portuaria.

En 2018, en la hemeroteca, que cuenta con 321
titulos registrados, se concluy6 la reordenacion de
la coleccion y se completaron las fichas cardex,
que muestran en detalle el estado de los numeros
de cada titulo.

Por otro lado, también se continud con los traba-
jos de digitalizacion y registro informatico de los
articulos publicados por la prensa en soporte pa-
pel referidos al Puerto de Santander. A la base de
datos especifica de este tema se han incorporado
620 nuevos articulos.

7.6.1.4 Fondo de publicaciones del Puerto

En 2018 se incorporaron cuatro nuevos titulos al
fondo editorial de la Autoridad Portuaria para su
distribucion, todos ellos provenientes de exposi-
ciones organizadas en el Palacete del Embarcade-
ro y el Centro de Arte Faro de Cabo Mayor: DIS
BERLIN “Canciones del Farero’; PEDRO PERTEJO.
“Pintura 1998-2018"; PALACETE DEL EMBARCADE-
RO 1985-2017 (homenaje al 20 aniversario de este
edificio como sala de exposiciones); y ROBERTO
ORALLO, “Mi puerto”.
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7.6.2 Gestion de servicios a usuarios

Por lo que se refiere a las consultas externas, en
2018 se atendieron 32 peticiones de 19 usuarios,
quienes solicitaron 149 expedientes y tres libros.

En cuanto a las consultas internas, se atendieron
54 peticiones de 25 usuarios de distintas areas
funcionales de la Autoridad Portuaria, sobre 171
expedientes y ocho libros y una revista.

Algo mas de una veintena de estos servicios requi-
rieron del traslado de la documentacion, y en 21 se
solicito algun tipo reproduccion, todas ellas digita-
les y resueltas a través de la propia red del Puerto.

Documentacién consultada por tipo de usuario

® Internos

Expedientes Libros

Taly como ya se ha mencionado, el traslado de los
fondos del Centro de Documentacion a la nueva
sede afectd al volumen de consultas, principal-
mente las de caracter externo, que tuvieron un
descenso mas acusado con respecto a anos an-
teriores.
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La celebracion en Santander de la décima de edi-
cion de la "Conferencia Internacional Multidisci-
plinar de Grabado IMPACT 10" ha tenido un claro
protagonismo en las actividades realizadas en este
ario en los espacios portuarios. El evento que ha
contado con la asistencia de 450 delegados pro-
venientes de mas de 40 paises de todo el mundo,
que gracias a la colaboracion de diferentes institu-
ciones y entidades privadas han podido desarro-
llar magnificas exhibiciones.

El Palacete del Embarcadero acogio una muestra
de artistas participantes en el Encuentro durante
la semana de celebracion del mismo y convoco,
junto con la empresa SM Pro Art organizacion de
la Conferencia, la I Bienal Internacional Mini Print
“Elmar y los Faros”. Se han recibido 200 obras pro-
venientes de artistas de todo el mundo que se ex-
pusieron en el Centro de Arte Faro Cano Mayor.
La mayor parte de ellas (131) han sido donadas a
los fondos de la coleccion de arte de la Autoridad
Portuaria, junto con las tres obras premiadas.

Durante los meses de verano se prosiguio con la
habitual colaboracion con la Universidad Inter-
nacional Menéndez Pelayo (UIMP) y el Archivo
Lafuente, cuya nueva entrega de sus extraordina-
rios fondos, gird en esta ocasion sobre la obra de
José Luis Castillejo. La colaboracion institucional
con la UIMP la protagonizo la impactante mues-
tra de Daniel Canogar y la Fundacion EnAire. con
una muestra que tuvo como especial significacion
el anuncio de la creacion de un nuevo Centro de
Arte en las antiguas naves de la Autoridad Portua-
ria ubicadas en Gamazo.

A finales de septiembre la Grua de piedra y el Pala-
cete del Embarcadero se convirtieron en escena-
rios para el desarrollo del Festival internacional de
Video Mapping y Artes afines y se puso punto final
al 2018 con una nueva edicion de la muestra “Ti-
pos” dedicada al disefio grafico y con la exposicion
Monumonstruos, vision fantastica de diversos edi-
ficios emblematicos de la ciudad, que al celebrarse
coincidiendo con las vacaciones navidenas, faci-

litod el desarrollo de diversos talleres dirigidos al
mundo infantil y familiar.

En total se realizaron en el Palacete 13 exposicio-
nes, el mismo numero que el afio pasado, supe-
rando los 48.000 visitantes.

En el Faro de Cabo Mayo se muestra de manera
permanente la coleccion propiedad de la familia
Sanz-Villar, que generosamente la han cedido para
su exhibicion. Esta coleccion esta conformada por
sSus propias obras pictdricas junto a numerosos
cuadros de otros artistas y a una variada recopila-
cion de objetos y documentos, todos ellos funda-
mentados en la iconografia del mar y de los faros.
La parte mas importante de esta coleccion es la
constituida por las propias obras de Eduardo Sanz.

Se realizacion asimismo a lo largo del afio 9 expo-
siciones temporales, destacando, ademas de la [
Bienal Miniprint, anteriormente citada, las respec-
tivas exposiciones de Pedro Pertejo y Dis Berlin y
la colaboracion institucional con el Gobierno de
Cantabria en la realizacion de dos muestras perte-
necientes al proyecto Orbital Residency”.

El numero total de visitantes en el 2018 supero las
35.000 personas, aumentando mas de un 20% con
relacion al ario anterior.
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Palacete del Embarcadero.
13 exposiciones. Visitantes en el afio 2018: 48.644

“Palace of the holy animals”
Okuda San Miguel

IAM
Autoridad Portuaria de Santander
Ayuntamiento Santander
Gobierno de Cantabria

22 diciembre -
7 enero

"40 arfios de UNATE"

UNATE
Autoridad Portuaria de Santander

12 enero - 4 febrero

"Mi puerto”
Roberto Orallo

Autoridad Portuaria de Santander

7 febrero - 11 marzo

“Centenario Aviacién Naval”

Delegacion en Cantabria del
Ministerio de Defensa.
Autoridad Portuaria de Santander

20 marzo - 8 abril

"40 afios Brittany Ferries”

Autoridad Portuaria de Santander

18 abril - 6 mayo

“Tierra nativa”
José Villalobos y Luis Zarate

Autoridad Portuaria de Santander

10 mayo - 10 junio

“Fundacién ENAIRE"
Coleccion fotografica

Fundacion ENAIRE
Universidad Internacional Menéndez
Pelayo
Autoridad Portuaria de Santander

19 junio - 8 julio

"Sikka Magnum”
Daniel Canogar

Universidad Internacional Menéndez
Pelayo
Autoridad Portuaria de Santander

Del 11 al 31 de julio
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“José Luis Castillejo y la escritura

moderna”

Archivo Lafuente
Universidad Internacional Menéndez
Pelayo
Autoridad Portuaria de Santander

Del 3 de agosto al 2 de septiembre

"I Encuentro Internacional de
Grafica IMPACT 10"

IMPACT 10
Universidad Internacional Menéndez
Pelayo
Autoridad Portuaria de Santander

Del 28 al 30 de septiembre

“Mira desde mis ojos”
Nieves Alvarez

Direccion General de la Mujer
Vicepresidencia del Gobierno de
Cantabria
Autoridad Portuaria de Santander

Del 30 de octubre al 20 de noviembre

“Tipos 18"
III Certamen de Disetio Grafico

Fundacion Santander Creativa
Direccidon General de Cultura del
Gobierno de Cantabria
Autoridad Portuaria de Santander

Del 23 de noviembre al 16 de diciembre

"Los Monumonstruos en
Santander”

Ayto. Santander
Autoridad Portuaria de Santander

Del 22 de diciembre al 6 de enero de
2019
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Centro de Arte Faro Cabo Mayor.
9 exposiciones temporales. Visitantes en el afio 2018: 37.566

“iQue sea mar!”
José Gonzalez Billon

(reposicion)

Autoridad Portuaria de Santander

Del 12 de enero al 18 de marzo

“Ilumina tu faro”
Concurso infantil

Ayto Santander
Autoridad Portuaria de Santander

febrero - marzo

“Lo que estd junto a la orilla”
Barbara Palomino

Orbital Residency 3

Orbital Residency
Gobierno de Cantabria
Autoridad Portuaria de Santander

Del 23 marzo al 20 de abril

“Sea Mar”
Berta Jayo

(video-instalacion)
(Dia internacional del agua)

Autoridad Portuaria de Santander

Del 22 de marzo al 20 de mayo

“Rederas”
II Semana Europea de la Pesca
en Cantabria

Direcciones generales de Economia
y Asuntos Europeos y de Pesca
y Alimentacion del Gobierno de
Cantabria
Fundacion Santander Creativa
Autoridad Portuaria de Santander

Del 21 al 27 de mayo

“Pinturas 1998-2018"
Pedro Pertejo

Autoridad Portuaria de Santander

Del 11 de mayo al 1 de julio

“Canciones del farero”
Dis berlin

Autoridad Portuaria de Santander

Del 11 de mayo al 1 de julio
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"Bienal Internacional Miniprint.

El mar y los faros” IMPACT 10

Autoridad Portuaria de Santander Del 21 de agosto al 30 de septiembre

“Las cuidadoras”

Lena Rosa Handle Orbital Residency
1646. La Haya
Hungry Eyes Studio das weisse haus Del 1 de diciembre al 6 de enero de 2018
Bonno van Doorn Foro Cultural de Austria

Gobierno de Cantabria
Autoridad Portuaria de Santander
Orbital Residency 4

EVENTOS

Centro de Arte Faro Cabo Mayor Organizadores Fechas

“El faro por dentro”
Jornada poética Autoridad Portuaria de Santander 11 de mayo

Palacete Embarcadero Organizadores Fechas

"Amnistia Internacional
40 arios en Esparia
1978-2018" Amnistia Internacional .
Autoridad Portuaria de Santander 14,15y 16 de junio
Exposicion, proyeccion de
documental y concierto

Presentacion del libro
“Palacete del Embarcadero

1985-2017" Autoridad Portuaria de Santander 27 de junio

"El puerto encantado”

Accion sonora: HC2 Fundac1on Santaﬂder Creativa 28 de septiembre
. . . Autoridad Portuaria de Santander
Festival Internacional de Video

Mapping y Artes afines

"El puerto encantado”

Proyeccion de video: Adrian Fundacion Santander Creativa
Regnier Chavez Autoridad Portuaria de Santander
Festival Internacional de Video
Mapping y Artes afines

29 y 30 de septiembre
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EVENTOS

Grua de Piedra Organizadores Fechas

Festival Internacional de Video
Mapping y Artes afines

Fundacion Santander Creativa
Proyeccion del concurso Autoridad Portuaria de Santander

internacional. La Grua Encantada

29 de septiembre

PUBLICACIONES

“Mi puerto”
Roberto Orallo

Catalogo exposicion
21x25cm
48 pag.

“Pinturas 1998-2018"
Pedro Pertejo

Catalogo exposicion
20x20 cm
32 pag.

“Palacete del Embarcadero
1985-2017"

15 x21 cm
248 pag.

“Canciones del Farero”
Dis Berlin

Catalogo exposicion
20x20 cm
40 pag.

“Mira desde mis ojos”

Catéalogo exposicion
21x14 cm
84 pag.
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Durante el afio 2018, la Autoridad Portuaria de
Santander ha continuado la linea de anteriores
ejercicios y ha promovido la interaccion con di-
ferentes asociaciones empresariales y actores del
mundo portuario participando en la creacion de
grupos de trabajo, organizando encuentros en los
que intercambiar ideas y proyectos y tomando
parte en ferias de diferentes sectores economicos.

Para el caso de un trafico tan importante para el
puerto de Santander como es el trafico de auto-
moviles nuevos, la APS coordind y lidero el siste-
ma de calidad para el trafico de vehiculos nuevos
con ANFAC, Puertos del Estado y la Comunidad
Portuaria de Santander. Como resultado de ello, se
puso en marcha el sello de Calidad ANFC-Puertos
del Estado. La APS fue la primera Autoridad Portua-
ria en obtenerlo. En el 2018 el Puerto de Santander
ha seguido ostentando dicho sello de calidad. De
igual forma, los procedimientos y el referencial
de calidad son actualizados y mejorados toman-
do como base los requisitos de los fabricantes de
automoviles. El Comité de seguimiento del Plan
de calidad ANFAC/Puertos del Estado es el orga-
no encargado de validar esos referenciales. Fruto
de todo este esfuerzo, el Puerto de Santander ha
repetido por cuarto afio consecutivo como el me-
jor valorado por los miembros de la asociacion en
el estudio que se publico en el mes de agosto de
2019. En ella, se situa por cuarto afio consecutivo
al Puerto de Santander como el mejor valorado,
obteniendo una puntuacion de 4,3 puntos sobre
un total de 5.

Desde el punto de vista comercial, durante el ario
2018, la APS ha establecido, entre otras medidas, la
aplicacion de bonificaciones a las tasas devenga-
das por traficos y servicios considerados sensibles,
prioritarios o estratégicos. Para ello, se han segui-
do las siguientes directrices:

» Consideracion de trafico estratégico al trafico de
contenedores Ro-Ro en servicio regular.

* Consideracion de trafico estratégico a la MER-
CANCIA GENERAL en elementos de transporte

no acompanado, en servicio maritimo regular
de transporte maritimo de corta distancia, en
buques “Con-Ro” o “Ro-Ro".

» Consideracion de trafico estratégico a PASAJE-
ROS Y VEHICULOS en régimen de pasaje y MER-
CANCIA GENERAL en elementos de transporte,
en servicio maritimo regular de transporte ma-
ritimo de corta distancia, en buques “Ro-Pax” o
“ferry”.

o Consideracion de trafico estratégico a los VE-
HICULOS en régimen de mercancia en servicio
maritimo “Ro-Ro".

« Consideracion de trafico estratégico a los VEHI-
CULOS en régimen de mercancia.

» Consideracion de trafico estratégico a SERVICIO
MARITIMO "RO-RO" de mercancia general.

¢ Conectividad Maritima I. servicios Ro-Ro de
transporte maritimo de corta distancia, creacion
de nuevos servicios maritimos regulares.

¢ Conectividad Maritima II: servicios Ro-Ro de
transporte maritimo de corta distancia, incre-
mento de trafico en servicios maritimos regula-
res.

» Consideracion de trafico estratégico a PRODUC-
TOS FORESTALES, en un servicio maritimo regular.

» MADERA como mercancia general.

Fruto de todo el trabajo anterior, en el mes de
mayo, Brittany Ferries puso en marcha una nue-
va linea que une los puertos de Santander y Cork.
Esta ruta, que cuenta con dos conexiones sema-
nales, la realiza el buque Connemara, un barco
que tiene capacidad para 500 pasajeros y 2.250
metros lineales de espacio en garajes. La duracion
de la travesia oscila entre las 24 y las 27 horas y
representa la primera y unica linea de ferry directa
entre Espania e Irlanda.

Durante el verano de 2018 la naviera luxembur-
guesa CLAN realizé unos ajustes en sus escalas en
el Puerto de Santander que supusieron establecer
una conexion directa con el puerto de Zeebrug-
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ge dos veces a la semana. Esta previsto que la li-
nea, especializada en transporte de contenedores
de 45 pies y trailers, experimente un incremento
de 10 mil semirremolques (trailers) gracias a estas
modificaciones.

Por otro lado, se sigue trabajando en el proyecto
Core Hive, que tiene como objetivo final dotar a
Esparfia y Portugal de una red operativa e infraes-
tructuras necesarias para el suministro de LNG a
las cadenas logisticas integradas en los corredores
Atlantico y Mediterraneo.

Ademas Santander ha sido catalogado como el
mejor puerto del mundo en el manejo de gra-
neles por BIMCO, la mayor asociacion maritima
internacional, que cuenta con 2.100 miembros en
mas de 120 paises, y de la que forman parte arma-
dores, operadores, agentes y otras muchas partes
implicadas en el sector maritimo. En su informe
anual el Consejo Maritimo Internacional ha eva-
luado el funcionamiento de las terminales y los
puertos en el trafico de graneles.

Para ello ha analizado las evaluaciones proporcio-
nadas por los armadores en 36 cuestiones que re-
flejan la realidad portuaria en 5 areas principales:

1. Accesibilidad portuaria: Atraque, amarre y ser-
vicios al buque.

2. Servicios proporcionados por la Terminal por-
tuaria.

3. Equipamiento disponible en la Terminal por-
tuaria.

4. Facilidad de acceso e intercambio de informa-
cion con la Terminal portuaria.

5. Eficacia y calidad del servicio de carga y des-
carga de mercancias.

En este contexto la infraestructura cantabra ha
destacado en todas las categorias analizadas, en
las que se comparaban 598 informes de 279 ter-
minales diferentes.

El trafico de graneles en 2018 ha supuesto un

62,79% del Trafico total del Puerto de Santander,
alcanzando las 3.740.618 Toneladas, destacando
la consolidacion del Trafico de Graneles Solidos
Agroalimentarios en cifras superiores a las 819.000
Tons. anuales, que duplican las 394.000 Tons. del
ano 2014 y las mas de 314.000 Tons. anuales de
Graneles Liquidos, cifra récord desde 2011, dupli-
cando las 139.775 Tons. movidas en 2016.

Se consolida asi un importante incremento en el
movimiento de Graneles, continuando la senda
iniciada en 2017.

FERIAS

A lo largo del afio 2018 la Autoridad Portuaria de
Santander participo en las siguientes ferias:

» “Seatrade” de Fort Lauderdale (Sector cruceros).
» “Seatrade” de Lisboa (Sector cruceros).

e "Cruise Summit” de Madrid (Sector cruceros).
 “SIL" de Barcelona (Sector logistico).

» "Breakbulk” de Bremen (Sector logistico, portua-
rio y naval).

Fruit Attraction’, Madrid.

SAC

El Servicio de Atencion al Cliente pone a dispo-
sicion de los usuarios un formulario en la pagina
web del Puerto en internet para presentar a la APS
sugerencias, quejas o peticiones de informacion.
El SAC es atendido por personal del Departamen-
to Comercial. A lo largo del ario 2018, a través de
la cuenta de correo dedicada a tal fin, sac@puer-
tosantander.com, se registraron 60 entradas. De
ellas, 51 fueron solicitudes de informacion, en su
mayoria sobre conexiones con otros puertos del
mundo, tasas y tarifas por determinados servicios
y 5 fueron quejas o reclamaciones de usuarios de
los servicios o instalaciones del Puerto. Con el fin
de mejorar el servicio, se ha establecido un indica-
dor, consistente en el tiempo medio de respuesta,
que quedo establecido en el afio 2018 en 0,83 dias,
mejorando los datos de los ejercicios anteriores.
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Tipo de registro 2018 Este afio fueron 8 los cruceros que hicieron escala
Queja 2 en Santander. Se entregd una metopa para con-
Reclamacién 3 memorar su primera escala en nuestro puerto a
Incidencias SPC 0 los cruceros: Hambourg de Plantours, Britannia de
Sugerencia 4 P8O, Sea Cloud II de Sea Cloud y al Black Watch de
Consulta/solicitud 51 .
la naviera Fred Olsen.
TOTAL REGISTROS 60
Queja [l Reclamacion Incidencias
M Sugerencia [ Consulta/solicitud
3% 5% 0%
CRUCEROS

El Puerto participd en la mayor Feria de cruceros
del Mundo: la de Fort Lauderdale en Estados Uni-
dos. Ademas, participd en su equivalente en Eu-
ropa: Seatrade Lisboa en Portugal. Como en edi-
ciones anteriores, el Puerto participd con otros
puertos esparioles que forman el stand conjunto
de Puertos del Estado. Durante las Ferias ademas
de reuniones de las Asociaciones de Puertos en
las que el Puerto pertenece (Cruise Europe y Costa
Verde Cruise) se organizaron encuentros con re-
presentantes de navieras del sector para dar a co-
nocer nuestro puerto y asi concretar nuevas esca-
las en el puerto. Por primera vez el Puerto participo
como miembro de CLIA Espafia a los eventos que
esta organizacion lleva a cabo durante las Ferias.

El Puerto participd también en el Summit que or-
ganiza Cruise News Media Group en Madrid, uni-
cas Jornadas especializadas en la industria de cru-
ceros que se celebren en Espana.
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