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DIMENSION INSTITUCIONAL

Presentacion y estrategia de sostenibilidad de la Autoridad Portuaria

Presentacion

Puerto de Santander, rumbo firme y sostenible.

Pilotar desde 2015 un proyecto tan apasionante y comprometido como la presidencia
de la Autoridad Portuaria de Santander, hace que al inicio de esta legislatura nos
planteemos la singladura de nuestra gestion viendo la velocidad de crucero y el rumbo
qgue la misma lleva.

El objetivo ambicioso que perseguimos alcanzar en estos afios no es otro que
contribuir al desarrollo de Puerto de Santander y por ende al de nuestra Comunidad
Autonoma de Cantabria.

La Presidencia de la Autoridad Portuaria de Santander, cuenta como érgano colegiado
decisorio con un Consejo de Administracion, formado pluralmente por cualificados
miembros designados por la Comunidad Auténoma de Cantabria, la Administracion
General del Estado, la abogacia del Estado, Capitania Maritima, los Ayuntamientos de
Santander y Camargo, Camara de Comercio de Cantabria, CEOE-CEPYME vy
representacion sindical. Todo ello hace que la practica totalidad de los agentes
politicos y sociales que democraticamente representan a la sociedad de Cantabria
tengan participacidon real y activa en la toma de decisiones fundamentales sobre la
gestidn portuaria. Tengo que reconocer que para esta travesia contamos con un buen
equipo de técnicos funcionarios y excelentes profesionales que forman la plantilla de
la Autoridad Portuaria, y con la estrecha e imprescindible colaboraciéon de toda la
Comunidad Portuaria de Santander, empresas consignatarias, navieras, operadores
logisticos, estibadores, empresas auxiliares y proveedoras y también empresas
industriales dentro del espacio portuario. Y lo que también es esencial, el Puerto de
Santander cuenta con el necesario apoyo institucional del Gobierno de Cantabria, con
las Consejerias de Obras Publicas, Medio Ambiente, Economia, Presidencia y sobre
todo Industria; asi como de Puertos del Estado, Ministerio de Fomento y los Cuerpos y
fuerzas de Seguridad del Estado. Por todo ello, cuando los datos que informan nuestra
carta de navegacién sobre logros, escalas y objetivos cubiertos son tan positivos y
esperanzadores no cuesta rubor personal presentarlos con orgullo, porque son el
mérito compartido de todos quienes estamos a bordo de este proyecto.

Cerramos el afio 2018 con una facturacion de 21 millones de euros y un crecimiento
gue sobrepasa los 6,4 millones de toneladas de trafico de mercancias, con un
incremento porcentual de mas de 2 digitos (13,3% hasta noviembre). Asi el Puerto de
Santander es el que mas crece con respecto a los puertos de la cornisa cantabrica;



siendo las cifras importantes, lo es también la calificacion y tipologia de las mismas. El
trafico Ro-Ro se ha elevado un 20,8 % vy se ha alcanzado la cifra de 21 cruceros que han
hecho escala en nuestros muelles, con mas de 30.000 pasajeros. Con el cambio de
orientacidn perseguido al ganar nuevos traficos en el puerto, la proporcién del peso de
las mercancias generales, sobre los tradicionales de graneles sélidos (sujetos estos
ultimos a mayores imponderables), garantiza mejor la sostenibilidad de los traficos
futuros.

Consolidar, y en su caso superar estas cifras, es tarea ciertamente compleja con
nuestras capacidades casi al limite. Es por ello que nos vemos en la necesidad de
continuar con inversiones en nuevas infraestructuras, ademds de la mejora de las
conexiones (20 millones previstos para el 2020 destinados a construir el silo vertical de
4.000 vehiculos, asi como para la reactivacion de las obras del Muelle 9 de Raos). Ello
manteniendo el compromiso ecoldgico en no rellenar ni un metro cuadrado mas de la
[damina de agua de la bahia.

La nueva ubicacién de la terminal de Ferrys en los Muelles de Maliafio rehabilitados,
nos va a permitir destinar la estacién maritima en exclusividad para las escalas de
cruceros.

En total para el periodo 2020-2023 pensamos contar con una inversién publico privada
de cerca de 300 millones de euros para atraer nuevos traficos estables, nuevas lineas
maritimas y nuevas actividades industriales en nuestros muelles, y profundizar asi en el
cambio de modelo de actividad portuaria a este actual mas sostenible en el tiempo,
que fomente la creacién de empleo de calidad, el desarrollo econémico de la regién y
la mejora de los servicios a nuestras empresas clientes de un hinterland ampliado. Y
comprometidos también, en el desarrollo social y cultural de nuestro entorno, con
especial atencidén a la ciudad de Santander, asi como a la conservacion de la riqueza
natural de nuestra Bahia a la que contribuimos a preservar.

La sostenibilidad econdmica, social y medioambiental es la guia bitdcora que marca el
rumbo del Puerto de Santander para su desarrollo sostenible.

Jaime Gonzdlez
Presidente de la APS de Santander

Estrategia

El Plan Estratégico de la Autoridad Portuaria de Santander establece las herramientas
sobre las que se sustenta el diagndstico de sostenibilidad del Puerto, y que se basan en
los conceptos de ‘vision’, ‘misidn’ y ‘valores’.

VISION

La Autoridad Portuaria de Santander tiene como objetivo elevar el posicionamiento
del Puerto de Santander en su mercado objetivo, incrementando su catalogo de
productos y servicios industriales y comerciales, en una clara intencion de
maximizar su ambito de influencia.

MISION



Mejorar el grado de competitividad del tejido industrial y comercial de su
hinterland, ofreciendo un alto grado de eficiencia a través de la especializacion de
sus operaciones y terminales, asi como el maximo nivel de integracidén y aportacion
de valor afiadido en la cadena logistica, en un entorno social y medioambiental
seguro, amigable y sostenible.

VALORES

Los valores o lineas basicas sobre las que actua el Puerto son avanzar bajo la
premisa del trabajo colectivo; gestionar el puerto como una parte de un proceso
industrial; ser proactivos con la innovacidon tecnoldgica, operacional y la
sostenibilidad; trabajar para garantizar la estabilidad econdmico-financiera de la
institucion; disefiar nuestras iniciativas dentro de un marco sostenible de actuacion;
desempeiiar el papel levante que el puerto tiene para nuestra regiéon en el tejido
industrial, cultural, social, docente ...

Funciones y forma juridica.

I_01. Descripcion general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria, informando
sobre aspectos como la titularidad, el marco de competencias, el esquema de
gestion del dominio publico y los mecanismos de financiacion (de acuerdo con el
Texto Refundido de la Ley de Puertos).

Titularidad

El Puerto de Santander, conforme al anexo | del Texto Refundido de la Ley de
Puertos del Estado y de la Marina Mercante, aprobado mediante Real Decreto
legislativo 2/2011, de 5 de setiembre, es uno de los puertos de interés general
que, en virtud del art. 149.1.20 de la Constitucidn, son de competencia exclusiva
de la Administracion General del Estado.

El espacio que ocupan los puertos de interés general tiene naturaleza de dominio
publico maritimo portuario y las competencias exclusivas del estado sobre ellos,
se ejercen por el Ministerio de Fomento a través del sistema portuario de
titularidad estatal integrado por el Organismo Publico Puertos del Estado vy las
Autoridades Portuarias.

La Autoridad Portuaria de Santander es un organismo publico empresarial, con
personalidad juridica y patrimonio propios, asi como plena capacidad de obrar.
Las Autoridades Portuarias del sistema portuario espafiol se rigen por su
legislacidn especifica, por las disposiciones de la Ley General Presupuestaria que
le sean de aplicacidn y supletoriamente por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico. Desde su vertiente como empresa,
generadora de actividad econdmica, la Autoridad Portuaria de Santander se
ajusta al derecho privado incluso en sus adquisiciones y contratacion

Marco de competencias



La Autoridad Portuaria de Santander ejerce sus competencias bajo el principio
general de autonomia funcional y de gestién en la zona de servicio del Puerto de
Santander y en las instalaciones de sefializacion maritima situadas en la costa
cantabra.

El texto refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante en su
articulo 25 define las funciones que recaen en la 6rbita competencial de la
Autoridad Portuaria. Entre ellas estan:

a. La prestacion de los servicios generales, asi como la gestion y control de
los servicios portuarios para lograr que se desarrollen en condiciones
Optimas de eficacia, economia, productividad y seguridad, sin perjuicio de
la competencia de otros organismos.

b. La ordenacién de la zona de servicio del puerto y de los usos portuarios,
en coordinacién con las Administraciones competentes en materia de
ordenacion del territorio y urbanismo.

c. La planificacién, proyecto, construccion, conservacién y explotacién de
las obras y servicios del puerto, y el de las sefiales maritimas que tengan
encomendadas, con sujecidon a lo establecido en esta Ley.

d. La gestion del dominio publico portuario y de sefiales maritimas que le
sea adscrito.

e. La optimizacion de la gestion econdmica y la rentabilizacion del
patrimonio y de los recursos que tengan asignados.

f. El fomento de las actividades industriales y comerciales relacionadas con
el trafico maritimo o portuario.

g. La coordinacion de las operaciones de los distintos modos de transporte
en el espacio portuario.

h. La ordenacién y coordinacién del trafico portuario, tanto maritimo como
terrestre.

Mecanismos de financiacion

La Autoridad Portuaria de Santander tiene encomendada la gestién y
administracion de sus recursos, en un marco de autonomia de gestidn, con
criterios de eficacia y sostenibilidad ambiental, debiendo ajustarse a los
principios de autosuficiencia econdmica y cobertura de costes, la potenciacién
de la competencia intraportuaria, la introduccién de novedosos elementos en la
gestion del dominio publico portuario para conseguir un completo desarrollo del
modelo concesional en beneficio de su maxima rentabilizacion socioeconémica,
el fomento de la inversion privada en las instalaciones y los equipamientos
portuarios y la disminucién de los costes en aras de la mejora de la
competitividad y la capacidad de inversidn en las infraestructuras.

La autofinanciacion es uno de los principios rectores del sistema portuario
espafol y por tanto la Autoridad Portuaria de Santander con sus propios
recursos, generados por la gestidon del dominio publico y los servicios portuarios



de su competencia, debe ser capaz de hacer frente a sus gastos e inversiones con
una rentabilidad minima exigida.

Gestion de dominio publico

Una de las principales actividades de la Autoridad Portuaria de Santander es la
gestidon del dominio publico que tiene encomendado. Esta gestion esta orientada
a garantizar el interés general y a su vez a promover e incrementar la iniciativa
privada en la financiacién, construcciéon y explotacion de las instalaciones
portuarias y de la prestacion de servicios a través del otorgamiento de las
correspondientes autorizaciones y concesiones tanto del propio dominio publico
como de la obra publica que se licite.

Gobierno y calidad de gestion.

I_02 Funciones y modo en que son elegidos los drganos de gobierno de la Autoridad
Portuaria, como son la Presidencia, la Direccion y el Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion tiene la funcién de administrar y regir el puerto,
para ello debe decidir sobre las cuestiones mas importantes y globales que
afectan a la Autoridad Portuaria y a su puerto: como delimitar las funciones y
responsabilidades de sus organos, aprobar el organigrama de la Autoridad
Portuaria, establecer sus normas de gestion y sus reglas de funcionamiento
interno, aprobar los presupuestos y programas de la Autoridad Portuaria asi
como sus cuentas anuales y Plan de Empresa, autorizar la participacion de la
Autoridad Portuaria en otras sociedades, autorizar operaciones financieras de
pasivo de importancia y fijar las tarifas de los servicios comerciales de la
Autoridad Portuaria entre otras especificadas por ley.

El Consejo de Administracion esta formado por sus miembros natos que son el
Presidente de la Autoridad Portuaria y el Capitan Maritimo, y 13 vocales elegidos
por la Comunidad Auténoma de Cantabria conforme a lo dispuesto en el art.
30.1, 2 y 3 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina
Mercante.

Se deberd designar como representantes de la Administraciéon General del
Estado, junto con el Capitan Maritimo, a un Abogado del Estado y a un miembro
perteneciente al Organismo Publico Puertos del Estado. Como representantes de
la Comunidad Auténoma estardn el Presidente y cuatro vocales mas. Respecto
de los municipios en cuyo término estd localizado el Puerto, deben estar
representados en un porcentaje del 33% del resto de los miembros. En el caso de
la Autoridad Portuaria de Santander, en primer lugar hay un representante de la
Ciudad de Santander que le da nombre y un representante del municipio de
Camargo.



1_03

Del resto de miembros un 66% deben ser designados en representacién de las
Camaras de Comercio, Industria y Navegacion, organizaciones empresariales y
sindicales y sectores econdmicos relevantes en el ambito portuario.

Presidente

El presidente por su parte, es designado por la Comunidad Auténoma entre
personas de reconocida competencia profesional e idoneidad. Entre sus
funciones estan las de representacion institucional de la Autoridad Portuaria,
presidir el Consejo de Administracidn, convocar, fijar el orden del dia, presidir y
hacer cumplir sus acuerdos, establecer las directrices generales para la gestién
de los servicios, presentar al consejo los planes de empresa de la entidad asi
como los presupuestos, programas de actuacién, inversiones, financiacion y
cuentas anuales para su supervision y en su caso aprobacién. Junto con el
director dispone los gastos y aprueba los movimientos de fondos de la Autoridad
Portuaria.

Director

El director de la Autoridad Portuaria es elegido por mayoria absoluta por el
Consejo de Administracion a propuesta del Presidente de entre con titulacion
superior, reconocido prestigio profesional y experiencia de al menos cinco afios
en técnicas y gestion portuaria.

Sus funciones son de orden directivo y de gestidon ordinaria de la entidad y de sus
servicios conforme a las directrices que reciba de los 6rganos de gobierno.

Ademads debe incoar y tramitar los expedientes administrativos que le estén
encomendados y emitir informe preceptivo sobre autorizaciones y concesiones,
elaborando los estudios e informes técnicos sobre propuestas y proyectos que
sirvan de base a estas autorizaciones y concesiones.

Por ultimo es responsable de determinar y someter al Presidente para su
consideracion y decisidon los objetivos de gestidn y criterios de actuacion de la
entidad, elaborar los anteproyectos de presupuesto, programa de inversiones,
financiacion y cuentas anuales, y determinar los requerimientos de capital
humano de la Autoridad Portuaria.

Estructura del Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria, informando
sobre grupos y asociaciones representados en el mismo.

Ademas del Presidente de la Autoridad Portuaria y el Capitdn Maritimo de
Santander, en el Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de
Santander también esta presente su Director.

Como representantes de la Administracion General del Estado estdn un
Abogado del Estado, un representante de Puertos del Estado y el Director del
Area de Fomento de la Delegacién del Gobierno, junto con el Capitdn Maritimo
antes referido.
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En representacién de la Comunidad Autdnoma de Cantabria, estan ademas del
Presidente que es designado por el Gobierno de Cantabria, el Consejero del area
de Industria, a su vez Vicepresidente del Puerto de Santander, el Consejero del
area Obras Publicas y Vivienda, y otros dos representantes de la Comunidad
Auténoma.

En representacion de la administraciéon de los municipios donde se ubica la
zona de servicio del Puerto de Santander estd un vocal del Ayuntamiento de
Santander y uno del Ayuntamiento de Camargo.

Ademas en el consejo de administracion estdn representadas otras
instituciones y organizaciones de caracter local y sectorial

e Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacién de Santander
e Sindicatos
e Confederacién de Organizaciones Empresariales y PYME de Cantabria

Descripcidn de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones utilizados
por la Autoridad Portuaria, como pueden ser sistemas de gestion de la calidad,
cuadros de mando integral, campafias de caracterizacion de mercados, etc.

e Indicar cuales de los siguientes sistemas de apoyo a la gestién han sido implantadas
por la Autoridad Portuaria

I:l Modelo de gestion de excelencia EFQM

Sistema de gestion de la calidad 1ISO 9001
Especificar su alcance y procesos cubiertos

Alcance: Gestidn de servicios del puerto comercial y administracion del
dominio publico

Procesos: Los procesos que quedan cubiertos en el Sistema Integrado 1SO
9001-14001 son sobre el buque, mercancia, infraestructuras, relacionados con
los clientes y usuarios y los relacionados con la gestién de los aspectos
ambientales

X Sistema de gestion de la prevencién de riesgo laborales OHSAS 18001 (el
mismo alcance que I1SO 9001)

|:| Sistema de gestion y auditoria medioambiental EMAS

Sistema de gestion ambiental ISO 14001

X Cuadro de mando integral especifico (Alimentado de manera periddica, si bien
no se utiliza de forma ordinaria en el proceso de toma de decisiones, ni de
gestién portuaria.

Otras medidas adoptadas. Especificar cuales
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Existencia de comité de direccion y su estructura.

El Comité de Direccion de la AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTANDER, se
constituyd el 26 de noviembre de 2015 y estd formado por el Presidente,
Directora, Jefe de Area de Infraestructuras, Jefe del Departamento Econdmico-
Financiero y Control Interno, Jefe del Departamento de Dominio Publico y Puerto
Ciudad, Jefe del Departamento de Operaciones y servicios Portuarios, Jefe del
Departamento de Administracion General y Servicio Juridico, Jefe del
Departamento de RR.HH y Relaciones Laborales y el Jefe del Departamento de
Secretaria General y Contratacion.

Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyo al Consejo de
Administracion, ademds del Consejo de Navegacion y Puerto, el Comité de
Servicios Portuarios, Comité Consultivo de Seguridad.

Proporcionar una relacién muy sucinta de los grupos o comités existentes, indicando sus
funciones y la periodicidad con la que se redne. Incluir en dicha relacién otros grupos
que pudieran existir de apoyo al consejo de administracion ademas de los indicados.

Comité de Servicios Portuarios

El comité de servicios portuarios fue constituido por acuerdo del Consejo de
Navegacion y Puerto en sesion celebrada el 5 de marzo de 2009. Se acordd que, -
dado el pequefio nimero de miembros del Consejo de Navegacion y Puerto del
Puerto de Santander y de las entidades en él representadas-, el comité de
servicios portuarios estaria constituido por la totalidad de los miembros del
Consejo de Navegacion y Puerto.

Consejo de Navegacion y Puerto

Es un organo de asistencia e informacion de la Capitania Maritima y del
Presidente de la Autoridad Portuaria de Santander, con las siguientes funciones:

- Asesoramiento y asistencia a la APS y a la Capitania Maritima en todos
aquellos aspectos relativos a la actividad portuaria y a la navegacidn que sean
de su competencia, pudiendo hacer al respecto las oportunas
recomendaciones.

- Emision de informes a peticidn de la APS y de la Capitania Maritima.

- Actuacién como o6rgano consultivo en materia de servicios portuarios: a
través del Comité de Servicios Portuarios que se crea en su seno, (art. 124 del
TRLPEMM), informa de los proyectos de pliegos de prescripciones
particulares de los servicios portuarios, asi como de las condiciones de
prestacion de servicios portuarios.

Respecto a la periodicidad de sus reuniones no hay establecido un periodo de
tiempo concreto para que se reuna, sino que lo hace cuando se solicita informe
0 asesoramiento.



La ultima sesidon tuvo lugar el 22 de julio de 2013, en la que el Consejo de
Navegacion y Puerto en ejercicio de funciones de Comité de Servicios Portuarios
Basicos acordd por unanimidad informar favorablemente el proyecto de pliego de
prescripciones particulares del servicio portuario basico de practicaje remitido por la
Autoridad Portuaria de Santander, con las modificaciones y recomendaciones
propuestas, delegando en la Presidencia la redaccién del correspondiente informe
para su traslado a la Autoridad Portuaria.

Comité consultivo de seguridad

Conforme al Real Decreto 1617/2007, la Autoridad Portuaria ha constituido un
comité consultivo de proteccion del puerto con el objeto de prestar asesoramiento
en el desarrollo de los procedimientos tendentes a la mejora de la implantacion de
las medidas de proteccion del puerto.

El Comité consultivo de proteccidn esta integrado por los miembros de las diferentes
administraciones con competencias en la proteccion de las instalaciones portuarias y
los buques:
- Un representante designado por la autoridad de proteccidén portuaria, quien
presidira el comité.
- Unrepresentante de la capitania maritima.
- El oficial de proteccion del puerto, que actuara como Secretario con voz y
voto.
- Unrepresentante de la Delegacién del Gobierno.
- Unrepresentante de la Administracidon de aduanas.
- Un representante por cada uno de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado con competencias en el puerto.
- Unrepresentante de la Comandancia Naval.
- Un representante de la Administracion responsable en materia de proteccion
civil.
- Unrepresentante de la Administracidn responsable del control sanitario.

Las funciones del Comité consultivo de proteccion del puerto son las siguientes:

a) Aprobar su reglamento de funcionamiento interno.

b) Desarrollar procedimientos y protocolos de colaboracién y coordinacién entre
los organismos y entidades participantes, en materias de proteccion de los
buques, de las instalaciones portuarias y de los puertos.

c) Proponer sugerencias y recomendaciones para la autoridad nacional
competente para la proteccion maritima para la mejora de la proteccién del
transporte maritimo, de los buques, de las instalaciones portuarias y de los
puertos.

d) Emitir informe sobre la evaluacion y el plan de proteccion del puerto y sus
modificaciones, con caracter previo a su aprobacion.

e) Asistir a la autoridad de proteccion portuaria en situaciones de crisis.

f) Colaborar en la programacién y el desarrollo de los ejercicios y practicas de
proteccion de las instalaciones portuarias y los puertos.



g) Este comité se relne al menos cada seis meses, pero puede ser convocado en
cualquier momento por cualquiera de sus miembros en casos de amenazas
contra la proteccion maritima de los puertos o las instalaciones portuarias.

Infraestructuras y capacidad

I_07 Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de
infraestructuras y referencia al modelo del tipo "land lord". Enumeracion de las
caracteristicas técnicas generales del puerto, como superficie terrestre, superficie
de agua abrigada, superficie para concesiones, muelles y funciones de los
mismos, y accesos terrestres.

La Autoridad Portuaria como proveedor de infraestructuras de interés general

Una de las principales funciones de la Autoridad Portuaria de Santander es la
gestion de su dominio publico, fundamentalmente infraestructuras portuarias.

Las infraestructuras portuarias asi como sus accesos maritimos son
infraestructuras de interés general que por su relevancia para el sistema
econémico nacional y su elevado coste de construccidén han sido y son llevadas a
cabo por la administracidon publica, que repercute el coste de las mismas a sus
usuarios a través de tasas y tarifas.

El modelo de gestion de los Puertos espafioles y del Puerto de Santander, estd
avanzando hacia el modelo “landlord”. Esto supone concentrar el esfuerzo
inversor, regulador y de gestion en la generacidon y conservacion de las
infraestructuras portuarias y procurar su optima gestion dejando que sea la
iniciativa privada la que preste el resto de servicios portuarios y comerciales en
un marco de competencia que favorezca la inversién privada en terminales
modernos, maximizando la productividad de los espacios disponibles.

Por tanto una de las principales actividades de la Autoridad Portuaria de
Santander es proveer la infraestructura portuaria adecuada para el desarrollo
econdémico local, regional y nacional adaptando su oferta de instalaciones a las
necesidades del trafico maritimo global para integrarse en las principales
cadenas logisticas de comercio internacional

Ambito territorial

El ambito competencial de la Autoridad Portuaria de Santander se extiende por
la zona de servicio del Puerto de Santander comprendiendo parte del litoral sur
del municipio de Santander, con una parte también de sus terrenos en el
municipio colindante de Camargo y en los riberefios de Marina de Cudeyo y
Ribamontan al Mar.

Su ubicacién en el drea de centralidad urbana de la capital cdntabra ha supuesto
un reto en la gestidn de las actividades portuarias en areas colindantes con zonas
densamente pobladas y con zonas urbanas con un gran valor paisajistico y
etnografico, que a corto plazo ha requerido un incremento en el nivel de
exigencia de la gestion de la calidad ambiental de las operaciones portuarias y ha
determinado una estrategia de sostenibilidad a largo plazo basada en la
regeneracion urbanistica de estas zonas portuarias bien convirtiéndolas en areas



plenamente urbanas o bien conservando un uso mixto portuario y urbano con la
generacion de capacidad portuaria en areas industriales mds adaptadas a la
actividad maritima comercial.

En 2011 se produjo una modificacidn sustancial de la zona de servicio del Puerto
de Santander actualmente aprobada en la nueva Delimitacion de los Espacios y
Usos Portuarios que modifica el Plan de Utilizaciéon de los Espacios Portuario
aprobado por O. M. de 19 de abril de 1995.

Ademas de la superficie de tierra, la Autoridad Portuaria de Santander extiende
sus competencias de gestion sobre la lamina de agua de la Bahia de Santander,
con una superficie de 3400 hectareas en extensioén, distinguiendo entre la zona
de fondeo y la de aguas interiores.

Descripcion de las Infraestructuras del Puerto de Santander

Las infraestructuras portuarias con uso comercial del Puerto de Santander han
sido generadas en el interior de la bahia en el ultimo tercio del siglo veinte y su
proceso de ocupacién por terminales especializadas y adecuacién a las nuevas
necesidades del comercio maritimo ha sido culminado. Las principales
infraestructuras portuarias son:

Infraestructuras de acceso maritimo

El Puerto de Santander estd situado en el interior del estuario de la Bahia de
Santander y el acceso a sus muelles y darsenas comerciales se realiza a través del
canal de navegacion. Este canal permite la entrada a buques de hasta 13 m. de
calado en todos sus muelles comerciales, sin restricciones de eslora o manga, en
pleamar.

Fig. 2 Canal de acceso y balizamiento del Puerto de Santander

Muelles y superficies de manipulacion y almacenamiento: terminales portuarias
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El puerto de Santander cuenta con 5.250 m. lineales de muelles comerciales y

una superficie terrestre util de 256 Ha.

cubierto es de 122.772 m” y descubierto 758.651 m”.

"

I S
=
@
@

10 TERGUISA

11 DYNASOL

12 MARGEN NORTE

13 TRAMOS 10'Y 11 MALIARO
14 TRAMOS 17 MALIARC

15 MUELLE ALBAREDA

16 MUELLE ALMIRANTE

MUELLE DE NUEVA MONTAIA QUIJANG
8 CADEVESA - CANTABRIASIL

Fig. 3 mapa general de muelles y superficies de almacenamiento

Su capacidad de almacenamiento

Muelle
RAOS 1 RAOS 2 RAOS 3 RAOS 4
Graneles solidos Clslizies solllece Graneles solidos
Usos Graneles solidos Mercancia general Mercancia general Mercancia general
9 Contenedores 9
Superficie 98.107 m2 66.964 m2 151.303 m2 43.402 m2
Longitud de
muelle 300 m 208 m 569 m 356 m
Calado 15 m 13 m 13 m 13m

Instalaciones

2 gruas automoviles de

80t

1 cargadero de sosa
densa

3 gruas de portico de

16 t y gruas
automoviles de 80 t

2 descargadores
mecanicos

Muelle
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RAOS 5

RAOS 7

RAOS 8

MARGEN NORTE

Vehiculos y otras

Vehiculos, otras

Graneles solidos

Usos Graneles solidos ; mercancias RORO y Graneles liquidos
mercancias RORO mercancia general Mercancia general

Superficie total 15.000 m2 78.316 m2 194.282 m2 61.307 m2

Longitud de 335m 170 m 789 m 538 m

muelle

Calado 10 m 10m 13 m 9,5m

Instalaciones

Gruas automoviles de
80t

1 rampa RORO
hidraulica

2 rampas RORO
flotantes

1 rampa RORO
hidraulica y torres de

succion para cereales
y tuberias para aceites

Muelle
TRAMOS 10-11 TRAMOS 1-7
MALIANO MALIANO BLOQUES
Mercancias RORO Terminal de pasajeros,
Usos Cruceros y otros usos Contenedores Cruceros Ferrys, cruceros y
Barcos auxiliares mercancias RORO
tsotéglerf'c'e 5.416 m2 66.662 m2 18.624 m2 16.158 m2
Longitudde  ,,, , 710 m 267 m 172'm
muelle
Calado 10,5m 8m Entre 7,25y 9,25 m 9,5m
Rampa RORO
. P Rampa RORO flotante y
Instalaciones :Ldzaullca en el tramo pasarela de pasajeros

Otras instalaciones portuarias

Ademas el puerto de Santander también da cabida a otras infraestructuras portuarias
no comerciales pero con un uso y valor muy importante para diferentes sectores
econémicos y sociales de nuestro entorno como son el sector pesquero, la nautica
deportiva y las empresas logisticas e industriales locales.

Area pesquera

Area de actividades Pesqueras

El Puerto de Santander dispone de una ddarsena pesquera, con un muelle de reciente
construccion, bodegas de armadores, lonja de importantes dimensiones, fabrica de
hielo, nave de lavado y almacenamiento de cajas y zona de transferencia de residuos,
que han elevado notablemente la calidad del servicio.
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Actualmente el servicio de la lonja es gestionado directamente por la Autoridad
Portuaria de Santander

Ddrsenas deportivas

Marina de Santander Puerto deportivo Puertochico

El puerto de Santander cuenta ademds con 3 marinas deportivas con una oferta de
mas de 1.300 amarres que conforman un sector ndutico pesquero de gran relevancia
en el municipio.

Las principales infraestructuras dedicadas a la ndutica deportiva son Darsena de
Molnedo, Marina de Santander y Marina de Pedrefia en la zona norte, este y oeste de

la Bahia.

Areas de actividades industriales y logisticas

Lo |

i ¥ - E = P J' |
Poligono industrial Actimarsa Ciudad del Transportista Zona de Actividades logisticas
Ademas de las superficies de manipulacién y almacenamiento a pie de muelle el
Puerto de Santander cuenta con una amplia oferta de suelo industrial y logistico.

I_08 Infraestructuras en ejecucion o proyecto y fines a los que sirve.

Proporcionar una relacién muy sucinta de las actuaciones en ejecucién o finalizadas
durante 2018, indicando su funcidn e inversidn certificada para ese ano. Dar una
relacidn Unicamente de las actuaciones consignadas en la aplicacidon de seguimiento de
inversiones como "infraestructura y capacidad portuaria"

Las actuaciones mas relevantes de la Autoridad Portuaria de Santander en
ejecucién o proyecto en 2018 se describen a continuacién:
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ACTUACIONES EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD VIARIA

Nuevo control de acceso al puerto

La mejora del acceso directo al puerto desde la red de autovias, mediante una
glorieta elevada, que acometerd la Demarcacién de Carreteras, y la antigliedad y
deterioro que presentan las infraestructuras del control de accesos a los muelles
de Raos, requiere completar la actuacidon con un nuevo control de acceso, que
funcione con mas fluidez que el actual y de una nueva imagen al acceso principal
del Puerto de Santander. Se contemplan nuevos edificios del control y una
urbanizacion del entorno con pavimento rigido, nuevos cerramientos y nuevos
sistemas informaticos de identificacidn y acreditacion de acceso.

Inversién total: 1.282 miles de €. Finalizacion prevista: 2020.

NUEVOS MUELLES E INFRAESTRUCTURAS PORTUARIAS

Reforma de la rampa ro-ro flotante Raos 8 Este

Esta rampa es fundamental para atender con la calidad éptima el trafico roro
cargo de lineas feeder, con la singularidad de que admite cualquier carga de
proyecto que pueda transportar este tipo de buque. En 2017 sufrid el impacto de
un buque en su cofferdam durante la maniobra de atraque y su posterior
hundimiento por entrada de agua en los tanques secos durante una pleamar
viva. El impacto causé dafios importantes en la estructura de apoyo en tierra de
la rampa, en sus rotulas y en los tanques secos. Por otra parte, los revestimientos
de la chapa presentan un deterioro importante, y las deformaciones sufridas por
uso intensivo requieren algunas modificaciones y refuerzos de la estructura, que
ya fueron implantadas en la rampa gemela de Raos 8 Oeste. Por ello se programa
una actuacién integral sobre la rampa, que requiere su traslado a varadero o
dique seco.

Inversién total: 1.230 miles de €. Finalizacion: 2018.

Tramo 1-4 de los Muelles de Maliano

El tramo 1-4 de los Muelles de Maliafio dispone de almacenes cubiertos y una
rampa ro-ro hidraulica en buen estado, construida a finales de los afios 90. Sin
embargo, el muelle de pilotes, construido entre 1928 y 1932 con 8 metros de
calado, presenta un avanzado deterioro estructural por encima de la bajamar, lo
que condiciona su explotacién comercial. Con el proyecto de renovacion del
muelle se recupera una longitud de atraque de 375 m para el atraque
fundamentalmente de buques ro-ro cargo y buques ro-pax.

Inversion total: 17.590 miles de €. Finalizacidn prevista: 2022.
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REHABILITACION Y MEJORA DE MUELLES

Renovacidn superestructura en Muelle Raos 3

Las deformaciones en los rellenos del trasddés del muelle y los asientos
diferenciales entre cajones del principal muelle utilizado en operaciones de
graneles sélidos, unido al deterioro del firme, obligan a las empresas estibadoras
a calzar las patas de apoyo de las gruas automoviles y tolvas. La circulacion de
carretillas elevadoras se realiza con dificultad y riesgo de vuelco en operaciones
que requieren el trabajo simultdneo y coordinado de dos maquinas (por ejemplo
en la aproximacion de piezas edlicas al muelle). La actuaciéon programada
consiste en la nivelacién longitudinal de la zona de maniobra del muelle,
incluidos carriles de grua, un pavimento rigido de hormigon con fibras de acero
en primera linea de almacenamiento, nuevas canalizaciones de servicios y redes
de drenaje con sistemas de decantacion de particulas contaminantes.

Inversién total: 2.309 miles de €. Finalizacion prevista: 2020.

REORDENACION DEL FRENTE MARITIMO PORTUARIO

Reforma de la terminal de ferries

Nueva ordenacién de la terminal, aproximando los vehiculos de turismo a la
Estacion Maritima para aprovechar su oferta de servicios (cafeteria, restaurante,
terraza, exposicién), alejando el parking de semirremolques de la rampa roro y
centro de la ciudad. Con ello van a mejorar los servicios al pasaje de la terminal,
al tiempo que se aleja de la zona mas noble del frente maritimo el aparcamiento
permanente de semirremolques. Las obras consisten en la renovacién de
pavimentos, mejora de alumbrado, canalizaciones y elementos auxiliares como
cierres, marquesina para motocicletas y nuevos puestos de control de Aduana y
Policia Nacional.

Inversién total: 513 miles de €. Finalizacion prevista: 2019.

Nuevas instalaciones de Mantenimiento

Con objeto de permitir la demolicion de los tinglados de Antonio Lopez, que
acogen las instalaciones de Mantenimiento de la Autoridad Portuaria, y una
nueva urbanizacién del entorno liberado, se ha acometido la construccion de
unas nuevas instalaciones dentro del poligono de Wissocq. La actuacion se
acomete en dos fases, una inicial correspondiente a la demolicidn de las antiguas
oficinas de Gerposa y urbanizacion de la calle Rio Miera, y una segunda,
correspondiente propiamente a a las nuevas instalaciones para talleres y oficinas
de Mantenimiento.

Inversion Total: 1.673 miles de €. Finalizacidn prevista 2019
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URBANIZACIONES Y PAVIMENTACIONES

Pavimentacion de las parcelas By E de la ZAL

Ante la ocupacién inmediata de la parcela “A” de la ZAL para servicios de PDI de
automoviles, y las oportunidades de crecimiento en el trafico de importacién de
vehiculos nuevos, se plantea urbanizar también las parcelas “B” y “E” de la ZAL,
con lo que se afiaden 53.000 m? mas para esta actividad.

Inversion total: 1.819 miles de €. Finalizacion: 2018.

Urbanizacidn triangulo curvilineo Raos Sur

El relleno de la denominada “Charca de Raos” (fase 1), permite incorporar
aproximadamente 36.000 m’ala superficie de la terminal de automdviles. Se ha
realizado una caracterizacion ambiental del espacio y se han propuesto medidas
compensatorias por la eliminacion de masas arbdreas catalogadas en los habitats
de la Red Natura 2000. El proyecto incluye el drenaje profundo de las aguas de
escorrentia que vierten por esta zona en la Darsena Sur de Raos. Se prevé un
relleno de 110.000 m* con materiales de cantera. Las obras de pavimentacion y
cierre de la parcela (fase Il) se ejecutaran una vez producidos los principales
asientos de consolidacién de los materiales de marisma profundos, para lo que
se estima un plazo minimo de 6 meses desde la finalizacion de las obras de la
primera fase. La urbanizacién de la parcela incluye un vial perimetral, cierres,
pavimentos, drenaje superficial y red de alumbrado, sobre la superficie de
36.000.

Inversion total: 4.743 miles de €. Finalizacion prevista: 2021.

Pavimentacion en Raos

Refuerzo del firme flexible en viales del espigdn central de Raos con el pavimento
agotado. Se contempla el fresado del pavimento deteriorado y capas intermedia
y rodadura con mezcla bituminosa en caliente.

Inversion total: 779 miles de €. Finalizacion prevista: 2021.

Demoliciones y pavimentaciones en Margen Norte

Se ha dividido la actuacion en dos proyectos: “Demolicién de antigua nave de
Basterrechea, pavimentacion y cerramiento en muelle Margen Norte” y
“Demolicion y pavimentacion de las instalaciones de Sergacan en el muelle de la
Margen Norte”. Con ambas obras se obtiene una superficie para depdsito de
mercancias cercana a los 12.000 m2 y la mejora del cerramiento portuario.
Inversion Total: 978 miles de €. Finalizacidn prevista 2018
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SEGURIDAD Y PROTECCION

Actuaciones en sistemas de informacion, comunicaciones, etc.

El plan de proteccion de las instalaciones portuarias requiere una mejora
constante de las instalaciones de video-vigilancia (camaras de alta definicion,
camaras térmicas y camaras de infrarrojos) y de la seguridad en los cierres
aduaneros (mayor altura, doble bayoneta). Por otra parte, los depdsitos en el
puerto de mercancias de alto valor (automdviles, maquinaria), requieren
también mayores controles anti-intrusismo.

MEJORA DE LA SOSTENIBILIDAD

Aprovechamiento de aguas pluviales

Se trata de recuperar las aguas de lluvia recogidas en las grandes cubiertas de los
almacenes portuarios, para almacenarlas en depdsitos que abastezcan a los
vehiculos de limpieza por baldeo y barredoras que utiliza la Autoridad Portuaria
en las zonas comunes de tierra (principalmente viales de circulacion).

lluminacion led de la red viaria del Espigdn Central

Instalacidn para prestar el servicio general de iluminacidn en los viales publicos
del Espigon Central, mediante farolas con luminarias de tecnologia led. Se
independiza asi la iluminacién de los viales generales del puerto y la iluminacién
de las campas de almacenamiento en concesién o autorizacion.

Iniciativas de promocion industrial o logistica, tales como participacion en una
Zona de Actividades Logisticas (ZAL), puerto seco, etc. y fines a los que sirve.

ZAL del Puerto de Santander (zona de actividades logisticas)

Pese a la ralentizacion del proyecto, derivada de la coyuntura econdmica, se ha
mantenido abierto el proceso de puesta en valor y comercializaciéon de las
distintas parcelas.

Se siguen ofertando mas de 120.000 metros cuadrados de suelo perimetral al
recinto portuario, destinado al almacenamiento y la logistica, perfectamente
comunicado con las terminales portuarias y con las redes de autovias y
ferrocarril. Asimismo, entre su equipamiento cabe la posibilidad de construccion
de Areas de Negocios y Servicios, donde tienen cabida empresas relacionadas
directa o indirectamente con el sector del transporte y la logistica.

En el afio 2016 se ejecutd la pavimentacidon y acondicionamiento de la parcela

“A”, quedando disponible para iniciar en ella actividades logistico-portuarias.
Debido a la demanda de espacios requeridos por el sector de automocion, el uso
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de dicha parcela estara dedicado a vehiculos importados a través del Puerto de
Santander que requieren su paso por los centros de pre-entrega o PDI (Pre
delivery inspection).

Actualmente se estan pavimentando otros 60.000 m? con el fin de dar servicio a
traficos de automocion.

Puertos secos

El Puerto de Santander, consciente de la necesidad de optimizar la distribucién
de mercancias en su "hinterland", -La Meseta y el Valle del Ebro-, de obtener un
posicionamiento competitivo en el mismo, y de aproximarse a sus clientes,
participa en el accionariado de dos puertos secos: el de AZUQUECA DE HENARES,
en el entorno de Madrid y desde el que ya operan algunas compaiiias radicadas
en Santander, y el de SANTANDER-EBRO, en Luceni, Zaragoza.

Estos centros de consolidacién de carga amplian el hinterland del Puerto de
Santander y ofrecen servicios de valor afiadido a las mercancias, atrayendo a un
amplio nimero de agentes, tanto del transporte maritimo como del transporte
terrestre, transitarios y distribuidores.

Puerto seco Santander - Ebro (Luceni - Zaragoza)

En el afio 2014 cesd la actividad de dicho puerto seco. La escasa actividad en los
traficos de importacion y la nula actividad vinculada a los traficos de exportacion
durante varios ejercicios consecutivos, han provocado el cierre de las
instalaciones.

La infraestructura cuenta con 105.000 m? destinados a almacenaje, gestién y
preparacion de vehiculos.

En 2017, con la incorporacion de CAT al accionariado se ha reactivado su uso,
principalmente para la logistica del automovil.

Puerto seco de Azuqueca de Henares (Guadalajara)

Zona de servicio: Madrid y su drea metropolitana
Distancia con el Puerto de Santander: 400 kms.
Superficie: 47.700 m2.

El Puerto Seco de Azuqueca de Henares ofrece servicios de distribucion de
mercancia en contenedores y mercancia general y enlaza cualquier puerto
espaiol con la zona centro de Espafia por medio del ferrocarril. Especificamente,
tiene un papel fundamental en la distribucion de papel prensa en la capital.

Dispone de la Certificacion 1SO 9002:94 aplicable a la gestiéon de la Terminal
Ferroviaria en operativa de contenedores, vehiculos de carga en general, depot y
acarreos.
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El Puerto Seco Azuqueca fue la primera iniciativa privada como extensién de la
zona de influencia de los puertos maritimos en Espafia. Esta ubicada en el centro
de la Peninsula, y en el area de influencia de Madrid.

Se trata de una Terminal Ferroviaria Intermodal, donde se pueden hacer
transferencias entre los diferentes modos de transporte: Carretera, Ferrocarril,
Maritimo. Y opera, no sdlo traficos con los puertos maritimos, sino también
traficos con cualquier origen/destino en el interior.

La Terminal del Puerto Seco Azuqueca ofrece servicios de carga y descarga de
mercancias, tanto contenedores como carga en general. Es una Terminal abierta
a cualquier operador o transportista, operando mercancias que entran y salen
por carretera o por tren.

Asimismo, se ofrecen otros servicios como depot, almacenaje cubierto,
consolidacion/desconsolidacion de cargas, aduana, etc. Los clientes finales son
fundamentalmente empresas de transporte, logisticas y productoras.

La zona de influencia de la Terminal es el tramo Alcala-Guadalajara, aunque
también da servicio a empresas en el entorno de Madrid. Durante los ultimos
afos, el Puerto Seco Azuqueca ha realizado continuas mejoras en instalaciones y
medios, que ha significado una consolidacion de los traficos de mercancias. La
terminal dispone de capacidad sobrante para acometer mayores voliUmenes.

Nuevas iniciativas

Por ultimo y teniendo en cuenta el potencial de desarrollo industrial y
demografico de Cantabria y Castilla Ledn, el Puerto de Santander puso en
marcha un proyecto de colaboracién con el gobierno castellanoleonés para la
promocion y desarrollo de un puerto seco en Valladolid integrado en el futuro
Parque Agroalimentario del Noroeste de esta comunidad. El objetivo de esta
iniciativa es reforzar el papel de liderazgo de la Terminal de Graneles
Agroalimentarios del Puerto de Santander, una de las mas avanzadas del mundo.
En este sentido se llego al Acuerdo el Consejo de Admon. de la APS, por el que
se aprueba el Protocolo general de intenciones para el impulso de implantacién
del Puerto Seco Santander en Valladolid y su integracion en el proyecto de
creacion del “Parque de Agroalimentarios”.

Mercados servidos

I_10 Evolucidn, durante, al menos, los ultimos tres afios, de los trdficos, representados
como total de toneladas movidas, total de toneladas por grupos genéricos de
mercancias y como porcentaje de cada uno de dichos grupos sobre el total.*

Utilizar como grupos: graneles liquidos, graneles sélidos, mercancia general convencional, mercancia general en
contenedores en régimen impor-export, mercancia general en contenedores en régimen de transito y pesca.
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Taneladas

Trafico de mercancias

T0000.000
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En los siguientes graficos de linea se desglosa el trafico segun su forma de
presentacion:
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Andlisis comparativo del TRAFICO TOTAL 2018 respecto 2017:

TRAFICO TOTAL, incluye mercancias, transbordos, avituallamiento y pesca, en

toneladas

(En toneladas)

1.600.000 -

1.200.000 -

Mercancia general

-

2.303.697
2
1.846.492 1.850.222 = 1.887.886
1656.872 1.683.387  1¢39113 1.700.274 1.770.316 *
* * *
1.106.897
L 2
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018

Diferencia

| VARIACION %

TRAFICO TOTAL

5.984.393;

Segun la forma de presentacion:

(En toneladas)

5.622.370 ;

362.023 ;

Diferencia

VARIACION 7

__________________________________________________________________________________________________________________________

5.957.11 6 |

5.598.651 i

358.465 i
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Analisis comparativo de los porcentajes de cada grupo de trafico, segun la forma
de presentacion sobre el total en los dltimos 2 afios:

ano 2018

B GRANELES LIQUIDOS  m GRANELES SOLIDOS = MERCANCIA GENERAL

6%

ano 2017
B GRANELES LIQUIDOS ® GRANELES SOLIDOS = MERCANCIA GENERAL

4%

I_11 Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercancias,
entendiendo por tales aquellos que suponen el 70% del trdfico del puerto.

El Puerto de Santander ha intercambiado mercancias con 95 paises del

mundo, aunque mas de la mitad del trafico con el exterior, fue con 5 paises:
Reino Unido (21%), Bélgica (11%), Brasil (8%) Holanda (7%) y Rusia (6%).

% s/Tr. Exterior

PAIS ‘ destino ‘ origen ‘ TOTAL

REINO UNIDO 834.498 372.408 1.206.906 21%
BELGICA 239.029 393.259 632.288 11%
BRASIL 284.922 155.907 440.829 8%
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HOLANDA 196.970 226.495 423.465 7%
RUSIA 14 376.533 376.547 6%
ALEMANIA 98.177 160.677 258.854 4%
FRANCIA 71.800 152.887 224.687 4%
FINLANDIA 16.454 198.999 215.453 4%
E.E.U.U. 33.481 167.618 201.099 3%,
ARGENTINA 106.866 56.047 162.913 3%,
SUDAFRICA 19.773 126.086 145.859 2%
IRLANDA 80.072 49.973 130.045 2%
CANADA 390 119.587 119.977 2%
LITUANIA 0 119.891 119.891 2%
TURQUIA 77.506 24.053 101.559 2%
VENEZUELA 19.070 78.385 97.455 2%
POLONIA 38.425 58.050 96.475 2%
GABON 0 87.950 87.950 1%
SUECIA 39.426 38.091 77.517 1%
TAIWAN 0 74.591 74.591 1%
PORTUGAL 55.148 11.424 66.572 1%
LETONIA 0 61.014 61.014 1%
UCRANIA 0 57.215 57.215 1%
REUNION 4.682 41.250 45.932 1%
DINAMARCA 28.144 14.203 42.347 1%
ITALIA 39.885 156 40.041 1%
RUMANIA 241 39.296 39.537 1%
ARABIA SAUDI 35.128 90 35.218 1%
MARRUECOS 12.721 18.155 30.876 1%
66 paises restantes 125.784 131.901 257.685 4%
TOTAL TRAFICO EXTERIOR | 2.458.606| 3.412.191| 5.870.797 100%

Las mercancias intercambiadas con Reino Unido, Bélgica y Holanda, son
principalmente, carga rodada, automdéviles, y otra mercancia del tipo roro. La
mercancia intercambiada con Brasil es carbonato sédico y con Rusia carbon.
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Destino de la mercancia
SUDAFRICA
1%
DINAMARCA
E.EU.U. 1%
1% AUSTRALIA

ARABIA SAUDI
1%
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1%

y

RESTO
PAISES
5%

REINO UNIDO
34%

BRASIL

10%

Origen de la mercancia
IRLANDA
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2%
UCRANIA
2% _\ RESTO PAISES
POLONIA _\ 9%

2%
LETONIA

2%
TAIWAN =7

VENEZUELA

“~_REINO UNIDO
11%

\ HOLANDA

7%
FINLANDIA
ALEMANIA E.E.U.U. 6%

5% 5%

I_12 Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, expresado en tanto por
ciento del total facturado.

En este indicador no requiere informar de los nombres de los cinco principales clientes,
o del porcentaje facturado a cada uno de ellos.

CIFRA NEGOCIOS FACTURADA A LOS 5 CLIENTES PRINCIPALES:

2018 €

Total Principales clientes 10.063.843,34 €
Total facturacion 22.852.384,43 €
CUOTA PRINCIPALES CLIENTES 44%
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I_13 Descripcion de los principales sectores o actividades relevantes en el desarrollo
econdmico local que se apoyan en el puerto para su desarrollo®.

El Puerto se establece como plataforma de desarrollo de numerosos y diversos
sectores y actividades locales, tales como:

Industria_siderometalurgica. A través del puerto se importa mineral de hierro,
chatarras y se exporta alambrodn, tuberias de fundicion y ferroaleacciones. Asi
mismo se importan bobinas de acero y manganeso.

Industria_quimica, con la exportaciéon de carbonato sédico y bicarbonato e
importacion de carbdn para la generacion de energia.

El sector pesquero. La Autoridad Portuaria aporta las instalaciones de la lonja de
pescado y ademds se encarga de su gestién, tanto administrativa como
operativa.

Sector ganadero. A través de la terminal especializada en la importacion de
productos agroalimentarios (trigo, maiz, cebada, centeno, harinas...) se abastece
a las cooperativas ganaderas.

Sector del transporte y la logistica. La actividad portuaria es la principal fuente de
ingresos de las empresas de transporte y logistica locales, permitiendo, en
algunos casos, el establecimiento de centros de distribucidn a nivel nacional.

Astillero. Actividad intimamente ligada al puerto y con una gran dependencia de
las escalas registradas anualmente. La presencia de un importante numero de
lineas regulares permite que los armadores apuesten por los astilleros locales, a
fin de realizar, bien reparaciones o bien trabajos de mantenimiento.

El turismo. La conexidén con Reino Unido a través de cuatro escalas semanales de
buqgues ro-pax, permite anualmente el paso, y en algunos casos la estancia, de
mas de doscientos mil turistas por la ciudad y la regién. A ello debemos afadir
los turistas en transito que llegan a la ciudad en cruceros.

Eventos ndutico-deportivos. Anualmente las aguas del puerto y el frente
maritimo se constituyen en un marco perfecto para la organizaciéon de
campeonatos de vela de indole nacional e internacional. También caben otras
disciplinas como el remo, la natacion, triatlén, etc.

Actividades culturales vy académicas. La Autoridad Portuaria organiza
peridodicamente exposiciones en dos puntos emblematicos de la ciudad de
Santander. El Palacete del Embarcadero y el Faro de Cabo Mayor. En el ambito
académico, el Puerto participa en la organizacion de Masters, conferencias y

Como, por ejemplo, puedan ser: automocion, pesquera, astilleros, sector energético, ceramico, cementero,
agroalimentario, piedra tallada, siderurgico, etc.
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otros eventos que permiten posicionar a Santander a escala internacional como
destino de cursos de verano o sede de congresos.

Servicios

I_14 Descripcion del papel de la iniciativa privada en la prestacion de servicios y
explotacion del puerto. Tipos de servicios, describiendo para cada uno de ellos
papel de la Autoridad Portuaria y de la iniciativa privada. Descripcion del papel
de la Autoridad Portuaria en la regulacion y control de la actividad, haciendo
referencia a los mecanismos de que dispone para ello.

El principal activo de los puertos de interés general son sus infraestructuras
portuarias y los espacios terrestres de que dispone para desarrollar las diferentes
actividades portuarias. Estos espacios son bienes de dominio publico en los que
la Autoridad Portuaria tiene el deber de planificar, gestionar, explotar y optimizar
Su uso.

Actualmente el modelo de explotacidén portuario “esta orientado a promover la
participacién del sector privado en la financiacion y explotacion de instalaciones
portuarias y en la prestacion de servicios a través del otorgamiento de
concesiones y autorizaciones demaniales y de concesion de obra publica”. Asi
pues, serd el titular de la concesién o autorizacién el explotador directo del
espacio portuario sujeto a las condiciones impuestas en los correspondientes
titulos de otorgamiento.

La regulacion del dominio publico portuario esta establecida en el Real Decreto
Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto refundido
de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, donde se recoge el
modelo de gestion del dominio publico portuario (Articulo 66), los usos y
actividades permitidas en el dominio publico portuario (Articulo 72), el régimen
de utilizacion del dominio publico portuario (Articulo 73), el procedimiento para
el otorgamiento de autorizaciones y concesiones demaniales (articulos 75 a 87),
las disposiciones para la modificacion, revision, division, unificacion, renovacion,
transmisidén, extincidon, revocacion, caducidad y rescate de concesiones
demaniales. (Articulos 88 a 92 y 96 a 100).

Actualmente casi un 40% de la mercancia que entra o sale del Puerto de
Santander lo hace a través de una terminal especializada otorgada en concesion
en el espacio portuario disponible. Estas instalaciones suponen una gran
inversién del sector privado en las instalaciones publicas del Puerto y ademas
garantizan su involucracién en el continuo crecimiento del trafico y la mejora de
la eficiencia en las operaciones.

Tipos de servicios

El Puerto de Santander presta todos los servicios contemplados en la legislacidon
vigente (TRLPMM) que son regulados por la Autoridad Portuaria mediante los
correspondientes Pliegos de Condiciones y otorgamiento de licencias para que se
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presten en condiciones de competencia, libre acceso, calidad, seguridad y
respeto al medio ambiente.

Servicios generales

Estos servicios se prestan directamente por la Autoridad Portuaria con sus
propios medios, o contratados con otras entidades, como es el caso del servicio
de control del trafico portuario que se gestiona a través de un Acuerdo Marco y
un contrato con SASEMAR, dependiente de la Direccion General de la Marina
Mercante.

La mayoria de estos servicios se prestan en ejercicio de las competencias que les
han sido asignadas a las Autoridades Portuarias por ley y son servicios
imprescindibles para el buen funcionamiento del complejo sistema portuario.
Estos son:

e Servicio de ordenacion, coordinacion y control del trafico portuario, tanto
maritimo como terrestre y de las operaciones asociadas a los servicios
portuarios y comerciales

e Servicios de sefializacion, balizamiento y otras ayudas a la navegacion que
sirven de aproximacion y acceso del buque al puerto, asi como su
balizamiento interior.

e Servicio de policia, de alumbrado, de limpieza habitual de las zonas
comunes de tierra y agua.

e Servicio de prevencion y control de emergencias.

Servicios portuarios

Asi mismo en el puerto se prestan los servicios necesarios para el desarrollo de
las actividades portuarias comerciales basicas asociadas al trafico maritimo:

. Servicio de practicaje

. Servicio de remolque portuario

J Servicio de amarre y desamarre

J Servicio al pasaje

J Servicio de recepcién de desechos generados por buques, que incluye
los anexos del Convenio MARPOL 73/78.

. Servicio de manipulacién de mercancias, que consiste en la carga,
estiba, descarga, desestiba, transito maritimo y el trasbordo de
mercancias.

Estos servicios de vital importancia estratégica para la competitividad y
seguridad de la actividad portuaria se realizan por empresas privadas en régimen
de libre concurrencia. Por la extraordinaria importancia de estos servicios, la
prestacion de los mismos se realiza, como ya se ha indicado, bajo licencia de la
Autoridad Portuaria que determina las condiciones iddneas para su prestacion y
regula la misma con los mas altos estandares de calidad. Los mecanismos de
regulaciéon de estos servicios quedan establecidos en las normas y criterios
técnicos previstos en las Prescripciones Particulares de cada servicio portuario y
todos quedan sujetos a las obligaciones de servicio publico
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I_15

Servicios comerciales

Por ultimo en el Puerto se prestan muy diversos servicios comerciales que
también son necesarios para el buen desarrollo de la actividad portuaria.
Muchos de ellos como la consignaciéon de buques, transporte terrestre,
suministro de aceites y combustible a embarcaciones, actividades industriales,
reparacion de embarcaciones, etc.. Se gestionan por diversas empresas privadas
conformando un sector empresarial ligado a la existencia y actividad del puerto
muy importante para el desarrollo econdmico local y regional. Otros servicios
como el suministro de electricidad o agua, la puesta a disposicion de rampas o
pasarelas o la propia gestidon de la lonja los realiza la Autoridad Portuaria de
manera directa.

Por ultimo y aunque excede el ambito del Puerto de Santander hay que sefalar
que la Autoridad Portuaria de Santander también presta el servicio de
sefalizacion maritima a lo largo de la costa de Cantabria, encargdndose de la
instalacion, mantenimiento, control e inspeccion de dispositivos visuales,
acusticos, electrénicos o radioeléctricos, activos o pasivos, destinados a mejorar
la seguridad de la navegacién y los movimientos de los buques en el mar litoral
de la costa cantabra.

Numero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesion o
autorizacion, o en régimen de licencia.

Empresas prestadoras de servicios portuarios que operan en el puerto durante 2018

Tipo de servicios Numero de empresas
Estiba (Manipulacién mercancias)
MARPOL

Practicaje

Remoque

Amarre

NIN[FR[H>|U,

Empresas concesionarias o con autorizacion de ocupacion privativa del dominio
publico ligadas al movimiento de mercancias, pasaje, pesca, ndutico deportivo o
construccion y reparacion naval.

Tipo de ocupacion Numero de Empresas
Concesiones 204
Autorizaciones 70

I_16 Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como uso comercial,

concesionado
Superficie terrestre concesionable (m? 2.057.000 m?
Superficie terrestre en concesidon vy 1.430.000 m*
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autorizacion (m?

RATIO (%)

70 %

I_17 Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden a
terminales maritimas de mercancias concesionadas o autorizadas3, sobre total de

trdfico de mercancias.

REPSOL

Terminales de manipulacion de mercancias
concesionadas en el Puerto de Santander: 2018 Toneladas % s/total
Trafico Total 5.957.116 100,00%
T.AS.A. (terminal de gr. agroalimentarios) 504.878 8,48%
PRODUCTOS FORESTALES (rampa) 503.654 8,45%
CEMENTOS ALFA (silo cemento) 409.684 6,88%
SILO SOLVAY (cinta) 331.123 5,56%
GLOBAL STEEL WIRE (Muelle Montafia) 313.043 5,25%
ALKION (tuberia) 263.881 4,43%
NOATUM (terminal de graneles minerales) 263.576 4,42%
REPSOL (tuberia) 50.718 0,85%
AZUCARERA (tuberia) 24,911 0,42%
RAOS ADITIVOS (tuberia) 19.076 0,32%
Total trafico terminales concesionadas 2.684.544 45,06%
TOTAL
toneladas por
TERMINAL EN CONCESION MERCANCIA TERMINAL
CEMENTOS ALFA CEMENTO
409.684
MERCANCIA RORO MARGEN NORTE Servicio KYMMENE
Servicio KYMMENE*
Servicio CLDN
503.654
GLOBAL STEEL WIRE CHATARRA
MINERAL DE HIERRO
ALAMBRON
OTROS PTOS. SIDERURGICOS
313.043
P. PETROLIFEROS
ASFALTO
50.718
SOLVAY QUIMICA CARBONATO SODICO
331.123

T.AS.A.

AGROALIMENTARIOS

Terminal maritima de mercancias: Instalacion destinada a realizar la transferencia de mercancias entre los modos maritimo
y terrestre, o el transito y trasbordo maritimos, que puede incluir superficies anejas para el depdsito o almacenamiento
temporal de las mercancias y los elementos de transporte, asi como para su ordenacién y control
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504.878

ALKION BIOETANOL
LEJIA
SOSA CAUSTICA
UREA y OTROS ABONOS
MELAZA
263.881
NOATUM TERM. GRANELES CARBON
263.576
RAOS ADITIVOS CEMENTO
19.076
TUBERIA AZUCARERA LEJIAS RESIDUALES
MELAZA
24.911
2.684.544

Calidad de servicio

I_18 Mecanismos de informacion dispuestos por la Autoridad Portuaria que permiten
garantizar que todo operador que desee prestar servicios en el puerto u optar a
una concesion pueda conocer de modo transparente las condiciones para operar
en el puerto y los mecanismos administrativos que regulan dicho proceso, como,
por ejemplo, disponibilidad a través de Internet de pliegos reguladores de
servicios, jornadas informativas sectoriales, etc.

e Informar sobre cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad
Portuaria para garantizar el libre acceso y libre concurrencia de la iniciativa privada en
el puerto.

U U U

Estan disponibles en internet los pliegos reguladores de los distintos servicios
portuarios

Estan disponibles en internet las condiciones generales de otorgamiento de
concesiones

Existe en internet informacidn sobre los procesos de tramitacidn, que es
necesario realizar para solicitar una licencia o concesion

Se realizan peridédicamente jornadas informativas dirigidas a posibles sectores
objetivo informando de las condiciones de acceso para operar en el puerto
Existe en internet informacién disponible sobre las superficies disponibles y
los usos a los que se dedican. (Disponible plano delimitacion de usos DEUP)

La Autoridad Portuaria pone a disposiciéon de posibles operadores
documentacion en la que se detallen claramente los trdmites y pasos a seguir
para operar en el Puerto, bien como prestadores de servicio, o bien como
titulares de una concesion.

Se han regulado las condiciones de prestacién de servicios generales como
Puntos de Inspeccién Fronterizo, aguada, etc.

Otras medidas adoptadas. Especificar cuales
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Se incluird cualquier otra informacién sobre iniciativas que a juicio de la Autoridad
Portuaria garanticen que la iniciativa privada interviene en proceso de explotacion del
puerto en un marco de transparencia y libre concurrencia.

Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la eficiencia,
la calidad de servicio y el rendimiento de los servicios prestados a la mercancia4.

En este indicador se debe proporcionar informacién claramente identificable sobre los
siguientes aspectos:

e Sila Autoridad Portuaria ha establecido o lidera foros con los diferentes operadores
de la comunidad portuaria que permitan acordar y establecer compromisos
conjuntos de servicio a clientes finales. En caso afirmativo indicar

= Elalcance de dichos compromisos: Precio, integridad, tiempo, etc.
= El modo de formalizacion: Marcas de garantia, servicios garantizados, acuerdos
no garantizados, etc.

Cruceros

La APS continta liderando el Foro de cruceros de Santander, con el que
comparte informacion y propuestas. Es una iniciativa de la que forman parte
todas las instituciones involucradas en este trafico, y estd encaminado a la
coordinacidon y mejora de los servicios prestados a los buques cruceros y sus
pasajeros.

e Si la Autoridad Portuaria ha publicado en su pagina web las tasas e indices
correctores que aplica.

La APS publica en su pagina web, tasas, tarifas, coeficientes correctores y
bonificaciones vigentes para cada afio.

e Si la Autoridad Portuaria impulsa y coordina comités o grupos de calidad con la
comunidad portuaria.

Para el caso de un trafico tan importante para el puerto de Santander como es el
trafico de automoéviles nuevos, la APS coordind y liderd el sistema de calidad
para el trafico de vehiculos nuevos con ANFAC, Puertos del Estado y la
Comunidad Portuaria de Santander. Como resultado de ello, se puso en marcha
el sello de Calidad ANFC-Puertos del Estado. La APS fue la primera Autoridad
Portuaria en obtener dicha certificacion. En el 2018 el puerto de Santander ha
seguido ostentando dicho sello de calidad. De igual forma, los procedimientos y
el referencial de calidad de dicho sello son actualizados y mejorados en base a
los requisitos de los fabricantes de automdviles. El Comité de seguimiento del
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Plan de calidad ANFAC/Puertos del Estado es el 6rgano encargado de validar los
referenciales especificos. Fruto de todo este esfuerzo el Puerto de Santander ha
repetido por cuarto afio consecutivo como el mejor valorado por los miembros
de la asociacién en el estudio que se publicé en el mes de agosto de 2019.

e Sise ha llevado a cabo alguna iniciativa dirigida a agilizar los procesos de inspeccion
de mercancias, como puedan ser firmas de protocolos con otras administraciones,
mejora de infraestructuras ligadas a inspeccion aduanera, etc.

La APS ya implanté en anteriores ejercicios el “levante sin papeles” para el trafico
de automoviles, ampliable a otro tipo de mercancias. Durante el afio se comenzd
a trabajar junto con las diferentes administraciones y cuerpos de seguridad
(Aduana, Guardia Civil, Policia Nacional, Delegacion del Gobierno, etc...) con la
vista puesta en el momento en el que se produzca la salida del Reino Unido de la
Unidn Europea, planteando diferentes escenarios y las posibles soluciones que se
podrian tomar en funcion de ellos.

e Si la Autoridad Portuaria ha elaborado y sometido a aprobacién Referenciales de
Servicio Especificos.

La APS tiene aprobados los Referenciales de Calidad de Servicio de cargas sélidas
y liquidas para concesionarios de terminales de mercancia a granel genérico de
Puertos del Estado. No considera de momento disponer de ninguno especifico
para el Puerto de Santander.

e Tipos de condiciones sobre calidad de prestacion de servicios y rendimiento
introducidas en prescripciones de servicio y en condiciones de otorgamiento. En
particular indicar:

= Si en las prescripciones de servicio y condiciones de otorgamiento se
introducen rendimientos minimos en las operaciones de carga/descarga y
entrega/recepcion de mercancias.

En el caso de terminales de mercancias, en las prescripciones de servicio
y condiciones de otorgamiento se introducen rendimientos minimos en
las operaciones de carga/descarga y entrega/recepcién de mercancias.

= Si en las prescripciones de servicio y condiciones de otorgamiento se
introducen la exigencia de disponer de certificacién 1ISO 9001.

En el caso de terminales de mercancias, en las prescripciones de servicio
y condiciones de otorgamiento se exige disponer de certificacion 1SO
9001.

= Sj se introducen condiciones dirigidas a la conseguir la especializacién de
terminales.

No se aporta informacién.

32



1_20

Cualquier otra iniciativa que a juicio de la Autoridad Portuaria contribuya a aspectos
como ligados al concepto de calidad como pueden ser, la optimizacidon de tiempo y
espacio, la trazabilidad de la mercancia, el cumplimiento de compromisos de entrega o
la competitividad en precio de los servicios prestados en el puerto.

Terminal de automoviles

Tras las jornadas de formacidn orientadas al personal que manipula la mercancia
con el objetivo de incrementar la seguridad tanto en las operativas de carga y
descarga, como durante la permanencia de los vehiculos en las campas de
almacenamiento, que se impartieron durante el afio 2017, durante el 2018 se
llevé a cabo un seguimiento del nivel de cumplimiento de esa formacién. Se
espera continuar durante 2019 con esa tarea formativa y preventiva.

Terminal de ferries

A primeros de afio comenzaron las obras para reordenas los espacios en el
entorno de la Terminal de Ferries y de la Estacion Maritima, estando previsto
continden en el afio 2019 con la reordenacion de los espacios de la terminal
destinados a las operativas de embarque y desembarque con el objetivo de
mejorar la seguridad frente a intrusos de la mercancia rodada, y la remodelacién
de la Estaciéon Maritima.

Por ultimo, indicar que los grupos de trabajo especificos para el trafico de
automoviles y graneles creados en los ultimos afos, han demostrado ser una
herramienta eficaz para mejorar las condiciones en la manipulacién de las
mercancias.

Numero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios
portuarios acogidas a la bonificacion para incentivar mejoras en la calidad del
servicio. Volumen de trdfico que representan dichas empresas.

N2 empresas concesionarias o prestadoras de servicios

portuarios con bonificacion art. 245.2 : 2018 Toneladas % s/total
NOATUM TERMINAL DE GRANELES (terminal de graneles minerales) 263.576 4,71%
NOATUM TERMINAL POLIVALENTE (empresa SERVICIO estiba) 792.110| 14,15%
T.A.S.A. (terminal de gr. agroalimentarios) 430.429 7,69%
Total toneladas del Puerto 5.598.651 | 100,00%
I_21 Descripcion de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para recibir y

gestionar quejas o sugerencias procedentes de clientes finales del puerto, asi
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como para evaluar el grado de satisfaccion de los mismos con los servicios
prestados por el puerto.

En este indicador se proporcionara informaciéon claramente identificable sobre los
siguientes aspectos

e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un servicio especifico para recibir y
tramitar quejas y sugerencias de usuarios del puerto. En caso afirmativo informar
sobre los siguientes aspectos

= Mecanismos que la Autoridad Portuaria ha puesto a disposicidon de los usuarios

del puerto para comunicar quejas o sugerencias. Como son:

- Existencia de un enlace web especifico en la pagina de la Autoridad Portuaria
para plantear quejas o sugerencias.
Si existe una persona de contacto especifica para este fin y los datos de
contacto.
Existencia de formularios especificos en las oficinas de la Autoridad Portuaria
destinados a formalizar la tramitacién de quejas y sugerencias
Otras iniciativas.

El Servicio de Atencién al Cliente pone a disposicién de los usuarios un
formulario en la pagina web del Puerto en internet para presentar a la APS
sugerencias, quejas o peticiones de informacion. El SAC es atendido por
personal del Departamento Comercial. A fin de mejorar el servicio, se ha
establecido un indicador, consistente en el tiempo medio de respuesta,
que quedd establecido en el afio 2018 en 0,83 dias, mejorando los datos de
los ejercicios anteriores.

= |nformar, sobre el nUmero de quejas y sugerencias recibidas durante 2017. Indicar
origen y causa mas frecuente de quejas, y las posibles acciones de mejora
adoptadas por la Autoridad Portuaria.

A lo largo del afio 2018, a través de la cuenta de correo dedicada a tal fin,
sac@puertosantander.com, se registraron 60 entradas. De ellas, 51 fueron
solicitudes de informacién, en su mayoria sobre conexiones con otros
puertos del mundo y sobre tasas y tarifas por determinados servicios y 5
fueron quejas o reclamaciones de usuarios de los servicios o instalaciones
del Puerto.

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza reuniones periddicas con operadores o
usuarios del puerto para evaluar la calidad de servicio y recabar quejas o sugerencias.

Tanto desde el Departamento Comercial, como de la Presidencia y la
Direccidon se mantienen contactos con clientes y operadores a fin de evaluar
su grado de satisfaccion a través de las respuestas obtenidas de los principales
operadores (maritimos, terrestres y portuarios) y clientes.

Igualmente, el Departamento de Operaciones y Servicios Portuarios mantiene
contacto continuo con las empresas estibadoras y los prestadores de servicios
portuarios técnico-nauticos para analizar su funcionamiento y detectar
oportunidades de mejora.
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e Informar si la Autoridad Portuaria exige a los operadores del puerto disponer de un
registro de quejas y sugerencias, o evaluar periédicamente el nivel de satisfaccion de
sus clientes.

No se exige ninguna de las medidas por la Autoridad Portuaria.

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza o no encuestas de satisfaccidon de usuarios
del puerto. En caso afirmativo informar sucintamente sobre los siguientes aspectos

= Frecuencia con la que se realizan las encuestas

= Grupos objetivo de las encuestas (operadores del puerto, navieras,
consignatarios, etc)

= Aspectos analizados (adecuacién de infraestructuras, precio, tiempo, integridad
de la mercancia, etc)

= Tamafio de la muestra, indicando el nimero de respuestas reales obtenidas

= Conclusiones y acciones de mejora adoptadas

Como ya se ha comentado en el punto anterior, desde el Departamento
Comercial y la alta Direccién se mantienen contactos con clientes y operadores
a fin de evaluar su grado de satisfaccion a través de las respuestas obtenidas de
los principales operadores (maritimos, terrestres y portuarios) y clientes. En la
encuesta se valoraron los siguientes aspectos:

Infraestructura

Servicios generales
Servicios técnico-nauticos

Servicios al pasaje

Servicio de recepciéon de desechos generados por buques

Servicio de manipulacién de mercancias
e Servicios comerciales (Otros servicios vinculados a la actividad Portuaria
no siendo servicios portuarios.

De igual forma, otro indicador de gran relevancia es utilizado, no solo por el
Puerto de Santander, sino por todo el conjunto del sistema portuario espafol.
Es el informe de “Valoracién de la Logistica Maritimo- Portuaria” editado por
ANFAC (Asociacién Nacional de Fabricantes de Automdviles y Camiones). Su
ultima edicidén, publicada en el mes de agosto de 2019, situa por cuarto afio
consecutivo al Puerto de Santander como el mejor valorado, obteniendo una
puntuacion de 4,3 puntos sobre un total de 5.

Integracion en el sistema de transporte. Movilidad sostenible

I_22 Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones previstas para la mejora de
los mismos, asi como descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad
Portuaria para impulsar la intermodalidad puerto-ferrocarril en los admbitos de la
infraestructura, de la coordinacién funcional y de gestion comercial’.

Ejemplos de estrategias e iniciativas ligadas a la promocion de la intermodalidad puerto-ferrocarril
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Accesos viarios y ferroviarios actuales

A OVIEDO

A BILBAO

A MADRID PO PALENCIA (]

ARADRID

CARRETERAS FERROCARRIL
Conexiones nacionales: RENFE: Madrid - Santander por Valladolid
y Palencia

Asturias y Bilbao: Autovia del Cantébrico

(A-8). Libre de peaje FEVE de via métrica, Santander - Bilbao y
de Santander - Oviedo y Gijén.

Palencia y Burgos: Autovia de la Meseta
(A-67). Libre de peaje. El acceso al Puerto se realiza Unicamente
por el complejo portuario de Raos.
Conexiones regionales: el eje logistico-

industrial nrevisto nor la Comunidad

Accesibilidad viaria y mejoras en la comunicacion interior del Puerto

Durante el mes de noviembre del afio 2018 comenzaron las obras del nuevo
acceso por carretera a los muelles de Raos, que se integrara en el futuro enlace
directo desde las dos autovias a las instalaciones de la APS.

Accesibilidad ferroviaria

La entrada y salida de composiciones ferroviarias en el puerto se realiza a
través de dos lineas de conexion. La principal, de ancho convencional, conecta
la estacion de mercancias de Muriedas con los muelles de Raos, soportando los
principales traficos ferroviarios del puerto, especialmente el de automoviles y
el de cemento. En ancho métrico, otra linea de conexién enlaza los muelles de
Raos con la estacién de Maliafo-La Vidriera y, a través de ella, con las
infraestructuras de ADIF con este ancho.

Impulso de la intermodalidad puerto-ferrocarril

e Infraestructura: Existencia o no de un Plan Director ferroviario

e Coordinacion funcional: Desarrollo del Convenio de conexion ferroviaria. Entre otras cuestiones:
= Firma del convenio de conexion ferroviaria.
= Existencia de normas de circulacion ferroviaria dentro del puerto
= Elaborado el documento de Informacién sobre la red (transparencia de cara al sector en relaciéon con

las condiciones de acceso a la red ferroviaria del puerto)

= Nombrado el responsable de seguridad en la circulacion ferroviaria

= Formacion personal responsable y/o auxiliar de circulacion del puerto

e Gestion comercial. Existencia o no de acciones concretas con la comunidad portuaria y logistica para
transferir y concentrar carga al ferrocarril (en particular con las empresas estibadoras, los transitarios
maritimos y lo operadores logisticos
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I_23

La apuesta por una gestion sostenible de la actividad portuaria estd
inequivocamente ligada al incremento de la cuota de participacién del trafico
ferroviario.

No solo por ser un modo de transporte mas amigable desde el punto de vista
ecoldgico, sino también por su gran margen de penetraciéon y mejora en el
sector portuario, el rol del ferrocarril es fundamental y, por lo tanto, desde la
APS, se ha fijado la utilizacion masiva del tren como un objetivo prioritario. Asi,
todos los proyectos recientemente desarrollados y aquellos en estudio, tienen
en la utilizacion intensiva del tren uno de sus pilares maestros.

Historicamente, las estrategias referentes al ferrocarril disefiadas desde la APS
han tenido como resultado su casi permanente liderazgo, segun ratio de
utilizacion del modo ferroviario para la entrada y desalojo de las mercancias,
dentro del sistema portuario espafol.

Desde el punto de vista funcional, el Puerto de Santander se ha dotado de
nuevos documentos ferroviarios, entre ellos las consignas de linea de conexién
en ancho convencional y en ancho métrico y la “Consigna para la regulacion de
las operaciones en la RFIG administrada por la Autoridad Portuaria de
Santander”, que permite el desarrollo de las maniobras por las empresas
ferroviarias en condiciones seguras.

La APS continda tomando parte en reuniones de grupos de trabajo liderados
por ANFAC, participando de forma activa y teniendo como objetivo la mejora
de la conectividad ferroviaria entre las distintas fabricas y el Puerto. Dichos
grupos de trabajo se organizaron en dos vertientes, una operativa y otra mas
enfocada a la infraestructura ferroviaria. En dichos grupos, ademas de la APS,
participan fabricantes de automoviles (Renault en primer término), Renfe, Adif,
operadores ferroviarios privados y operadores logisticos. Una videoconferencia
entre todos estos actores se lleva a cabo cada lunes por la mafiana con el fin de
planificar el trabajo semanal.

Estos avances tendran su continuidad con el proyecto de mejora de las
instalaciones ferroviarias de Muriedas, financiadas por la Autoridad Portuaria,
gue permitird disponer de 4 vias para trenes de 608 metros. El importe
presupuestado asciende a 1.100.000 €.

Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para
impulsar el trdfico que se atiende mediante la operativa de carga y descarga por
rodadura (Ro-Ro).

Desde el punto de vista comercial, durante el afio 2018, la APS ha establecido,
entre otras medidas, la aplicacidon de bonificaciones a las tasas devengadas por
traficos y servicios considerados sensibles, prioritarios o estratégicos. Para ello,
se han seguido las siguientes directrices:

Consideracidn de trafico estratégico al trafico de contenedores ro-ro en servicio
regular.
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- Consideracién de trafico estratégico a la MERCANCIA GENERAL en elementos
de transporte no acompafiado, en servicio maritimo regular de transporte
maritimo de corta distancia, en buques "con-ro" o "ro-ro".

- Consideracién de trafico estratégico a PASAJEROS Y VEHICULOS en régimen de
pasaje y MERCANCIA GENERAL en elementos de transporte, en servicio
maritimo regular de transporte maritimo de corta distancia, en buques "ro-pax"
o "ferry".

- Consideracién de tréfico estratégico a los VEHICULOS en régimen de mercancia
en servicio maritimo "ro-ro"

- Consideracién de trafico estratégico a los VEHICULOS en régimen de mercancia.

- Consideraciéon de tréfico estratégico a SERVICIO MARITIMO "RO-RO" de
mercancia general.

- Conectividad maritima I: servicios Ro-Ro de transporte maritimo de corta
distancia, creacién de nuevos servicios maritimos regulares.

- Conectividad maritima Il: servicios Ro-Ro de transporte maritimo de corta
distancia, incremento de nuevos servicios maritimos regulares.

- Consideracién de trafico estratégico a PRODUCTOS FORESTALES, en un servicio
maritimo regular.

- MADERA como mercancia general.

Por otro lado, se sigue trabajando en el proyecto Core Hive, que tiene como
objetivo final dotar a Espafa y Portugal de una red operativa e infraestructuras
necesarias para el suministro de LNG a las cadenas logisticas integradas en los
corredores Atlantico y Mediterraneo.

Durante el 2018 se sentaron las bases para la construccidn de un silo vertical, con
una inversién de 17 millones de euros que dotaria al Puerto de Santander de
75.000 metros cuadrados para el almacenamiento de vehiculos, y el del relleno de
un espacio en la zona sur de los muelles de Raos, con una superficie de unos
40.000 metros cuadrados y una inversion prevista de 1.100.000 €. Ambas
actuaciones se espera que sean licitadas durante 2019 para que finalice su
ejecucion durante el 2020.
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En octubre se puso en funcionamiento la parcela nimero 2 de la ZAL, con una
superficie de casi 60.000 metros cuadrados, iluminada con cinco torres de 30 metros
de altura con 10 proyectores y otra perimetral con farolas de 10 metros de altura con
[dmparas LED, con cierres, puertas y bdculos y una red para camaras de video-
vigilancia, que sumada a la fase 1 inaugurada dos afios antes, ha generado nuevos
espacios para el almacenamiento de automoviles.

I_24 Evolucion en los ultimos tres afios del porcentaje de mercancia que entra y sale

del puerto por ferrocarril, en relacion con el trdfico atendido por carretera y
ferrocarril; asi como evolucion en los ultimos tres afos del porcentaje de
mercancia maritima que entra y sale en el puerto mediante la operativa de carga
y descarga por rodadura, en relacion al total de mercancia general maritima

import-export.

Trafico total afio (toneladas) 2016 2017 2018
Camion 3.830.227 4.628.827 4.927.854
Ferrocarril 942.056 928.451 966.380
Total mercancias 4.813.110 5.598.651 5.957.116
Cuota participacion ffcc 20% 17% 16%
Trafico importacion (toneladas) 2016 2017 2018
Camion 2.261.135 3.120.554 3.180.645
Ferrocarril 340.744 217.003 223.691
Total 2.638.537 3.374.111 3.465.891
Cuota participacion ffcc 12,91% 6,43% 6,45%
Trafico exportacion (toneladas) 2016 2017 2018
Camion 1.569.092 1.508.273 1.747.209
Ferrocarril 601.312 711.448 742.689
Total 2.174.573 2.224.540 2.491.226
Cuota participacion ffcc 27,70% 31,98% 29,81%
Evolucién Trafico roro/M
general(toneladas) 2016 2017 2018
Ro-Ro 1.411.294 1.551.574 1.839.238
Mercancia general total 1.850.222 1.887.886 2.303.697
% Ro-ro sobre total de Mcia.
General 76% 82% 80%
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Comunicacion Institucional
I_25 Relacion de los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria.

La Autoridad Portuaria de Santander establece distintos esquemas informativos
dependiendo de las circunstancias y del grupo al que va dirigida la comunicacién.

La relacidon que mantiene la Autoridad Portuaria de Santander con los distintos
grupos de interés identificados se estructura en funcidon de si se trata de
instituciones publicas o privadas.

Publicas: Entre las instituciones contenidas en este campo se encuentran los
Gobiernos Nacional y Autondmico, Puertos del Estado, el Aeropuerto de
Santander, la Universidad de Cantabria y los Ayuntamientos de Medio Cudeyo,
Ribamontan al Mar, Santander, Astillero y Camargo. Con todos ellos existe un
didlogo fluido y el mantenimiento constante de reuniones.

Ademas, en este campo se encuentra la relacién con Capitania Maritima, con la
que la APS participa en el Consejo de Navegacion y Puerto, y mantiene reuniones
bilaterales. Capitania Maritima participa en el Consejo de Administracion de la
APS, por medio del Capitan Maritimo que es miembro nato del Consejo.

Asimismo, se puede incluir en este punto a los organismos de inspeccién con los
que la APS mantiene reuniones a peticion de parte y a través de medios oficiales
de comunicacién administrativa.

Privadas: La APS establece las relaciones con los clientes del puerto,
proveedores, medios de comunicacion diversas asociaciones de vecinos,
ecologistas y otros grupos de interés a través de invitacion y asistencia a jornadas
de informacidn, cursos y jornadas de formacidn, el servicio de atencion al cliente,
la celebracidn de reuniones, la realizacion de eventos de promocion y encuestas
de satisfaccion, asistencia a ferias sectoriales, envio de informacién a medios de
comunicacion o insercion de publicidad en medios tanto locales como
especializados.

Dentro del propio nucleo de la APS se establecen relaciones en los diferentes
niveles del organismo:

- Los miembros del Consejo de Administracion mediante las reuniones
ordinarias y extraordinarias.

- Los directivos que participan en el Comité de Direccidn.

- Con el Comité de Empresa y los empleados se mantiene comunicacién a
través de la intranet, notas internas, reuniones y correos sobre temas de
interés.

- Con las sociedades y entidades participadas, la comunicacion se establece
en funcion de la naturaleza y el objeto de la relacion que mantienen
ambas partes.
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I_26

|27

Esquema de comunicacion con grupos de interés y modelo de participacion de los
mismos.

La APS estructura la comunicacién con su entorno social desde el dmbito mas
proximo al mas global, teniendo como interlocutores entidades de caracter local,
regional, estatal e internacional.

La relacién con los diferentes poderes publicos se establece a través de
reuniones, asistencia a actos institucionales, creacion de grupos de trabajo
conjuntos y otras vias de colaboracion institucional.

Con organismos y entidades oficiales publicas y privadas se mantienen reuniones
periddicas y se participa en jornadas especializadas.

Con los grupos de ciudadanos se mantienen regularmente reuniones en las que
se intenta resolver, si los hubiera, los conflictos de convivencia que se puedan
generar y se informa de los pasos dados por la Autoridad Portuaria de Santander
en lo que se refiere a temas de Puerto-Ciudad. Los medios generales de
comunicacion y la propia pagina web del Puerto sirven también de vehiculos de
comunicacion entre ambas partes.

La relacidn con diferentes entidades académicas y culturales se establece en el
marco de la participacidn y creacién de redes de investigacién y conocimiento
portuario, asi como mediante la presencia en eventos y en cursos especializados
o favoreciendo la formacidn de los universitarios en practicas.

En todos los casos, los medios de comunicacion social son canales de difusion de
informacidn relativa al Puerto y su funcionamiento.

Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés.

Las principales inquietudes que manifiestan los grupos de interés se estructuran
en tres rangos:

- Remodelacion del Frente Maritimo. En los ultimos afos, la APS trabaja en
diferentes proyectos encaminados a avanzar en la remodelacién del Frente
Maritimo de Santander y en la recuperacion de espacios portuarios
degradados. En esta area se han producido importantes logros que se
materializan, entre otros, en la rehabilitacion del Dique de Gamazo y su
entorno, en la recuperaciéon y saneamiento de la explanada del Muelle de
Gamazo, la cesion de terrenos portuarios para la construccion de uno de los
emblemas de la ciudad como es el Centro de Arte Botin y los nuevos
jardines de Pereda con el paso subterrdneo para automdviles o la
rehabilitacion de la Grda de Piedra. Ademads, se esta trabajando en la
liberacién de nuevos espacios en la C/ Antonio Lépez a través del traslado
de los almacenes portuarios ubicados en esa zona a otro punto del puertoy
en la rehabilitacion de la Estacion Maritima y su entorno. Los convenios con
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el Ayuntamiento de Santander han permitido la construccidon de un gran
paseo maritimo en la zona de Marqués de la Hermida y la realizacién de una
amplia zona de carril bici.

-  Problemas de afeccion de la actividad portuaria a los vecinos mas
proximos. La APS trabaja para minimizar los inconvenientes que la actividad
portuaria puede provocar a los vecinos préximos al Puerto. Para ello
mantiene reuniones permanentes con representantes vecinales y otros
agentes, con el objetivo de tener informacion directa y trabajar en
soluciones. Fruto de ello son las dos terminales de graneles —sélidos
minerales y agroalimentarios- que acabaron con los problemas de
emisiones e igualmente se han minimizado los ruidos por descarga. Por otra
parte con la habilitacion de zonas de aparcamiento en la zona de Varadero-
Marqués de la Hermida y la construcciéon del puente a Raos sobre la
Darsena de Maliafio, se ha eliminado el trafico portuario de camiones y
coches del Ferry por el centro de la ciudad.

- Competitividad del Puerto. El Puerto es uno de los motores econdmicos
mas importantes de Cantabria, que genera valor afiadido a toda la actividad
empresarial, industrial y de servicios que se desarrolla en la regién. La
aplicacion de rigurosas politicas de gestidn financiera, sumado al desarrollo
de infraestructuras a través de inversiones en mejoras y ampliacion de la
superficie portuaria, asi como en la conectividad viaria y ferroportuaria,
garantizan la presente y futura competitividad del Puerto de Santander.

I_28 Proyectos de coordinacion y colaboracion con otras administraciones.

El Puerto de Santander colabora a nivel institucional en tres areas
fundamentales: relacién puerto-ciudad, gestién cultural y formacion.
Las principales actuaciones de colaboracién institucional son:

- El acuerdo para la reordenacion urbanistica del Frente Maritimo Portuario
de Santander, que se firmd conjuntamente entre el Ministerio de Fomento,
Puertos del Estado, Autoridad Portuaria de Santander, el Gobierno de
Cantabria y el Ayuntamiento de Santander el 19 de marzo de 2011. Este
acuerdo ha puesto a disposicidn de toda la ciudad 60 hectdreas de suelos
portuarios, donde se incluyen el desarrollo de nuevas infraestructuras
portuarias y otros usos para la ciudad y sus habitantes. En el afo 2013 se
llevd a efecto una modificaciéon creandose una “Comisién de Seguimiento”
como oOrgano mixto de vigilancia y control que tendrd por objeto la
resolucién de los problemas de interpretacion y cumplimiento del convenio,
formada por dos representantes de cada Administracion interviniente.”

- El Convenio de 19 de julio de 2013 con el Ayuntamiento de Santander para

la ejecucidn de obras de mejora y ampliacién de los Jardines de Pereda en
terrenos patrimoniales propiedad de la Autoridad Portuaria de Santander.
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- El Convenio de 19 de agosto de 2013 con el Ayuntamiento de Santander
para la ejecucién del Paseo Maritimo de Castilla-Hermida, una actuacion
gue ha modificado sustancialmente el entorno y mejora la calidad de vida
de los vecinos.

- El Convenio de 28 de noviembre de 2013 con el Ayuntamiento de Santander
para la ejecucion del carril bici desde la Estacion Maritima, Muelles de
Maliafio y Varadero.

- El Convenio firmado el 22 de diciembre de 2014 con el Ayuntamiento de
Santander para la adecuacién de la explanada de Gamazo a usos
ciudadanos.

- El Convenio de 28 de septiembre de 2016 entre la Autoridad Portuaria de
Santander y el Excmo. Ayuntamiento de Santander respecto de las areas de
dominio publico portuario y bienes patrimoniales de la autoridad portuaria
de Santander situados en el casco urbano de la ciudad de Santander.

- El Convenio de 14 de agosto de 2017 entre la Autoridad Portuaria de
Santander y el Excmo. Ayuntamiento de Santander, para la ejecucion de las
obras de acondicionamiento del entorno de la Estacion Maritima.

- El Convenio de 23 de octubre de 2018 con el Ayuntamiento de Santander
para la ejecucién de obras de demolicion de naves en la calle Antonio
Lépez y acondicionamiento como paseo peatonal.

- Dentro del capitulo de la cultura y la formacion, la Autoridad Portuaria de
Santander mantiene diferentes convenios con la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo para la realizacion conjunta de actividades culturales,
expositivas y jornadas cientificas.

- A través del Centro Internacional de Tecnologia y Administracion Portuaria,
CITAP, entidad resultado del convenio con la Universidad de Cantabria, la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo, Puertos del Estado, el
Gobierno de Cantabria y la Autoridad Portuaria de Santander, se desarrollan
cursos de formacion y se promueve la investigacién e innovacion en el
sector portuario.

- Asimismo, en fecha 28 de octubre de 2017 se suscribié convenio con la
Fundacion ENAIRE para la puesta a disposicion de las antiguas instalaciones
del archivo en la zona de Gamazo para el establecimiento de una sala de

exposiciones permanente de la coleccién ENAIRE de arte contemporaneo.

1_29 Asociaciones de cardcter técnico o empresarial a las que pertenece la Autoridad
Portuaria o en las que participa activamente.

La Autoridad Portuaria de Santander forma parte de las siguientes asociaciones.

Asociaciones para la promocién de Santander como destino de crucero:
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- Cruise Europe
- Costa Verde Cruceros
- CLIA (Cruise Line International Association)

Asociaciones en el ambito puerto —ciudad:
- APD (Asociacion para el Progreso de la Direccion)

Asociaciones técnicas en el ambito de la logistica:
- Cylog (Castilla y Ledn Logistica)
- Short Sea Shipping Promotion Center Spain

Asociaciones portuarias:
- ESPO (The European Sea Ports Organitation)

- ATPYC-PIANC (Asociacion Técnica de Puertos y Costas)

- lALA (Asociacion Internacional de Ayudas ala Navegacion Maritima y
Autoridades de Faros)

- Asociacion Internacional Derecho Portuario

- World Harbour Project (WHP), red mundial para dar visibilidad a los
proyectos y actuaciones en los puertos participantes, compartir
experiencias, etc.

Asociaciones en el ambito de la documentacion:
- ANABAD (Federacion Espafiola de Asociaciones de Archiveros,

Bibliotecarios, Arquedlogos, Musedlogos y Documentalistas)

Promocion comercial.

1_30 Descripcion de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para la
promocion comercial del puerto. Referencia a los sectores objetivos y a posibles
trabajos de campo realizados para prospeccion de mercado.

A lo largo del afio 2018 la Autoridad Portuaria de Santander participdé en las
siguientes ferias:
- “Seatrade” de Fort Lauderdale (Sector cruceros).

- “Seatrade” de Lisboa (Sector cruceros).

- “Cruise Summit” de Madrid (Sector cruceros).

- “SIL” de Barcelona (Sector logistico).

- “Breakbulk” de Bremen (Sector logistico, portuario y naval).
- “Fruit Attraction”, Madrid.

En el mes de mayo, Brittany Ferries puso en marcha una nueva linea que unird los
puertos de Santander y Cork. Esta ruta, que cuenta con dos conexiones semanales,
la realiza el bugue Connemara, un barco que tiene capacidad para 500 pasajeros y
2.250 metros lineales de espacio en garajes. La duracion de la travesia oscila entre
las 24 y las 27 horas y representa la primera y uUnica linea de ferry directa entre
Espana e Irlanda.
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Durante el verano de 2018 la naviera luxemburguesa CLdN realizd unos ajustes en
sus escalas en el Puerto de Santander que supusieron establecer una conexion
directa con el puerto de Zeebrugge dos veces a la semana. Esta previsto que la
linea, especializada en transporte de contenedores de 45 pies y remolques,
experimente un incremento de 10 mil semirremolques (trailers) gracias a estas
modificaciones.

I_31 Montante de gastos destinados a la promocion comercial del puerto, expresados
como total de gastos y como porcentaje en relacion a gastos de explotacion.

2016 2017 2018
Montante de gastos 71.843,09 111.888,79 89.396,03
Gastos de explotacién 20.499.345,83 21.858.000 21.611.930
% de gastos en promocion comercial 0,35% 0,51% 0,41%

Compromiso institucional

1_32 Descripcidon de proyectos de comunicacion y prestacion de servicios por internet
u otras vias telematicas, destinados a optimizar la gestion portuaria, facilitar
informacidn a grupos de interés, o permitir la gestion administrativa de clientes o
proveedores.

e Gestion de servicios y acceso a la informacién basados en las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién.

o Informar del catalogo de servicios electrénicos que la Autoridad Portuaria pone a
disposicion de los usuarios del puerto, y de los ciudadanos en general, a través de
su sede electrdnica o su pagina web.

Sede Electrdnica: Tramites Online y Perfil del contratante, Licitacion Electrdnica,
Portafirmas, Notificacién electrénica a través del registro de salida o por
comparecencia en Sede. Licitacion electrénica. Registro electrénico que cumple el
ENI (Esquema Nacional de Interoperabilidad)

Notificacion electrdnica de facturas y recepcion electrdnica de facturas.

Web: Control de servicios de prestacion indirecta: practicos, amarradores,
remolcadores. Solicitud y control de ocupaciones de superficie.

Aplicacién para méviles Android y Apple con diversas funcionalidades

o Informar si la Autoridad Portuaria pone a disposicidon del ciudadano un catadlogo
de datos abiertos, y que tipo de datos son accesibles (En el marco del Plan de la
Reutilizacion de la Informacién del Sector Pablico, Real Decreto 1495/2011).
Dentro de la Sede Electrdnica, existe una seccion de Reutilizacion de la
informacidn, en el que se encuentra el catalogo de datos abiertos. Los ficheros

gue pone a disposicién publica la APS son:

- Noticias de la Autoridad Portuaria de Santander.
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- Buscador de noticias relativas a la Autoridad Portuaria de Santander. Se puede

realizar la consulta por fecha o categoria.

- Memoria del Puerto.

- Publicacidn de la Memoria Anual del Puerto de Santander.

- Ofertas de empleo.

- Relacién de ofertas de empleo, en vigor, del Puerto de Santander.
- Licitaciones

- Relacidén de licitaciones en vigor, del Puerto de Santander.

- Previsidon y Situacion de escalas en Puerto.

Seguridad en la prestacion de servicios basados en las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion.

O

Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un plan de continuidad de negocio
en materia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion.

Existe un plan de continuidad de negocio de TIC. Se dispone de un CPD de
respaldo en edificio independiente, que mantiene copias de todas las maquinas
principales.

Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un plan de contingencias en materia
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Existe un plan de contingencias TIC que permite mantener un segundo centro de
datos, caso de no disponer del principal.

Informar sobre las iniciativas desarrolladas en materia de ciberseguridad.

Junto con PdE y el resto de Autoridades Portuarias estamos trabajando en la
implantacion de sistemas y servicios de ciberseguridad, para el establecimiento de
un SOC (Centro de Operaciones de Ciberseguridad) externalizado. Este plan
pretende realizar el contrato de un SOC durante el ejercicio 2020.

Calidad en la prestacion de servicios basados en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

Informar si la Autoridad Portuaria ha implantado alguna metodologia especifica
destinada a garantizar la calidad en la prestacion de los servicios de Tecnologia de
la Informacién y Comunicacion.

Si, existen una serie de indicadores de calidad que son controlados y valorados
dentro del Sistema de Calidad de la APS.

Informar si la Autoridad Portuaria ha implantado indicadores de valoracion de la
calidad en la prestacién de los servicios de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion.

Tal como se comenta en el punto anterior, la APS dispone de indicadores de
control de la calidad de sus servicios TIC.

Puerto Inteligente

O

Informar sobre las iniciativas desarrolladas por la Autoridad Portuaria en el
ambito de los Puertos Inteligentes.
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- Video vigilancia perimetral con deteccién basada en camaras térmicas e
infrarrojas.

- Control telematico de iluminacién con luminarias LED.

- Control de accesos, con prerregistro a través de un portal en Internet.
Identificacion basada en QR. Integracidn con los sistemas de accesos de las
terminales portuarias.

1_33 Proyectos de I+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que participa
activamente, objetivos y logros de los mismos, e instituciones con las que
colabora en dichos proyectos. Recursos econdmicos totales destinados a este
concepto: gastos e inversiones, expresados como totales en euros y como
porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria.

A raiz de la firma del acuerdo suscrito en septiembre de 2009 por Puertos del
Estado, la Universidad Internacional Menéndez Pelayo, el Gobierno de Cantabria,
la Universidad de Cantabria y la Autoridad Portuaria de Santander, inicia sus
actividades el Centro Internacional de Tecnologia y Administracion Portuaria con
el propdsito de actuar como un agente de alcance internacional, promotor y
dinamizador de iniciativas destinadas a la mejorar la formacién e impulsar la
innovacion dentro del sector portuario.

En continuidad con los afios anteriores, la labor desarrollada durante 2018 por
dicho Centro, se ha enfocado tanto hacia iniciativas de caracter docente como,
en menor medida, de investigacidn e innovacion.

ESTUDIO: CAPACIDADES REGIONALES EN EMPRENDIMIENTO
Lugar: Santander. Facultad de Derecho. Universidad de Cantabria
Fecha: 28 de febrero de 2018

Convocada por el Centro Internacional Santander Emprendimiento, la Autoridad
Portuaria de Santander particip6 a finales del mes de febrero en la reunidn inicial
destinada a impulsar el estudio “Capacidades Regionales en Emprendimiento”.

El propdsito de dicho trabajo, promovido por la Direccién General de Innovacion,
Desarrollo Tecnoldégico y Emprendimiento Industrial del Gobierno de Cantabria,
fue el de, a través del analisis de las actividades y acciones que los agentes
vinculados al emprendimiento realizan en la actualidad en Cantabria,
diagnosticar la situacion en la que se encuentra el emprendimiento en la regidn.

En la reunion participaron representantes de mdas de 20 agentes regionales, se
expuso el trabajo a desarrollar, detallando sus objetivos y el alcance, la
metodologia etc.

PERU: RELACIONES PUERTO -CIUDAD

Durante 2018 se dio continuidad a los trabajos de investigacién iniciados a
mediados de octubre de 2017 juntamente con la Autoridad Portuaria Nacional
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de Peru, en el ambito de las relaciones puerto-ciudad en dicho pais al amparo del
Acuerdo Internacional no Normativo suscrito en 2016 con dicha entidad,

El propdsito de dichos trabajos es doble. En primer lugar, tratar de dotar a la APN
de criterios, principios programaticos y pautas de conducta que le permitan
marcar y orientar sus actuaciones en materia puerto-ciudad; en segundo lugar,
generar pensamiento estratégico acorde al logro de los objetivos formulados en
el Plan Nacional de Desarrollo Portuario de dicho pais.

Asi, la elaboracién del informe-memoria titulado “PERU, PUERTOS Y CIUDADES
PORTUARIAS: RELACIONES Y DINAMICAS EN UN MUNDO GLOBALIZADO” iniciada
en a finales de 2017, quedo concluida en marzo de 2018, culminado asi la
primera fase de la investigacion.

Ya en el mes de octubre, se reanudaron los trabajos de la segunda fase,
aborddndose a finales del afio la redaccién de un segundo informe-memoria bajo
la denominacion de “PERU, INTEGRACION PUERTO-CIUDAD:
CONCEPTUALIZACION Y FORMULACION ESTRATEGICA”, cuya finalizacién esté
prevista para abril de 2019.

PUERTO + STARTUPS: “ECOSISTEMA DE INNOVACION”

El progresivo posicionamiento de la innovacién entre las prioridades estratégicas
del Sistema Portuario Espafiol llevo a éste a finales del mes de marzo a aprobar la
creacion del fondo “PUERTOS 4.0” que, dotado con cerca de 25 M € para un
periodo de cuatro afios, estara destinado a la financiacion de ideas y proyectos
innovadores para el sector logistico-portuario espariol.

Consciente de la importancia que la innovacion y el emprendimiento tienen para
la mejora la productividad del puerto, y del potencial del referido fondo como
instrumento impulsor de este tipo de iniciativas, la Autoridad Portuaria de
Santander, en colaboracion con la Sociedad para el Desarrollo Regional de
Cantabria (SODERCAN) y la Direccion de Innovacion, Desarrollo Tecnolégico y
Emprendimiento Industrial del Gobierno de Cantabria, comenzaron a trabajar en
la iniciativa "PUERTO + STARTUPS: ECOSISTEMA DE INNOVACION" con el
propdsito de generar alrededor del puerto y su comunidad logistico-portuaria un
"habitat" en el que entidades y empresas (start-ups, desarrolladoras, etc.)
puedan interactuar, concebir e implementar ideas y proyectos innovadores que
aporten valor, capacidad competitiva y ventajas sostenibles al puerto.

El primer paso para impulsar esta iniciativa fue la identificacién y toma de
contacto con empresas locales y "startups" desarrolladoras de productos y
servicios con perfiles afines y conectables con las actividades que se realizan en
los puertos.

Una vez determinadas y seleccionadas dichas empresas, se tomd contacto con
ellas a través de la organizacidn de un programa de reuniones personalizadas en
grupos reducidos, en las que ademas de exponerles la idea del ecosistema y las
caracteristicas del fondo “Puertos 4.0”, se les presentd el Puerto de Santander,
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incluyendo una visita guiada a sus instalaciones, y se tuvo la oportunidad de
conocer el “Core Business” de cada una de ellas.

En total se llevaron a cabo seis reuniones que se programaron durante el ultimo
trimestre del afio y en las que participaron algo mas de una treintena de
compafiias dispuestas a afrontar este estimulante reto.

FECHAS DE LAS

EMPRESAS Y ENTIDADES PARTICIPANTES

REUNIONES
LUNES, 29 DE BINARY BOX, ARCANOS NTERCOM S.L., DISENIUM, INVAR, Ingenieria y Vision Artificial S.L.,
OCTUBRE MANGEKYO ESTUDIOS

MIERCOLES, 31 DE

ZITELIA, CONCANO GAMES, INFITEC, Edrénica, 3DINTELLIGENCE

OCTUBRE
MARTES, 6 DE AWGE TECNOLOGIES, SILECMAR. Industrial and Marine electronic systems, NAOTECH
NOVIEMBRE SOLUTIONS, COMUNITICS.

Marketing y Comunicacion 3.0

MIERCOLES, 7 DE
NOVIEMBRE

CIBERCLOUD, SMART SENSOR, COSMIKAL, SIALI, VIAVOX, HERITAS

JUEVES, 15 DE
NOVIEMBRE

BERTEN Digital Signal Processing, TRANSMODAL
RESOURCING CONSULTORATIC, PREDICTIA. INTELLIGENT DATA SOLUTIONS S.L., DRONITEC,
ALPHACLOUD SYSTEMS, CONCEPTUAL KLT

JUEVES, 13 DE
DICIEMBRE

COLEGIO DE INGENIEROS CAMINOS, CANALES Y PUERTOS, DIATOMEA, SOINCON, DIGITAL
TWIN, NEW DOMOTEC, INSTITUTO DE HIDRAULICA AMBIENTAL, IH CANTABRIA, CISE. CENTRO
INTERNACIONAL SANTANDER EMPRENDIMIENTO

DIGITALIZACION FONDOS DOCUMENTALES DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE
SANTANDER

Durante 2018 se ha llevado a cabo la X Fase de Digitalizacién, Planos 1, para la
gue se han seleccionado unos 1.400 planos del fondo cartografico mas un
proyecto de obras, que contiene mas de 400 paginas y 17 planos.

Recursos econdmicos totales en I+D+i POR CITAP (2018)

Gasto en |+D+i en € 1.284,57 €
(Gasto en I+D+i/ Totales gastos de explotacion)*100 0,006 %
Inversion en I1+D+i en € 2.791,94 €
(Inversion en 1+D+i /Total de inversiones )*100 0,00%

I_34 Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docentes u
otros programas sociales promovidos o apoyados por la Autoridad Portuaria y
recursos economicos totales dedicados: gastos e inversiones, expresados como
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totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e
inversiones de la Autoridad Portuaria.

FORMACION Y ACTIVIDADES DOCENTES

A continuacién, se expone la actividad formativa desarrollada en 2018 en el
marco de Cantabria Campus Internacional y CITAP.

Cursos, seminarios y jornadas

EL COMERCIO INTERNACIONAL: TRANSPORTE MARITIMO Y OPERATIVA
PORTUARIA
MODULO: LOS PUERTOS COMO CENTROS INTERMODALES Y CENTROS
LOGISTICOS

Modalidad: On-Line

Fechas: 42 edicion; 5 de marzo — 20 de mayo

Fechas: 52 edicidn; 10 de septiembre — 25 de noviembre

Entidades: ICEX-CECO, en colaboracion con Extenda, Agencia Andaluza de
Promocidn Exterior, Aragdn Exterior, Avante Extremadura; SODERCAN, Gobierno
de Navarra; Instituto de Fomento Regidon de Murcia; Igape y Proexca; Autoridad
Portuaria de Santander.

Dirigido a responsables del drea internacional de las empresas exportadoras
(principalmente pymes), su programa se desarrolla integramente con
metodologia on-line. Una vez concluida esta, se realizaran visitas a los principales
puertos espafioles por parte de los alumnos del curso. El curso articulado
alrededor de cuatro moédulos tematicos tiene una duracién de 120h lectivas a lo
largo de 8 semanas.

La Autoridad Portuaria de Santander es responsable del disefio y elaboracion de
los contenidos del mddulo "Los Puertos como Nodos Intermodales y Centros
Logisticos", corriendo a cargo de Cristina Lopez Arias, Directora de la Autoridad
Portuaria de Santander, su imparticion.

A lo largo de 2018 se dictaron dos ediciones del referido curso, junto con las
correspondientes sesiones y visitas técnicas efectuadas al Puerto de Santander,
las cuales se resefian en otro apartado de este informe.

XVII CURSO IBEROAMERICANO DE TECNOLOGIA, OPERACIONES Y GESTION
AMBIENTAL EN PUERTOS

Direccién:

Don Ignacio Arrondo Perals

Director de Servicios y Competitividad de Puertos del Estado
Dofia Cristina Lopez Arias

Directora de la Autoridad Portuaria de Santander

Don ifiigo Losada Rodriguez

Catedratico de la Universidad de Cantabria
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Lugar: Santander. Faro de la Cerda

Fechas: 11 de mayo - 07 de junio

Entidades: Organismo Publico Puertos del Estado, Autoridad Portuaria de
Santander, Universidad Internacional Menéndez Pelayo, Universidad de
Cantabria, Cantabria Campus Internacional, Comision Interamericana de Puertos
de la Organizacion de Estados Americanos.

Accion de capacitacion enmarcada dentro de las iniciativas de cooperacion
internacional promovidas por Puertos del Estado, en representacion del sistema
portuario espafiol, y la Comision Interamericana de Puertos de la Organizacién
de Estados Americanos, en colaboracién de la Autoridad Portuaria de Santander
y las universidades de Cantabria e Internacional Menéndez Pelayo; a la vez que
inscrita dentro de Ila programaciéon académica de “Cantabria Campus
Internacional” de ambas universidades.

Se trata de un "Curso de Especializacion" presencial, de cuatro semanas de
duracién, dotado de 260 horas de carga lectiva (10,4 Créditos ECTS).

Su plan de estudios estuvo configurado por cerca de 120 temas articulados en
una veintena de unidades tematicas, y que incluye, igualmente, la realizacion de
visitas técnicas a puertos, terminales e instalaciones portuarias de distinto tipo,
asi como a centros docentes y de investigacion relacionados con los materiales
de estudio del Curso.

El programa ofrecié a los alumnos una especializacién selectiva en funcién de su
perfil académico y desempeiio profesional, que pudieron optar entre dos areas de
conocimiento: “OPERACIONES PORTUARIAS” y “GESTION AMBIENTAL.

Su claustro de profesores estuvo formado por mas de 70 expertos y especialistas de
larga trayectoria profesional, procedentes del mundo académico (laboratorios y
centros de investigacién y formacidn especializada); y profesional publico (directivos
de Autoridades Portuarias, Puertos del Estado, etc.) y privado (altos ejecutivos de
distintos ambitos del sector: operadores de terminales, consultores, empresas
constructoras, etc.).

En su XVIII edicién, el Curso contd con un total de 20 participantes, de variado
perfil técnico, originarios de un amplio espectro de paises latinoamericanos:
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
México, Nicaragua, Panam3, Peru y Uruguay.

MASTER UNIVERSITARIO EN COSTAS Y PUERTOS 2018-2019
ESPECIALIDAD: INGENIERIA PORTUARIA
ASIGNATURA: GESTION PORTUARIA

Direccion:

D2 Cristina Lopez Arias
Directora de la Autoridad Portuaria de Santander

51



Lugar: Faro de la Cerda, Peninsula de la Magdalena. 39005 Santander

Fechas: 14 de mayo — 15 de junio

Entidades: IH Cantabria - Universidad de Cantabria, y las entidades que
promueven el Centro Internacional de Tecnologia y Administracion Portuaria,
CITAP: Autoridad Portuaria de Santander, Puertos del Estado, Gobierno de
Cantabria, Universidad Internacional Menéndez Pelayo y Universidad de
Cantabria.

El master en Costas y Puertos tiene como propdsito proporcionar conocimientos
especializados para comprender los complejos procesos litorales y abordar los
retos planteados en el desarrollo deinfraestructuras costeras, portuariasy
offshore, mediante el entrenamiento practico en el uso de las mas avanzadas
metodologias y herramientas.

La Autoridad Portuaria de Santander viene colaborando activamente con el
Instituto de Hidraulica Ambiental IH Cantabria en el desarrollo de esta iniciativa a
través del apoyo a su docencia; y, mas especificamente contribuyendo con la
imparticidon de la asignatura “Gestidén Portuaria”, enfocada a la adquisicidon por
parte del alumno de un conjunto de conocimientos generales sobre el sobre el
sistema portuario espafiol y el Puerto de Santander, asi como una serie de
destrezas en el ambito de la planificacidon y explotacion portuaria, esenciales
para enfrentarse al disefio de este tipo de infraestructuras.

ENCUENTRO: PUERTO, CIUDAD Y TURISMO

Direccién:

Juan Saiz Ipifa

Subdirector de la Escuela Universitaria de Turismo Altamira
Virginia Lopez Valiente

Directora General Cruises News Media Group

Lugar: Escuela Universitaria de Turismo Altamira. Santander

Fechas: 4 - 6 julio

Entidades: Entidades que promueven el Centro Internacional de Tecnologia y
Administracion Portuaria, CITAP: Autoridad Portuaria de Santander, Universidad
Internacional Menéndez Pelayo, Universidad de Cantabria; y la Escuela
Universitaria de Turismo Altamira.

Una de las tipologias de ciudades que presenta una particular relacién con el
turismo son las portuarias, enclaves que cuentan con recursos y potencialidades
inherentes al propio puerto con capacidad de singularizar estrategias de oferta 'y
demanda turistica a través de sus facultades para atraer y recibir directamente
los flujos de turistas que viajan por mar.

Los pasajeros de ferries y cruceros constituyen un segmento del negocio turistico
de creciente importancia y significacion econdmica que, en el caso de Espafia y
para el segmento crucerista, aporta al PIB del turismo un 10,9%, genera un
volumen de negocio de 1.300 millones de euros, y da empleo a mas de 28.600
personas.

52



Otro de los factores diferenciales de estas urbes radica en la posibilidad de
sumar a su oferta y potencial turistico la nautica de recreo y deportiva,
configurada por actividades tales como la navegacion a vela, la pesca, el buceo,
el windsurf, el remo, la motondutica, etc., cuyo desarrollo se sustenta
esencialmente en la disponibilidad de infraestructuras portuarias.

Finalmente, su tercer componente distintivo reside en las operaciones de
integracién urbana de los frentes maritimo-portuarios que quedan obsoletos
para el trafico comercial. Terminales de pasajeros, marinas y darsenas
deportivas; areas de esparcimiento al aire libre y equipamientos Iudicos,
culturales y comerciales, son ingredientes presentes en la gran mayoria de los
proyectos de regeneracién de waterfronts que, ademas de dinamizar y fortalecer
las capacidades turisticas de estas ciudades, en muchos casos generan potentes
imagenes que actlan como reclamo turistico.

Alrededor de estos tres ejes giraron los temas que se abordaron en el Encuentro
"Puerto, Ciudad y Turismo", evento en el que un grupo de expertos de primer
nivel reflexionaron y contrastaron enfoques y puntos de vista sobre dichas
materias.

Estos contenidos se vieron también ilustrados a través de los casos de estudio de
Malaga, Peru y la Bahia de Santander, entorno territorial en la que vinculacion
entre urbe, puerto y turismo constituye un ejemplo paradigmatico.

XL REUNION PORTUARIA DEL ISTMO CENTROAMERICANO

Lugar: Hotel Crowne Plaza. Santo Domingo. Republica Dominicana
Fecha: 24-27 de julio
Entidades: COCATRAM y Autoridad Portuaria de la Republica Dominicana.

La Comision Centroamericana de Transporte Maritimo, COCATRAM, en su
caracter de organismo regional, tiene por finalidad atender los asuntos relativos
al desarrollo del subsector maritimo y portuario de Centroamérica; y en
cumplimiento de sus funciones, entre otras cuestiones, brindar asistencia técnica
a las empresas portuarias de la region, para lo cual creé el foro regional
denominado “Reunién Portuaria del Istmo Centroamericano”, REPICA.

REPICA se destaca como el foro anual mas importante de encuentro y
convergencia de autoridades portuarias, operadores y proveedores de servicios
de la industria maritima-portuaria de Centroamérica, propiciando el intercambio
de ideas para la solucion de problemas regionales vinculados con la gestion y
operacion portuaria y demds aspectos relacionados, asi como compartir
experiencias en lo referente a estrategias para la puesta en marcha de planes de
modernizacidn, innovacion y legislacion.

La XL REPICA, organizada por la Autoridad Portuaria de la Republica Dominicana

y COCATRAM, tuvo lugar del 24 al 27 de julio de 2018 en la ciudad de Santo
Domingo, Republica Dominicana.
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En dicha edicion se abordaron temas tales como: la importancia del sector
portuario como eje para el desarrollo de las exportaciones; el impacto de las
cadenas de suministro para el crecimiento del comercio exterior; el impacto de la
facilitacion del comercio en la gestion portuaria; la evolucion de la inversién
privada en el sector portuario y sus efectos en el comercio exterior en América
Latina; estrategia maritima y portuaria de la Republica Dominicana; transporte
maritimo de corta distancia; el papel de la mujer en la industria portuaria entre
otros.

El Presidente de la Autoridad Portuaria de Santander, Jaime Gonzalez, fue
invitado a intervenir como ponente internacional en el panel titulado “Relacién
Puerto-Ciudad”, sesidn que se llevd a cabo en la mafiana el viernes 27 de julio.

XI REUNION ORDINARIA DE LA COMISION INTERAMERICANO DE PUERTOS
(CIP):
GESTION SOSTENIBLE PARA LA COMPETITIVIDAD PORTUARIA

Lugar: Secretaria de Relaciones Exteriores, Ciudad de México — México

Fecha: 1-3 de agosto

Entidades: Comisidn Interamericana de Puertos (CIP), de la Organizacidén de los
Estados Americanos (OEA) y Secretaria de Comunicaciones y Transportes de
México.

Uno de los eventos mas importantes que la Comisidn Interamericana de
Puertos (CIP) de la Organizacidon de los Estados Americanos (OEA) organiza para
los Estados Miembros son sus “Reuniones Ordinarias”, citas anuales que
congregan a representantes del mas alto nivel de las Autoridades Portuarias
Nacionales de las Américas, organizaciones internacionales, sector privado,
sociedad civil y academia. Tomadores de decisiones y agentes de cambio de la
industria, abordan, debaten e intercambian en estos eventos practicas y
soluciones técnicas, para alcanzar puertos sostenibles en el hemisferio.

En esta ocasidn las tematicas de los paneles en torno a los cuales gird la agenda
del evento fueron las siguientes: gestion sostenible para un desarrollo
portuario competitivo, seguridad y gestién portuaria, mitigacion de riesgos y
continuidad de negocios ante desastres y emergencias, legislacion portuaria
moderna para una gestion eficiente, conectividad regional sostenible, y
responsabilidad social empresarial y politicas inclusivas, en la industria
maritima-portuaria.

Invitado por la CIP-OEA a participar como Ponente en dicha Reunién, José
Ramoén Ruiz, Jefe del Dpto. de Actividades corporativas de la Autoridad
Portuaria de Santander, dictd en la mafiana del jueves, 2 de agosto la charla
"Ideas para pensar la "normatividad" en las relaciones puerto-ciudad", inscrita
en el panel titulado: “Legislacién portuaria moderna para una gestion
eficiente”; que moderado por Alberto Diaz, Presidente Administracion Nacional
de Puertos, Uruguay, y que estuvo configurado por Lludelis Espinal, Presidenta
y Fundadora, Women'’s International Shipping and Trade Association, Republica
Dominicana; Marita Kramp, Asesora Legal Corporativa, Havenbeheer -
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Suriname Port Management Company, Suriname; y Claudia Sanchez Presidente,
Asociacion Mexicana de Infraestructura Portuaria, México.

TALLER “PRECEPTOS Y PAUTAS PARA EL DISENO Y ELABORACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO PUERTO-CIUDAD

Disefo, direccidon y conduccion:

D. José Ramdn Ruiz Manso

Jefe del Dpto. de Actividades Corporativas, Autoridad Portuaria de Santander
D. Elar Salvador Granda

Jefe Unidad de Capacitacion Portuaria, Autoridad Portuaria Nacional de Peru
D2 Patricia Saco Cabrera

Asistente de la Gerencia General, Autoridad Portuaria Nacional de Peru

Lugar: Centro Cultural de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Avenida
Camino Real 1075, San Isidro, Lima 27. Peru

Fechas: 26 de noviembre de 2018

Entidades: Autoridad Portuaria de Santander y Autoridad Portuaria Nacional de
Peru

La imparticion de este taller, al igual que las tres iniciativas de capacitacion que
se describen seguidamente, forman parte de las acciones de colaboracion
desarrollada con la Autoridad Portuaria Nacional (APN) de Peru al amparo del
“Acuerdo Internacional no Normativo” suscrito con dicha entidad en 2016.

El presente taller tuvo como propdsito dar continuidad al seminario/taller
impartido en Lima en noviembre de 2017, titulado RELACIONES PUERTO-
CIUDAD EN PERU. PROCESOS, RETOS Y OPORTUNIDADES. La tarea desarrollada
en aquel evento permitid elaborar un primer diagndstico sobre la situacion
actual de las relaciones puerto-ciudad en Peru, perfilar una visidon sobre su
porvenir, asi como enunciar una "meta deseada" a partir de la cual establecer
los ejes o areas de intervencion estratégica y las acciones necesarias para
alcanzarla.

La finalidad de este taller fue la de, a través de un ejercicio de reflexidon
individual y colectivo en el seno de la propia APN, progresar y ahondar en la
formulacion e implementacion de una estrategia puerto-ciudad para la APN,
poniendo el foco en cuatro aspectos clave en el disefio y construccion de toda
estrategia y su gestion: el "diagndstico”, la "meta", los “principios rectores” y
los "ejes/areas de intervencidn estratégica”.

ENCUENTRO "EL PUERTO DEL CALLAO Y SUS RELACIONES CON SU ENTORNO
URBANO"

Lugar: Hotel Costa del Sol Wyndham Lima. Av. Salaverry 3060, Magdalena del
Mar. Lima,

Fechas: 27 de noviembre de 2018

Entidades: Autoridad Portuaria de Santander y Autoridad Portuaria Nacional de
Peru
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En su afan de promover un modelo de integracion y convivencia puerto-ciudad
sostenible, la Autoridad Portuaria Nacional de Perd consideré oportuno
organizar un encuentro con los miembros de la Comunidad Portuaria del Callao
y de los gobiernos de los municipios situados en su area de influencia préxima,
con el propdsito de propiciar cauces de didlogo y formulas de reflexion
conjuntas destinadas a impulsar la colaboracion, el trabajo en equipo, las
alianzas, etc. con dichas entidades. Todo ello con la finalidad de impulsar un
desarrollo integral y sostenible del area metropolitana de Lima y el Puerto del
Callao.

Para alcanzar dicho objetivo, el disefio del encuentro se estructurd en dos
modulos. El primero estuvo configurado por dos conferencias. La primera
impartida por Edgar Patifio, Presidente del Directorio de Autoridad Portuaria
Nacional, bajo el titulo de "Comunidad Portuaria y relaciones puerto-ciudad",
cuyo contenido se centré en las iniciativas que la Autoridad Portuaria Nacional
esta impulsando para promover la integracidn, la mejora de la convivencia y el
impulso a la cooperacidn puerto-ciudad en el Peru.

La segunda, titulada "El Puerto y su entorno. Conceptualizacién, ambitos de
interaccion y escalas", fue dictada por José Ramén Ruiz, Jefe Dpto. Actividades
Corporativas. Autoridad Portuaria de Santander, con la finalidad de presentar a
la audiencia un esquema explicativo e interpretativo de las interrelaciones que
se manifiestan entre los puertos y su entorno.

El segundo mddulo, estructurado en formato "coloquio", tuvo como propdsito
activar el didlogo e intercambio de opiniones entre los asistentes respecto de
las relaciones puerto-ciudad en Lima-Callao, su estado actual, la identificacidon
tanto de las circunstancias o situaciones que estan afectando negativamente a
la convivencia puerto-ciudad, como de los aspectos en los que podrian
colaborar en beneficio mutuo; etc.

TALLER: PAITA. CIUDAD PORTUARIA CON PROYECTO. CONCEPTUALIZACION
DE UN PLAN ESTRATEGICO TERRITORIAL

Diseno, direccidon y conduccion:

D. José Ramodn Ruiz Manso

Jefe del Dpto. de Actividades Corporativas, Autoridad Portuaria de Santander
D. Juan Alvaro Alayo

Arquitecto. Experto en urbanismo y planificacion estratégica

D2 Patricia Saco Cabrera

Asistente de la Gerencia General, Autoridad Portuaria Nacional de Peru

Lugar: Hotel Casa Andina. Av. Ramoén Mujica S/N Urb. San Eduardo, El Chipe,
Piura.

Fechas: 22 y 30 de noviembre de 2018

Entidades: Autoridad Portuaria de Santander y Autoridad Portuaria Nacional de
Peru
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El contenido de este taller enlazé directamente con el "Coloquio-Taller"
realizado en Paita los dias 30 de noviembre y 1 de diciembre de 2017 con el
titulo de “Paita: Directrices para la construccién de un modelo de convivencia
urbano-portuaria sostenible".

Mientras que aquel evento fue concebido para actuar como mecanismo
facilitador del didlogo y la reflexion conjunta entre algunos de los mas
destacados agentes implicados en la relacion puerto-ciudad en la localidad
portuaria de Paita, elegida por la Autoridad Portuaria Nacional de Perd como
caso piloto, el propdsito de las acciones que conformaron esta segunda
iniciativa fue la de promover e impulsar un proceso de planificacion estratégica
para dicho municipio, orientadas a sentar las bases para el disefio y elaboracién
de un Plan Estratégico Urbano y Territorial para dicha localidad, entendido éste
como herramienta de planificacién integral para estructurar e implementar su
desarrollo a medio y largo plazo.

El taller estuvo destinado a los principales actores involucrados en la relacién
puerto-ciudad en Paita: administraciones y organismos publicos de caracter
local, regional, etc., con competencias en la gestidon de los entornos urbano y
portuario; comunidad portuaria; asociaciones empresariales y sindicales,
Camara de Comercio, universidad, asociaciones profesionales (colegio de
arquitectos, colegio de ingenieros, de economistas, etc.), entidades culturales
(museos), organizaciones ciudadanas (asociaciones de vecinos, grupos
ecologistas y de conservacion del patrimonio, etc.) medios de comunicacion,
lideres de opinidn, etc.)

SEMINARIO: PUERTO, CULTURA E IDENTIDAD URBANA

Direccidn y conduccion:
D. José Ramodn Ruiz Manso
Jefe del Dpto. de Actividades Corporativas, Autoridad Portuaria de Santander

Lugar: Centro Cultural de la Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Avenida
Camino Real 1075, San Isidro, Lima 27. Peru

Fechas: 11 de diciembre de 2018

Entidades: Autoridad Portuaria de Santander y Autoridad Portuaria Nacional de
Peru

Disefiado como un ejercicio de reflexion interna para miembros del Grupo de
Trabajo "Puerto-Ciudad de la Autoridad Portuaria Nacional de Peru, su
propdsito fue triple:

A.- Ofrecer una panoramica sobre la capacidad de los puertos para actuar como
focos generadores de un amplio y variado patrimonio cultural, con vocacién de

influir en la construccidn de la identidad y el “modus vivendi” urbano.

B.- Proporcionar una visién general respecto del potencial evocador de los
puertos como fuente de inspiracién para la creatividad cultural en sus multiples
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facetas, capaces de expandir y acrecentar los rasgos y valores identitarios de las
ciudades portuarias.

C.- Exponer, a través del ejemplo de Santander, como el puerto ha actuado
como un referente clave en el modelado de la identidad y simbologia urbana;
propiciado la constitucion de un rico testimonio cultural que representa parte
esencial de su memoria y patrimonio histérico, que puede ser utilizado como
un excepcional campo de trabajo para el desarrollo de iniciativas en el ambito
de la responsabilidad social corporativa.

A tal efecto, sus contenidos se articularon alrededor de tres exposiciones
orales, de 45 minutos de duracidon cada una de ellas: “El patrimonio cultual
portuario”; “Los puertos y la creacion cultural”; y “Santander, patrimonio
portuario, identidad y cultura urbana”, dictadas por José Ramén Ruiz; para,
seguidamente, llevar a cabo un coloquio.

SEMINARIO-TALLER: PUERTO-CIUDAD. RELACIONES Y DINAMICAS EN UN
MUNDO GLOBALIZADO. CENTROAMERICA Y NICARAGUA

Diseiio, direccidn y conduccion:

D. José Ramdn Ruiz Manso

Jefe del Dpto. de Actividades Corporativas, Autoridad Portuaria de Santander
D2 Zayda Muiioz Baltodano

Directora de Mercadeo de la Empresa Portuaria Nacional de Nicaragua

Jefe Unidad de Capacitacién Portuaria, Autoridad Portuaria Nacional de Peru
D2 Patricia Saco Cabrera

Asistente de la Gerencia General, Autoridad Portuaria Nacional de Peru

Lugar: Dependencias de Puerto Salvador Allende. Managua. Nicaragua

Fechas: 3,4 y 5 de diciembre de 2018

Entidades: Empresa Portuaria Nacional de Nicaragua, Comision
Centroamericana de Transporte Maritimo (COCATRAM), Autoridad Portuaria de
Santander, con la colaboracion de |la Autoridad Portuaria Nacional de Peru.

El Seminario-Taller: “Puerto—Ciudad. Relaciones y dinamicas en un mundo
globalizado. Centroamérica y Nicaragua” se inscribe en el marco del “Acuerdo
Internacional no Normativo” de colaboracién y relacién institucional suscrito
entre la Empresa Portuaria Nacional de Nicaragua y la Autoridad Portuaria de
Santander (APS) en marzo de 2017, y su organizacién contd con el apoyo y la
colaboracién de la Comisiéon Centroamericana de Transporte Maritimo
(COCATRAM) y de la Autoridad Portuaria Nacional de Peru.

Esta accion de capacitacidon, destinada a miembros del equipo técnico de Ila
Empresa Portuaria Nacional de Nicaragua y, adicionalmente, a representantes
portuarios de varios paises centroamericanos vinculados a COCATRAM, fue
concebida con un doble propésito.

En primer lugar, proveer a los participantes de un modelo explicativo del
complejo entramado de vinculos e interrelaciones que se manifiestan entre los
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puertos y su entorno, expresado a través de la identificacion y definicion de los
principales agentes o “stakeholders” que la protagonizan, junto con una
descripciéon de los ambitos y escalas fundamentales de interaccion; en
definitiva, proporcionar un contexto y marco conceptual que les facilitase el
acercamiento y la interpretacién de la particular casuistica centroamericana y
nicaragliense.

En segundo lugar, promover e inspirar una reflexidn interna sobre las relaciones
puerto-ciudad en Centroamérica y Nicaragua, y tratando de construir
"pensamiento estratégico", es decir, suscitar un analisis enfocado a la
elaboracién de un diagndstico sobre la situacidén actual, la determinaciéon de
metas, la identificacidn de los ejes/areas de intervencion estratégica, etc.

ENCUENTRO-TALLER: LA MODERNIZACION DEL PUERTO DE CORINTO. RETOS Y
OPORTUNIDADES PARA LAS RELACIONES PUERTO -CIUDAD

Diseiio, direccidn y conduccion:

D. José Ramdn Ruiz Manso

Jefe del Dpto. de Actividades Corporativas, Autoridad Portuaria de Santander
D2 Zayda Muiioz Baltodano

Directora de Mercadeo de la Empresa Portuaria Nacional de Nicaragua

Jefe Unidad de Capacitacién Portuaria, Autoridad Portuaria Nacional de Peru
D2 Patricia Saco Cabrera

Asistente de la Gerencia General, Autoridad Portuaria Nacional de Peru

Lugar: Dependencias de la Administracién Portuaria de Corinto. Avda. José
Santos Zelaya. Corinto-Chinandega. Nicaragua

Fechas: 6 y 7 de diciembre de 2018

Entidades: Empresa Portuaria Nacional de Nicaragua, Autoridad Portuaria de
Santander, con la colaboracion de |la Autoridad Portuaria Nacional de Peru.

Este Encuentro-Taller, enmarcado también en el “Acuerdo" suscrito entre la
Empresa Portuaria Nacional de Nicaragua, fue ideado como un instrumento
desde el que propiciar desde la EPN un primer acercamiento puerto-ciudad a
través de la singular casuistica de Corinto, localidad que cuenta con el puerto
mas importante del pais.

El evento congregd a los principales actores, con sus distintos roles,
involucrados en la relacién puerto-ciudad en Corinto, siendo su propdsito
principal la identificacion y establecimiento de pautas y directrices para la
construccidon consensuada de un modelo de colaboracién y de desarrollo
urbano-portuario sostenible, tomando como punto de partida el plan de
modernizacién que la Empresa Portuaria Nacional va a impulsar en los
proximos afios para dicho puerto.

Prdcticas profesionales

Pasantias para Técnicos Portuarios
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En el marco del Acuerdo Internacional No Normativo suscrito entre la Empresa
Portuaria Nacional de Nicaragua y la Autoridad Portuaria al que se ha hecho
referencia anteriormente, dos empleados de la EPN efectuaron sendas
pasantias en el Puerto de Santander.

En efecto, Dona Zayda Mufioz Baltodano y Don Wilfredo Rafael Mendoza,
Directora de Mercadeo y Jefe de Soporte Técnico respectivamente de la
referida entidad, conforme a una agenda de trabajo previamente establecida y
consensuada por ambas entidades, llevaron a cabo sus pasantias en las
dependencias de la Autoridad Portuaria de Santander, desde el 15 al 26 de
octubre.

Asi, mientras que en la pasantia de la Sra. Muiioz la formacion se centrd en el
conocimiento de experiencias, herramientas y buenas prdacticas en las
tematicas de la "Gestion Comercial" y las "Relaciones Puerto-Ciudad”, la del Sr.
Mendoza se focalizd en el dmbito de la "Telematica Portuaria".

Los programas de trabajo establecidos fueron complementados con diversas
visitas técnicas e institucionales.

Practicas de estudiantes

Una de las misiones del Centro Internacional de Tecnologia y Administracion
Portuaria es la de articular colaboraciones con distintas instituciones docentes
para la organizaciéon de estancias en practicas de estudiantes de diferentes
niveles educativos en distintas unidades funcionales y operativas de la
Autoridad Portuaria de Santander, facilitandoles la adquisicién de habilidades,
experiencias y entrenamiento para su desarrollo profesional y laboral.

De este modo, a lo largo de 2018 un total de ocho estudiantes realizaron
practicas en el Puerto de Santander.

Igualmente, en el desempefio de esta tarea, cabe sefialar la firma en el mes de
mayo de un Convenio de Cooperaciéon Educativa con la Universidad Europea del
Atlantico.

Visitas institucionales, universitarias y técnicas

Visitas institucionales y técnicas

En 2018 se organizaron y atendieron a través de CITAP un total de 17 de visitas
de perfil técnico/ institucional, la mayoria de ellas orientadas a conocer "in situ"
distintas facetas y aspectos del Puerto.

Por lo que respecta a las visitas en grupo, hay que sefialar, en primer lugar, las
tres relacionadas con Curso del ICEX denominado “El Comercio Internacional:
Transporte Maritimo y Operativa Portuaria”, al que ya se ha hecho referencia
en otro apartado de esta memoria, correspondientes a la lll, IV y V ediciones.
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Tal y como se ha indicado, se trata de una actividad formativa “online” que
incluye en su programa, una vez finalizados los contenidos tedricos, una visita a
un puerto a elegir entre los puertos colaboradores del Curso. De esta forma, se
pretende que el profesional conozca in situ algunos de los elementos clave que
finalmente van a determinar el éxito logistico de sus operaciones de
exportacion.

La organizacion de las visitas efectuadas al Puerto de Santander, ademas de
incluir un recorrido guiado por sus instalaciones y visitas detalladas de las
terminales de automodviles y graneles agroalimentarios, incorporaron charlas
especificas en las que, de una parte, se describieron las caracteristicas del
puerto y, de otra, se abordaron los tramites aduaneros que se efectdan en los
Puertos.

Otra de las visitas grupales estuvo relacionada con la celebracién en Santander
del Congreso Internacional Coastlab18 que, organizado por el Instituto de
Hidraulica Ambiental de Cantabria IH Cantabria, reunié del 22 al 26 de mayo
a 175 asistentes de 18 paises diferentes.

Coastlab18 estuvo promovido bajo los auspicios de la Asociacidn Internacional
de Ingenieria e Investigacidon Hidroambiental (IAHR). La IAHR, fundada en 1935,
es una organizacion mundial independiente de ingenieros y especialistas del
agua que trabajan en campos relacionados con las ciencias hidroambientales y
su aplicacidn practica. Sus actividades abarcan desde la hidraulica fluvial y
maritima hasta el desarrollo de recursos hidricos y la ecohidraulica, pasando
por la ingenieria del hielo, la hidroinformatica y los mecanismos hidraulicos.

También en el mes de mayo el Puerto de Santander recibio, a través del Colegio
de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de Espaia, la visita de mas de
medio centenar de ingenieros jubilados. El grupo fue recibido en el saldn de
actos de la Escuela Técnica Superior de Caminos, Canales y Puertos de la
Universidad de Cantabria, en donde recibieron una charla de presentacion del
Puerto a cargo de Cristina LOpez Arias, Directora Autoridad Portuaria de
Santander. Posteriormente, efectuaron una visita guiada a las instalaciones
portuarias, efectuando paradas técnicas y explicativas en la Terminal
automoéviles y PDI Bergé Automotive Logistics, Terminal Graneles Sodlidos
Minerales (NOATUM), y Terminal Graneles Agroalimentarios (TASA).

A finales de octubre, siete técnicos procedentes de diferentes instituciones
(universidades, empresas, cuerpo ingenieros portuarios, etc.) coreanas,
constituidos en misién por Espafia con el propdsito de conocer acerca de la
experiencia espafiola en cuanto a la gestion y problematica de la costa, la
gestidon y operatividad de puertos, y establecer relaciones con centros de
investigacion y universidades espafnolas, visitaron nuestro puerto de la mano
del Instituto de Hidraulica Ambiental de Cantabria IH Cantabria.

La dltima visita de grupos profesionales al puerto fue la efectuada a medados

de noviembre por los representantes un conjunto de empresas importadoras y
exportadoras radicadas en Cantabria en el marco de una jornada informativa
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organizada juntamente con SODERCAN destinada a proporcionar un
acercamiento directo de dichas empresas a las instalaciones, servicios y lineas
de negocio del puerto.

Por lo que se refiere visitas personales, cabe sefialar en primer lugar, la
realizada a finales de enero por Rinio Bruttomesso, Presidente de RETE,
Asociacion Internacional para la Colaboracion entre Puertos y Ciudades que,
aprovechando que la referida asociacion presentaba en dichas fechas en Bilbao
el niumero 34 de la revista Portus, giré una visita a Santander para conversar
sobre la colaboracién entre RETE y el Puerto de Santander, asi como para
conocer “in situ” las ultimas intervenciones efectuadas en el frente maritimo-
portuario de la ciudad.

A comienzos del mes de julio se recibiod la visita institucional de Edgar Patifo
Garrido, Presidente del Directorio de la Autoridad Portuaria Nacional de Peru.
Durante la jornada del lunes 2, mantuvo una sesién de trabajo con el
Presidente del Puerto de Santander en la que se abordaron, entre otras
cuestiones, la problematica del transporte maritimo de corta distancia y las
experiencias y soluciones del Puerto de Santander en este tipo de traficos; para,
seguidamente, recorrer las instalaciones del Puerto, efectudndose visitas
especificas a distintas terminales especializadas.

La agenda del martes, 3 estuvo configurada por una visita al Instituto de
Hidrdulica Ambiental IH Cantabria, en donde se reunié con Raul Medina
Santamaria e IfAigo Losada Rodriguez, Director General y Director de
Investigacion respectivamente de dicha entidad, que concluyé con una visita al
Laboratorio de Ingenieria de Costas Oceanografia e Hidraulica.

La tarde se dedico a tratar con José Ramon Ruiz, Jefe Dpto. de Actividades
Corporativas, el tema de las relaciones puerto-ciudad, concretamente, las
experiencias y buenas practicas del Puerto de Santander en dicha materia,
cuestion que fue complementada con una visita al frente maritimo: playa
urbana y Parque de Gamazo, paseo del Muelle de Calderén, Palacete del
Embarcadero, Grua de Piedra, Centro Botin, etc.

A finales de julio Actividades Corporativas atendid la visita conjunta de Alba
Denisse Mora Sanchez, arquitecta, alumna de la IX promocion del Curso
Iberoamericano de Tecnologia, Operaciones y Gestion Ambiental en Puertos
(2008) y que actualmente ocupa en cargo de Subgerente de Ingenieria y
Desarrollo de Hutchison Port México, en el puerto de Veracruz; y de Ramén
Higinio Borbolla Martinez, Gerente Comercial de Mazda, también de la ciudad
de Veracruz.

A finales del mes de agosto se recibid la visita de Angelica Borja de Filippo, que
trabaja como Operations Business Process Designer en la terminal de Impala
Terminals Group en Barranquilla, Colombia, alumna la XVIII promocién del
Curso Iberoamericano de Tecnologia, Operaciones y Gestion Ambiental en
Puertos (2018)
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A comienzos de mes de octubre se atendié la visita Kayanna Betsy Parson
Sinclair, Coordinadora de Proyectos de la Comisién Internacional de Puertos
(CIP) de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), entidad radicada en
Washington D.C. (USA), con la que se colabora en la organizacién del Curso
Iberoamericano de Tecnologia, Operaciones y Gestion Ambiental en Puertos; y
de Rossi Velasquez Ordinola, Asesora Legal y Comercial de la Maviplac S.A.C.
empresa que opera con el puerto de Paita (Peru), y alumna de la XXIIl Curso
Iberoamericano de Gestion Portuaria que se organiza anualmente en la sede de
Puertos del Estado en Madrid.

Durante la jornada del 12 de noviembre, se procedié a la firma de un protocolo
general de actuacion entre ENAPU vy Autoridad Portuaria de Santander
destinado a establecer un marco de colaboracién y de relacién institucional
entre ambas entidades, asunto al que se hace referencia en otro apartado de
este informe.

Posteriormente, se mantuvo una sesién de trabajo, en la que se trataron
cuestiones como el desarrollo del cabotaje en Peru y el trasporte maritimo a
corta y larga distancia, a la que asistieron distintos representantes de empresas
qgue operan en Santander. Durante la tarde se efectud una visita guiada por mar
a las instalaciones del Puerto de Santander, asi como al Astillero Metaltec
Naval.

En la mafana del 3 de noviembre el presidente de ENAPU visito el Instituto de
Hidraulica Ambiental IH Cantabria, donde impartié una “Master Class” sobre el
sistema portuario peruano, participd en una sesion de trabajo con José Antonio
Juanes de la Pefia, Director de Docencia y Capacitacion de IH Cantabria
centrada en sobre la infraestructura y el equipamiento portuario dambitos de
inversion estratégica de ENAPU, y visito los laboratorios IHLAB-HIDRO y CCOB.

Visitas universitarias

Como en afios precedentes, el Centro Internacional de Tecnologia vy
Administracién Portuaria se encargd de gestionar las visitas al Puerto de
Santander de grupos universitarios. Concretamente, durante 2018 se recibieron
un total de cinco visitas, que, en conjunto, supuso la recepcion de un total de
114 personas.

Otras actividades docentes: colaboraciones
Ademas de atender la organizacién de sus propias actividades, en 2017 CITAP
colaboré en la organizacion de acciones formativas promovidas por otras

entidades.

Colaboraciones con la Universidad de Cantabria

La Autoridad Portuaria de Santander, consciente del interés e importancia de la
formacién de profesionales en el ambito portuario, viene colaborando con la
Universidad de Cantabria en dos iniciativas formativas de diferente perfil.
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MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA COSTERA Y PORTUARIA

La colaboracion con este Master, citada en otro capitulo del presente informe,
en concreto, con su especialidad en Ingenieria Portuaria, se materializd en el
disefio e imparticiéon de la asignatura "Gestion Portuaria", actividad llevada a
cabo del 14 de mayo al 15 de junio en las dependencias del Faro de la Cerda.

MASTER UNIVERSITARIO EN COMERCIO TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
INTERNACIONALES

Al igual que en afios anteriores, la colaboracion con este Master se tradujo en
la aportacion de profesorado y la realizaciéon de la visita técnica a las
instalaciones portuarias.

Colaboraciones Universidad Internacional Menéndez Pelayo

En las dependencias del Centro Internacional de Tecnologia y Administracién
Portuaria del Faro de la Cerda acogieron tres actividades de la programacion
académica de verano de la Universidad Internacional Menéndez Pelayo:

EL AUTOR Y SU OBRA

RECORRIDO FOTOGRAFICO

Direccidn: D2 Isabel Muiioz. Fotégrafa

Lugar: Santander. Faro de la Cerda

Fechas: 9-13 de julio

Entidades: Universidad Internacional Menéndez Pelayo, UIMP, y Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte

La fotégrafa Isabel Mufioz (Premio Nacional de Fotografia, 2016) impartié un
curso magistral dentro del ciclo «El autor y su obra», en el que efectud un
recorrido fotografico de su propia obra y mostré a los alumnos que la
curiosidad es parte importante de su trabajo.

MODA: IMAGINACION, INTUICION Y SENTIMIENTOS EN EL PROCESO
CREATIVO

Direccion: D. Juan Vidal. Disefiador de moda

Secretaria: D2 Elena Giménez. Directora de Comunicacién de Juan Vidal

Lugar: Santander. Faro de la Cerda

Fechas: 16-20 de julio

Entidades: Universidad Internacional Menéndez Pelayo, UIMP y Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte

El disefiador de moda, Juan Vidal, que compagina su trabajo como director
creativo de la firma que lleva su nombre con el de profesor en la Universidad
Politécnica de Madrid; y su directora de Comunicacion, Elena Giménez,
analizaron los procesos creativos de varias colecciones, plantearon actividades
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imaginativas y sus alumnos y expusieron la visién y gestién de una marca de
moda con ideales romanticos en el contexto de la selva mediatica actual.

TALLER DE COMUNICACION

COMUNICACION PARA PEQUENOS PROYECTOS: DEL VIDEO LOW COST A LA
GUERRILLA

Direccion: D. Luis Lépez Ramirez. Licenciado en Psicologia, guionista y
realizador

Lugar: Santander. Faro de la Cerda

Fechas: 23-27 de julio

Entidades: Universidad Internacional Menéndez Pelayo, UIMP

En este taller se combind la teoria de comunicacion de guerrilla y de
construccién de guion, con un rodaje de video y la elaboracion de un plan de
comunicacidn. Enfocado desde la perspectiva de la teoria del “engagement”,
en la que el usuario final es el centro de la comunicacién, se trabajaron y
desarrollaron dos proyectos evaluando el modo de conseguir el mayor
impacto a corto y largo plazo de las ideas: videos, guerrilla, celebrities, redes
sociales, medios de comunicacién, emailing, etc.

Il ESCUELA DE VERANO TATIANA PEREZ DE GUZMAN EL BUENO

NUEVA ESTRATEGIA DE AGRICULTURA, CLIMA'Y MEDIO AMBIENTE

Direccion:

Miguel Angel Casermeiro Martinez. Director del Grupo de Investigacion
Fitosolum

Universidad Complutense de Madrid

Maria José Alonso Moya. Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacién y
Medio Ambiente

Secretaria

Montana Camara. Directora del Grupo de Investigacion ALIMNOVA
Universidad Complutense de Madrid

Lugar: Santander. Faro de la Cerda

Fechas: 23-25 de julio

Entidades: Universidad Internacional Menéndez Pelayo, UIMP; Fundacion
Tatiana Pérez de Guzman el Bueno.

El curso, encuadrado en la Il edicion de la Escuela de Medio Ambiente Tatiana
Pérez de Guzman, abordd la produccion sostenible de alimentos en un contexto
de cambio climatico desde una perspectiva transversal e interdisciplinar,
ofreciendo una visidn global de los retos y oportunidades que puede suponer
para Espafia el cambio de paradigma hacia una agricultura competitiva,
rentable y climaticamente inteligente.

GESTION CULTURAL
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Gestion del Centro de Documentacion

El Centro de Documentacion de la Autoridad Portuaria de Santander, integrado
en el Departamento de Actividades Corporativas, esta formado por el Archivo
General Administrativo, la Biblioteca, la Hemeroteca, y el Servicio de
Publicaciones editadas por el Puerto de Santander.

El acontecimiento mas relevante del afio para este Centro ha sido su traslado a
una nueva sede sita en unas naves portuarias ubicadas en la calle Marqués de la
Ensenada, N.2 12, en las proximidades de la darsena pesquera, espacio
destinado a albergar también la gestion de las actividades culturales de la
Autoridad Portuaria y el depdsito de sus fondos artisticos.

Este traslado estuvo motivado por la cesidn de uso que la Autoridad Portuaria
hizo en octubre de 2017 a la Fundacién ENAIRE de las Naves de Gamazo Se trata
de una institucidn cultural vinculada a ENAIRE, la empresa del Grupo Fomento
gue gestiona la navegacidn aérea en Espafia, que para convertird en sede
permanente de la importante coleccion de arte contemporaneo con la que
cuenta dicha institucion.

Durante 2018 se iniciaron las obras de acondicionamiento de esta nueva sede,
de tal modo que, al concluir el afio, la previsidon de su entrega se situa a finales
de enero de 2019. Para la adecuacién de estos espacios a sus nuevos usos se
contd con el asesoramiento de “Cabanas, Fernandez y Camino, Arquitectos,
S.C.”

Asimismo, durante los Ultimos meses de 2018 se procedid al traslado de los
fondos documentales a la nueva sede, tarea que requirio de la organizacion de
un complejo procedimiento que permitid, en todo momento, tener acceso a
cualquier expediente que pudiera ser solicitado por parte de los servicios
administrativos de la Autoridad Portuaria. El servicio externo fue suspendid
durante los dos ultimos meses del afio con el fin de poder centrar todos los
esfuerzos en un traslado rapido y eficiente.

Otra actividad resenable del afio fue la colaboracion que se prestod para los actos
del 110 aniversario de la inauguracion del Diqgue de Gamazo, aportando
documentacién fotografica par la exposicion que se llevo a cabo, asi como para
el libro publicado sobre la historia del Dique. En relacidon con este evento hay
gue mencionar también que el 14 de junio se efectud una presentacion sobre la
historia del Dique en una mesa redonda realizada en el propio edificio de la
Caseta de Bombas del Dique.

Asimismo, hay que sefialar que, al final del ejercicio, se incorpord al Centro de
Documentacion Eduardo Garcia Escudero para responsabilizarse tanto de la
gestion del Centro de Documentacion como de las actividades culturales de la

Autoridad Portuaria.

ARCHIVO GENERAL
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En el Archivo del Puerto de Santander se reune la documentacion producida
por la administracion portuaria desde la creacion de la Junta de Obras del
Puerto de Santander, en 1872.

Incluye también un fondo documental procedente de la antigua OTP
(Organizaciéon de Trabajos Portuarios) y otra coleccién con parte de la
documentacién producida por la Cofradia de Pescadores como entidad gestora
de la antigua Lonja de Pescado.

Los dos depdsitos que albergan el Archivo contienen 21.685 expedientes en
8.499 unidades de instalacion, de manera que, en las 21 transferencias
gestionadas durante 2018 se han registrado 377 nuevos expedientes.

ARCHIVO FOTOGRAFICO

Durante 2018 se ha avanzado en el proceso de digitalizacidon de imagenes y su
registro en la base de datos, de manera que se han incorporado 720 nuevas
fotografias pertenecientes al “Fondo Moderno”, fundamentalmente aquellas
imagenes posteriores al afio 1975; y al “Fondo Antiguo”, las anteriores a este
afio.

La base de datos “apcimatge” en la que se registran las imagenes, consta de
3.451 fichas descriptivas, 137 nuevas correspondientes al Ultimo ano.

BIBLIOTECA — HEMEROTECA

A la biblioteca se han incorporado 49 nuevos titulos, procedentes de distintas
donaciones, ademds de los provenientes de la propia produccion de la
Autoridad Portuaria.

En 2018, en la hemeroteca, que cuenta con 321 titulos registrados, se concluyd
la reordenacién de la coleccion y se completaron las fichas cardex, que
muestran en detalle el estado de los numeros de cada titulo.

Por otro lado, también se continud con los trabajos de digitalizacién y registro
informatico de los articulos publicados por la prensa en soporte papel referidos
al Puerto de Santander. A la base de datos especifica de este tema se han
incorporado 620 nuevos articulos.

FONDO DE PUBLICACIONES DEL PUERTO

En 2018 se incorporaron cuatro nuevos titulos al fondo editorial de la Autoridad
Portuaria para su distribucion, todos ellos provenientes de exposiciones
organizadas en el Palacete del Embarcadero y el Centro de Arte Faro de Cabo
Mayor: DIS BERLIN “Canciones del Farero”; PEDRO PERTEJO. “Pintura 1998 —
2018”; PALACETE DEL EMBARCADERO 1985-2017 (homenaje al 20 aniversario
de este edificio como sala de exposiciones); y ROBERTO ORALLO, “Mi puerto”.

GESTION DE SERVICIOS A USUARIOS
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Por lo que se refiere a las consultas externas, en 2018 se atendieron 32
peticiones de 19 usuarios, quienes solicitaron 149 expedientes y tres libros.

En cuanto a las consultas internas, se atendieron 54 peticiones de 25 usuarios
de distintas areas funcionales de la Autoridad Portuaria, sobre 171 expedientes
y ocho libros y una revista.

Algo mas de una veintena de estos servicios requirieron del traslado de la
documentacién, y en 21 se solicitd algun tipo reproduccion, todas ellas digitales
y resueltas a través de la propia red del Puerto.

Tal y como ya se ha mencionado, el traslado de los fondos del Centro de
Documentacion a la nueva sede afectd al volumen de consultas, principalmente
las de caracter externo, que tuvieron un descenso mas acusado con respecto a
afnos anteriores.

Recursos econdmicos totales dedicados a formacidn y actividades docentes por

CITAP (2018)
Gasto en formacion y actividades docentes 16.311,86€
(Gasto en formacidn y actividades docentes / Total gastos de 0,075%
explotacion:)*100
Inversion en formacion y actividades docentes 0€
(Inversion en formacion y actividades docentes /Total de inversiones 0,00 %

materiales e inmateriales)*100

I_35 Descripcion de programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase
puerto-ciudad, y recursos econémicos totales dedicados a este concepto: gastos e
inversiones, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos del
total de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

El Plan de Inversiones de la Autoridad Portuaria incluye dos programas de
inversion, a partir del afo 2023:

1. Reordenacién portuaria entre Darsena Pesquera y Area San Martin, con
un presupuesto de 12.289.000 €, de los cuales ya se han ejecutado
79.000 €.

2. Nuevos muelles de Maliafio, con un presupuesto de 18.600.000 €, de los
cuales ya se han ejecutado 195.000 €.

Ambos programas estan vinculados a origenes de fondos provenientes del
desarrollo del Convenio Interadministrativo "Proyecto Frente Maritimo Portuario
de Santander". Este Convenio se encuentra en punto muerto debido a la
anulacién del Plan General de Ordenacion Urbana de Santander. Por este motivo
se retrasan los programas al afio 2023 y siguientes.
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I_36

I_37

Se estan redactando en 2018 dos proyectos de construccion que mejoraran la

integraciéon de la terminal de ferries y cruceros en la interfase puerto-ciudad:

1. Reforma de la Estacion Maritima, con un presupuesto de 1.361.000 €, de

los cuales se han ejecutado 19.000 € en 2018.

2. Reforma de la terminal de ferries, con un presupuesto de 525.000 €.

Ambas obras estaran concluidas en el afio 2019.

Los porcentajes estimados de los proyectos de mejora de la terminal de ferries,
respecto a la inversion total de la Autoridad portuaria, son del 3% en 2018 y 5%
en 2019. Cuando se pueda reanudar la inversidn en los dos programas ligados al

Convenio del “Proyecto Frente Maritimo Portuario de Santander”,

los

porcentajes estimados respecto a la inversion total de la Autoridad Portuaria
serdn del orden del 20% durante los 5 afios de desarrollo de las obras de

construccion (entre 2026 y 2030).

Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia de
proteccion y sequridad, expresados como totales en euros y como porcentajes
respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

Describiendo las partidas o iniciativas que los conforman.

Gastos e Inversiones en seguridad y proteccion 2016 2017 2018

Gastos en Seguridad en Miles de €[1] 24,61 0 0
Gastos de Explotacion en Miles de € 20.499,00 21.858 21.611,93
% de Gastos en Seguridad 0,12% 0,00% 0,00%
Inversiones en Seguridad en Miles de € 0 0
Total de inversiones en Miles de € 6.189,58 3.481 6.671,73
% de Inversiones en Seguridad 0,00% 0,00% 0,00%

Recursos economicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia
medioambiental, expresados como totales en euros y como porcentajes
respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

Describiendo las partidas o iniciativas que los conforman.

Gastos e Inversiones ambientales 2016 2017 2018
Gastos en Medio Ambiente en Miles de € 707,14 1.077,54 692,25
Gastos de Explotacion en Miles de € 20.499,00 21.858,00 21.611,93
% de Gastos en Medio Ambiente 3,45% 4,93% 3,20%
Inversiones en Medio Ambiente en Miles de € 0,00 0,00 0,00
Total de inversiones en Miles de € 6.671,73 3.481 6.671,73
% de Inversiones en Medio Ambiente 0,00% 0,00% 0,00%
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DIMENSION ECONOMICA®

Descripcion de la politica econdmica de la Autoridad Portuaria

Principales retos, iniciativas de gestién y programas de actuacion promovidos por la
Autoridad Portuaria en materia econémica, en relacidon a aspectos como la estabilidad
financiera, la eficiencia en la explotacién de los recursos disponibles.

“Las Autoridades Portuarias, de acuerdo con lo establecido en la Ley 33/2010, se
califican como “facilitadores de la actividad econdmica, de la competitividad de
nuestro tejido social y empresarial y de su sostenibilidad ambiental, asi como
coordinadores de los diferentes agentes y administraciones que intervienen en el paso
por puerto de buques y mercancias”.

Estas competencias se inscriben dentro de un marco global de sostenibilidad en el que
la Autoridad Portuaria asegura y facilita una gestidon eficiente de las cadenas de
suministro a través de las politicas portuarias. La finalidad ultima es la mejora de las
infraestructuras portuarias y de sus conexiones con los sistemas de transporte
existentes, teniendo en cuenta los criterios de sostenibilidad medioambiental,
econdmica y social; permitiendo la libre competencia entre los operadores portuarios
a través de concesiones de terminales y espacios portuarios para la oferta de servicios
de valor afadido; fortaleciendo la colaboracién y coordinacion de actividades
portuarias a través de los sistemas de informacién; y promoviendo el desarrollo de su
propio hinterland por medio de conexiones econdmicas, relacionales y sociales entre
el puerto y el lugar que éste ocupa en el mercado.

Uno de los instrumentos previstos en la ley para la sostenibilidad econdmica de las
Autoridades Portuarias es la autonomia de gestidén y la autosuficiencia econémico-
financiera de los puertos de interés general. Los principales hitos de sostenibilidad
econdmica del ejercicio 2018 son:

- Elimporte neto de la cifra de negocios ha sido de 22.852 miles de euros, un 6,93 %
superior a la cifra de negocios en el ejercicio 2017.

- El resultado de explotacion, que representa la capacidad de la empresa de
generar beneficios con su actividad ordinaria, se incrementé en mas de 3.392 miles

de euros, un 175,84 % mas que en 2017.

- Elresultado del ejercicio 2018 ha sido de 5.354 miles de euros, un 171,09 % mayor
gue el del ejercicio 2017 (1.975 miles de euros).

Situacion econdmica financiera.

E_01 Rentabilidad anual, expresado como porcentaje del resultado del ejercicio frente
a activos no corrientes medios, de acuerdo con la definicion dada en la

% NOTA 1: Los indicadores E_01 a E_013 seran los mismos que los ratios econdmicos presentados en el plan de
empresa, adaptandose los esquemas de célculo a lo establecido en planes de empresa.
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disposicion final vigésima segunda de la ley 2/2012 de 29 de junio de
Presupuestos Generales del Estado

2017 2018
Resultado Ejercicio (miles de €): 1.753 4.936
Activo no corriente neto medio (miles de €) 266.484 265.422
RATIO (Resultado Ejercicio / Activo no corriente neto medio) 0,66 % 1,86%
*100

De acuerdo con la disposicion final vigésima segunda de la ley 2/2012 la rentabilidad
anual se calcula como resultado de dividir:

a) El resultado del ejercicio después de impuestos, excluyendo del mismo el deterioro y
resultado por enajenaciones del inmovilizado y otros resultados que tengan el caracter
de extraordinarios, asi como los ingresos financieros correspondientes a la
incorporaciéon al activo de gastos financieros y el saldo del Fondo de Compensacién
Interportuario aportado o recibido

b) El activo no corriente neto medio del ejercicio, excluyendo el inmovilizado en curso, el
inmovilizado correspondiente a terrenos y bienes naturales sobre los que no se haya
desarrollado ningun tipo de actividad durante el ejercicio, los activos por impuestos
diferidos y los deudores comerciales no corrientes. La incorporaciéon de una nueva
infraestructura portuaria bdsica (dique de abrigo, esclusa y acceso maritimo) se
prorrateard durante siete afios desde la fecha del acta de recepcidn.

E_02 Evolucion durante, al menos, los tres ultimos afos, del EBIDTA expresado en

euros, del total de toneladas movidas, del ratio EBIDTA frente a tonelada movida
y del porcentaje de variacion del EBIDTA expresado como tanto por ciento frente
al ejercicio anterior (cerrado a 31 de diciembre).

2015 2016 2017 2018
EBIDTA (miles de €) 6.974 7.352 6.899 12.172
% de variacién de EBIDTA -11,03 % +5,42% -6,16% 76,43%
Toneladas movidas (Tm) 5.641.299 4.867.000 5.171.000 5.986.000
RATIO (EBIDTA/tonelada) 123,62 151,06 1,33 2,03

El EBITDA para el Sistema Portuario se calcularia partiendo del Resultado de
Explotacidn que se corrige con las siguientes partidas:

e Amortizaciones = A.
e Saldo del deterioro y resultado por enajenacién del inmovilizado y otras = S.D.
e Resultados excepcionales = R.E.

EBITDA = Resultado de Explotacién - A. £S.D. £ R.E.
Donde las cantidades entran con el signo de la cuenta de pérdidas y ganancias. Donde

por + se entiende que cuando las cantidades figuren en la cuenta de pérdidas y
ganancias con signo + se restaran, y cuando figuren con signo - se sumaran.
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E_03 Servicio de la deuda, expresado como 100 x (Amortizacién de la deuda® +

Interesesz) / Cash Flow®

2017 2018
Amortizaciones 0 0
(miles de €)
Intereses (miles de 0 0
€)
Suma 0 0
g)ash flow (miles de 5971 11.258
RATIO (%) 0% 0%

! Incluiria la anualidad correspondiente a los préstamos a largo plazo con entidades de
crédito que se devuelven a la entidad financiera en el ejercicio econémico (NO
confundir con el traspaso a corto plazo de deudas con entidades de crédito a largo
plazo) + cancelacidn anticipada, no programada en el calendario de amortizaciones, de
los principales de deudas a largo plazo con entidades de crédito + variacidon negativa
del saldo de préstamos a corto plazo con entidades de crédito (es decir, préstamos
concedidos a corto plazo con entidades de crédito que venzan en el ejercicio y, por
tanto, no se renueven o reduzcan su limite).

? Gastos financieros por intereses de deudas con entidades de crédito.

® Cash Flow antes de intereses

E_04 Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales’ sin actividad

durante el ejercicio los cuales puedan ser puestos en valor econémico, social o
ambiental, expresado como porcentaje del valor contable neto sobre el activo no
corriente neto medio del ejercicio.

2017 2018
Terrenos sin actividad (miles de €) 30. 567 23.450
Activos no corriente neto medio (miles de 266.484 265.422
€)
RATIO (%) 11,47 % 8,83 %

RATIO = (Terrenos y bienes naturales sin actividad en el ejercicio® / Activo no corriente
neto medio del ejercicio?) *100

7 . . . .
Se entiende por terrenos y bienes naturales sin actividad:

Terrenos ganados al mar que se encuentren inactivos por no estar todavia concesionados o por no haberse
trasladado ninguna actividad existente en el puerto a los mismos.

Terrenos ampliados por el lado terrestre que han sido adquiridos para ampliacién de zona logistica dentro de la
zona de servicio y sobre los que todavia no se han actuado, incluyendo terrenos sobre los que se estan
realizando obras de urbanizacion y que todavia no se encuentran disponibles para la explotacion.

Terrenos de concesiones revertidas cuyo fin Ultimo es la enajenacion y que no se estén utilizando, por ejemplo,
como zona de almacenamiento provisional.

Terrenos adquiridos para ampliar la zona de servicio y sobre los que no estéa previsto actuar temporalmente (ej.
zonas de reserva).

Terrenos que no son explotables por problemas en la tramitacion de algun instrumento de planificacion, ya sea
portuario o extraportuario.
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? Valor segtin balance de los terrenos y bienes naturales que durante no hayan tenido
actividad en el ejercicio).

* El activo no corriente neto medio del ejercicio segun la ley 2/2012 de 29 de junio de

Presupuestos Generales del Estado

E_05 Evolucion, durante, al menos, los tres ultimos afios, de los gastos de explotacion
respecto de ingresos de explotacion.

2015 2016 2017 2018
Gastos de explotacion 20.171 20.499 21.858 18.985
Ingresos de explotacion 19.053 21.044 23.786 24.631
RATIO (%) 105,87% 97,41% 91,89% 77,08%

RATIO = (Gastos de explotacion® / Ingresos de explotacion®)*100
> Gastos de personal + Otros gastos de explotacién (excluyendo las partidas Pérdidas,
deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales y el Fondo de

Compensacion Interportuario aportado) + amortizaciones.

® Entendido como ingreso de explotacién el importe neto de la cifra de negocio

Nivel y estructura de las inversiones

E_06 Evolucion, durante, al menos, los tres ultimos afios, de la inversion publica a
cargo de la Autoridad Portuaria en relacion al Cash-Flow.

2015 2016 2017 2018
Inversion publica Total (miles de €) | 6.672 6.190 3.481 8.261
Cash - Flow (miles de €) 6.872 | 6.823 | 5.971 | 11.258
RATIO (%) 97,09% | 90,72% | 58,30% | 73,38%

RATIO = Inversidn publica total a cargo de la Autoridad Portuaria’ / Cash flow

7 Se excluye la inversién en inmovilizado financiero.

E_07 Evolucion durante, al menos, los tres ultimos afios, de la inversion ajena frente a

la inversion publica a cargo de la Autoridad Portuaria.



2015 2016 2017 2018

Inversién privada (miles de €) | 17.950 | 8.875 9.659 1.000

Inversion publica (miles de €) | 6.672 6.190 3.481 8.261

RATIO (%) 269,0% | 143,4% | 277,5% | 12,11%

RATIO = Inversion ajena / Inversion publica a cargo de la Autoridad Portuaria®

® Se excluye la inversién en inmovilizado financiero (en el mismo dato de inversién que
el utilizado en el indicador E_06)

E_08 Renovacion de activos, expresada como la relacion del volumen de inversion
anual respecto del activo no corriente neto medio del ejercicio (segtin la ley 2/2012 de
29 de junio de Presupuestos Generales del Estado)

2017 2018

Inversion publica (miles de €) 3.481 8.261

Activos netos medios (miles de €) | 266.484 | 265.422

RATIO (%) 1,31% | 3,11%

RATIO = Inversion publica total a cargo de la Autoridad Portuaria® / Activos netos
medios™

? Se excluye la inversién en inmovilizado financiero (es el mismo dato de inversion que
para el indicador E_06).

19| activo no corriente neto medio del ejercicio segun la ley 2/2012 de 29 de junio de
Presupuestos Generales del Estado.

Negocio y servicios

E_09 Evolucidn, durante, al menos, los ultimos tres afios, de los ingresos por tasas de
ocupacion y actividad, asi como porcentaje de cada uno de ellos respecto del
importe neto de la cifra de negocio (INCN)

2015 2016 2017 2018
INCN (miles de €) 19.053 18.647 21.370 22.852
Tasa de ocupacién (miles de 5.279 5.724 6.424 6.664
€)
100x( T. Ocupacion / INCN) 27,71 % 30,70% 30,06% 29,16%
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Tasa de actividad (miles de €)

1.605

1.597

1.599

2.015

100x(T. Actividad / INCN)

8,42 %

8,56%

7,48%

8,82%

E_10 Evolucion durante, al menos, los ultimos tres afios, de las toneladas movidas por
metro cuadrado de zona de servicio terrestre caracterizada como uso comercial
(superficie para concesiones).

2015 2016 2017 2018
Toneladas totales movidas (Tm) | 5.641.299 4.867.000 5.171.000 5.986.000
Superficie para concesiones (m?) | 2.057.420 2.057.000 2.057.000 2.057.000
Toneladas / m2 2,74 2,36 2,51 2,91

E_11 Evolucidn, durante, al menos, los ultimos tres afios, de las toneladas movidas por
metro lineal de muelle en activo. Entendiendo por muelle activo aquel que ha
registrado actividad durante los tres ultimos afios.

2015 2016 2017 2018
Toneladas totales movidas (Tm) 5.641.299 | 4.867.000 | 5.171.000 | 5.986.000
Metros lineales de muelle en activo 6.104 6.104 6.104 6.104
Toneladas / m” 924 797 847,1 980,7

Valor generado y productividad

E_12 Evolucidn, durante, al menos, los tres ultimos afios, del importe neto de la cifra
de negocio por empleado (plantilla media anual).

2015 2016 2017 2018
INCN (miles de €) 19.053 18.647 21.370 22.852
Plantilla media anual 151 148 147 139
INCN / n2 de empleados (miles de € 126 126 145,4 164,4
por empleado)

E_13 Evolucion durante, al menos, los tres ultimos afios del EBIDTA por empleado
(plantilla media anual).
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2015 2016 2017 2018

EBIDTA (en miles de euros) 6.974 7.352 8.797 12.172
Plantilla media anual 151 148 147 139
EBIDTA / n2 de empleados (miles 46 49,7 59,8 87,6

de € por empleado)

EBITDA / Plantilla media anual

1 Es el EBITDA para el Sistema Portuario calculado segun se refleja para el indicador

E_02.
Impacto econémico-social

E_14 Estimacion del numero de empleos directos, indirectos e inducidos por la
comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio y metodologia que se haya
sequido para realizar dicha estimacion.

E_15 Estimacion del valor afadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo
referencia al estudio y metodologia que se haya seguido para realizar dicha
estimacion.

Para el analisis de impacto econdmico-social, se ha partido del estudio de impacto
econdémico del Puerto de Santander, realizado en 2005, por la Universidad de
Cantabria. Este ultimo estudio se realizé siguiendo la metodologia de andlisis input-
output para determinar el impacto econdmico del conjunto del Puerto de Santander
(Comunidad Portuaria y comunidad de usuarios), sobre la economia de la ciudad de
Santander, Cantabria y su hinterland en el mencionado afio, siguiéndose Ia
metodologia mas ajustada y mds consensuada para la medicién del impacto portuario.

La APS se ha preocupado de evaluar en la ultima década el alcance del impacto directo,
indirecto e inducido del puerto en su hinterland, asi como en la region de Cantabria y
en la ciudad de Santander.

Las cifras relativas de impacto socio-econdmico ilustran la importancia de la actividad
portuaria en su entorno.

HINTERLAND Empleos/100 t VAB (€/t)

Impacto directo 1,32 14% 127 26 %
Impacto indirecto 6,20 66% 295 61%
Impacto inducido 1,93 20% €4 13%
Impacto tota 9,45 486

Impacto en empleos y VAB en el Hinterland.



El sector productivo y las cadenas logisticas de mercancias que utilizan el Puerto de
Santander generan un valor afadido bruto de casi 500 € por tonelada manipulada

(valor medio ajustado a la distribucion del trafico actual).

Cada 1000 toneladas de mercancia que fluyen por el puerto permiten mantener 10

puestos de trabajo.

Si analizamos el impacto del Puerto de Santander en las diferentes regiones que
forman su area de influencia veremos que este se reparte principalmente en las
comunidades de Castilla y Ledn y Cantabria. A este respecto, cabe subrayar que solo el
19% de la renta generada por las actividades dependientes del Puerto de Santander se
localiza en Cantabria, lo que demuestra que el ambito del servicio portuario comercial
excede los limites regionales, justificando su condicidn de Puerto de interés general del

Estado.

AUn asi es en Cantabria donde la actividad econdmica del puerto de Santander tiene
un especial peso relativo. Asi, los diferentes estudios de impacto econdmico realizados
desde hace mas de 15 afios demuestran que las empresas de la comunidad portuaria
aportan el 2% del Valor Anadido Bruto de la regidn cantabra y la actividad del sector
productivo y logistico de Cantabria, que depende del Puerto de Santander para
acceder a los mercados internacionales en condiciones éptimas de competitividad
aporta otro 4%. Las cifras anteriores nos llevan a deducir que el Puerto de Santander
colabora activamente en la generacién del 6% de la renta de Cantabria. En cuanto al
empleo de los mas de 62.000 puestos de trabajo dependientes de manera directa
indirecta o inducida de la actividad del Puerto de Santander, mas de 11.000 se generan
en Cantabria y de ellos alrededor de 8.000 puestos de trabajos se localizan en el
municipio de Santander, lo que supone que mas de un 4,5% del empleo total de

Cantabria esta ligado de una u otra forma a la actividad portuaria.

En términos relativos se obtienen los siguientes indicadores de riqueza y empleo en

funcion de las toneladas manipuladas:

CANTABRIA Empleos/100 t VAB (€/t)

Impacto directo 0,38 | 22% . 36 39%
Impacto indirecto 0,97 56% 45 48%
Impacto inducido 0,37 21% 12 13%

Impacto total

Impacto en empleos y VAB en Cantabria.

A nivel local, los estudios realizados también demuestran la enorme importancia de las
empresas que componen la comunidad portuaria y la comunidad de usuarios, hasta el
punto de que casi el 11% de la renta que se genera en la ciudad de Santander esta
asociada al Puerto. Dicho con otras palabras, de cada 100 euros de riqueza que genera
la actividad econdémica en la ciudad de Santander, casi 11 dependen de la actividad
empresarial asociada al Puerto de Santander y sus infraestructuras.
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DIMENSION SOCIAL

CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA
Descripcion de la politica de recursos humanos de la autoridad portuaria

Principales retos, iniciativas de gestién y programas de actuacion promovidos por la
Autoridad Portuaria en materia de recursos humanos, en aspectos como retribucion,
formacion, seguridad laboral, y comunicacién interna.

Durante el afio 2018, al personal de Convenio se le sigue aplicando la reduccién del
5%, que fija el articulo 22. Dos.b.4 de la Ley 26/2009, de 23 de diciembre, en
cumplimiento del Real Decreto- ley 8 /2010 de 20 de mayo, por el que se adoptan
medidas extraordinarias para la reduccion del déficit publico.

Durante el afio 2018, en el Personal de Convenio, causaron baja: CUATRO (4) por
jubilacién, UNO (1) por fallecimiento y DOS (2) que promocionan a Fuera de Convenio.

Por otro lado, en el Personal de Convenio, se produjeron DOS (2) nuevas
incorporaciones, motivadas por las convocatorias publicas de la oferta de Empleo
Publico del afio 2017.

En el personal de Fuera de Convenio, en el afio 2018, se produjeron: DOS (2) bajas por
jubilacién, DOS (2) altas por promocién de Dentro de Convenio y UNA (1)
incorporacion procedente de una excedencia.

En lo que afecta a la estructura de personal, en el afio 2018, se realizaron DIEZ (10)
contratos de relevo.

El ano 2018 se continla realizando contratos de interinidad, para suplir las bajas de la
Policia Portuaria y por primera vez, en este afio 2018, se empiezan a realizar contratos
por circunstancias de la produccién, al objeto de sustituir las vacaciones de la Policia
Portuaria.

Se continud en la linea de la accion formativa seguida en anos anteriores, haciendo
hincapié en la Seguridad Industrial, la Prevencion de Riesgos Laborales, el aprendizaje
de Inglés y el desarrollo y cumplimiento del Plan de Formacién 2017-2020, que fue
pactado con la Representacion Legal de los Trabajadores. Asimismo, se continud con la
formacién on-line de cursos homologados en el Aula Virtual de Puertos del Estado,
formacién vinculada la Gestion por Competencias; y en la Formateca de Grupo
Conforsa, nueva escuela virtual que amplia la oferta formativa con 112 cursos on-line
mas de dreas muy diversas. Se impartieron 56 Acciones Formativas, de las que se da
mas detalle en el indicador S_09.

Empleo en la Autoridad Portuaria

S_01 Numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria.
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Evolucién del numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria

2015 2016 2017 2018

Plantilla Media Anual 166,92 160,42 156,25 151,75

S_02 Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos. Para el cdlculo de
este indicador, en del computo de trabajadores eventuales se excluirdn los
contratos condicionados a circunstancias de la produccion

Evoluciéon porcentaje de trabajadores eventuales de la Autoridad Portuaria

2015 2016 2017 2018

Porcentaje de  trabajadores 15,45% 14,86% 17,19% 16,53
eventuales

Quedan excluidos del computo de trabajadores eventuales aquellos contratos realizados
como respuesta a operaciones o necesidades especificas de caracter estacional, como es
el caso de la operacién paso del estrecho. En estos casos, es conveniente que la
memoria informe sobre la existencia de dichas operaciones y el nimero de trabajadores
gue son contratados para dar respuesta a dicha necesidad.

S_03 Distribucion de plantilla por dreas de actividad. Entendidas dichas dreas como
personal adscrito al servicio de policia, personal de mantenimiento, personal de
oficina en convenio y personal de oficina excluido de convenio.

Distribucion de la plantilla por areas de actividad durante 2018

Actividad Porcentaje sobre plantilla media
anual
Oficina fuera de convenio 14,83%
Oficina dentro de convenio 35,81%
Mantenimiento 13,18%
Policia Portuaria 36,18%

S_04 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Porcentaje de empleados cubierto por convenio 2015 2016 2017 2018

colectivo 87,37% 86,29% 86,03% 85,17%

Comunicacion interna y participacion

S_05 Mecanismos de representacion de los trabajadores y de comunicacion de los
mismos con la direccion.

Referencia a la representacidon sindical de los trabajadores en el consejo de

administracién, informando sobre los sindicatos representados y el numero de
representantes de cada uno de ellos.
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Los trabajadores de la Autoridad Portuaria se hallan representados por el Comité
de Empresa de la Autoridad Portuaria, que esta formado por nueve miembros. El
Comité de empresa se relaciona con la Direccion a través de reuniones de
periodicidad mensual, como establece el Articulo 8 del I CONVENIO COLECTIVO
DE PUERTOS DEL ESTADO Y AUTORIDADES PORTUARIAS donde se tratan los
diversos problemas en torno a la gestion de los recursos humanos.

El sindicato U.G.T. tiene un representante en el Consejo de Administracion.

S_06 Mecanismos de participacion técnica de los trabajadores en la mejora de los
procesos productivos de la Autoridad Portuaria (sistemas de sugerencias,
reuniones periddicas de coordinacion de la actividad, grupos de calidad, etc.).

Este indicador hace referencia a los mecanismos o medios que permiten al conjunto de
trabajadores participar en la toma de decisiones o en la mejora de procesos.

En este indicador se informara de modo claramente identificable sobre los siguientes
aspectos.

e Sj existen o no grupos de trabajo estables sobre aspectos como calidad, medio
ambiente, seguridad, etc.

e Sj dichos grupos estdn ligados a la operativa de algun sistema de gestion de
calidad

e Si existen o no buzones de sugerencias u otro mecanismo que permita plantear
sugerencias a cualquier trabajador sobre aspectos relacionados con la gestién del
puerto.

La APS tiene un Comité de Seguridad y Salud Laboral, como establece el
Articulo 32 del 1l CONVENIO COLECTIVO DE PUERTOS DEL ESTADO Y
AUTORIDADES PORTUARIAS.

Ademas del Comité de Seguridad y Salud Laboral, la APS ha creado el Comité de
Coordinacién de Recursos Preventivos, del que forman parte los representantes
designados por la Direccidén del Puerto, los Recursos Preventivos de la APS y de
las empresas que realizan obras o servicios para esta entidad, asi como
personal de la Direccidn de dichas empresas.

En Septiembre de 2013, desde la Direccién se impulsd el Primer Concurso de
Ideas Innovadoras para la Policia Portuaria, y se pasd a denominar PORT-
INNOVA. Su finalidad es abrir un canal de participacion de los empleados de la
Autoridad Portuaria de Santander, en las estrategias y politicas de innovacion.
En 2015 se celebrod una nueva edicion para todo el personal de Convenio, con la
finalidad de estimular las capacidades creativas, e incentivar la generacion de
ideas destinadas a la mejora del Puerto en su dmbito de actividad.

Formacidn
S_07 Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion, diferenciando

entre trabajadores de dentro y fuera de convenio.
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Porcentaje de trabajadores que siguen
programas de formacion (2018)

Dentro de convenio 88,39%

Fuera de convenio 64,44%

S_08 Evolucion del promedio de horas de formacion por trabajador, diferenciando
entre trabajadores de dentro y fuera de convenio.

2018 Total, Horas N2 Empleados Promedio
Dentro de convenio 5.549 129,2534,42 42,93
Fuera de convenio 322 22,50 14,31

S_09 Numero de programas formativos en curso en relacion con el sistema de gestion
por competencias (de acuerdo con el convenio colectivo actualmente en vigor).

Se debe proporcionar informacion claramente identificable sobre el nimero de
programas formativos en curso ligados al sistema de gestiéon por competencias, por lo
qgue debe deslindarse de modo claro que acciones formativas pertenecen a dicho
programay cudles no.

Durante el ano 2018, se realizaron los siguientes cursos relacionados con la
Gestidon por Competencias:

- Competencia Técnica n? 2-Calidad: “Calidad: 1ISO 9001” y “Basico de Calidad”.

- Competencia Técnica n2 3- Comercial y Marketing: “Marketing”.

- Competencia Técnica n2 10-Dibujo Técnico y Topografia: “Metodologia BIM”.

- Competencia Técnica n? 11-Gestion de Actividades Pesqueras: “Gestion de
Actividades Pesqueras. Nivel 17, y “Gestién de Actividades Pesqueras. Nivel
27,

- Competencia Técnica n213-Gestion de Mercancias: “Gestiéon de Mercancias.
Nivel 1” y “Gestidn de Mercancias. Nivel 2”.

- Competencia Técnica n? 14-Gestion Documental: “Gestidn de los Derechos
de Autor en los Archivos, etc.”.

- Competencia Técnica n? 16-ldiomas: “Inglés presencial”, Inglés on-line (50
horas), e “Inglés para viajar (60 horas)”.

- Competencia Técnica n? 18- Logistica e Intermodalidad: “Logistica e
Intermodalidad. Nivel 1” y “Logistica e Intermodalidad. Nivel 2”.

-  Competencia Técnica n? 19-Medio Ambiente: “Actualizacion en Medio
Ambiente y Lucha contra la Contaminacién”, y “Basico de medio Ambiente”.

- Competencia Técnica n? 21-Normativa Portuaria: “Normativa Portuaria. Nivel
1” y “Normativa Portuaria. Nivel 2”.

- Competencia Técnica n? 22-Operaciones y Servicios Portuarios: “Operaciones
y Servicios Portuarios. Nivel 1” y “Operaciones y Servicios Portuarios. Nivel 2”

- Competencia Técnica n? 23-Prevencidn de Riesgos Laborales: “PRL y
seguridad con maquinaria, camidn cesta y carretilla elevadora”, “PRL en
Posturas Forzadas y Manejo Manual de Cargas”, “PRL con Pantallas de
Visualizacion de Datos”, “Basico de PRL (30 horas)”, “Inicio SVB y DESA” y
“Renovacion SVB y DESA”
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- Competencia Técnica n? 25-Sector y Estrategia Portuaria: “Sector y Estrategia
Portuaria. Nivel 1” y “Sector y Estrategia Portuaria. Nivel 2”.

- Competencia Técnica n2 26-Seguridad Industrial: “Responsable de Circulacion
Ferroviaria”.

- Competencia Técnica n? 27-Seguridad Operativa: “Extranjeria”.

- Competencia Técnica n? 28-Sistemas de Ayuda a la Navegacion: “Sistemas de
Ayuda a la Navegacion. Nivel 1”7 y “Sistemas de Ayuda a la Navegacion. Nivel
27,

- Competencia Técnica n2 29-Trafico de Pasajeros: “Trafico de Pasajeros. Nivel
1” y “Trafico de Pasajeros. Nivel 2”.

- Competencia Técnica n2? 30-Uso y Explotacion de Sistemas:
“Windows+Word”, “Access 2010 Basico”, “Excel 2010 Basico”, “Excel 2010
Avanzado”, “Ofimatica”, “Ofimdtica Avanzada”, “Wordpress”, “Powerpoint
Basico”, “Powerpoint”, “Access 2016”, “Outlook” y “Bdsico de Redes
Sociales”.

Estructura de la plantilla y equidad.

S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores.

| % de mujeres sobre el total de trabajadores | 25,43%

Calculado como (N2 total de trabajadoras / plantilla media anual) *100

S_11 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores y
sobre el total de trabajadores fuera de convenio.

% de mujeres fuera de convenio s. fuera convenio 12,59%
% de mujeres fuera de convenio s. total plantilla 1,86%

Calculado como (N¢ de trabajadoras fuera de convenio / total de trabajadores fuera de
convenio)

S_12 Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 afios.

| % Trabajadores fijos > 50 afios | 67,11%

S_13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afios.

| % Trabajadores fijos < 30 afios | 0,79%

Seguridad y salud en el trabajo8

S_14 Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (IF), expresado como la
relacion del numero de accidentes con baja registrados en un afio, respecto del
numero total de horas trabajadas en dicho afo, calculado como:

Numero de horas trabajadas: Horas realmente trabajadas, segun partes de asistencia de los diferentes
servicios, y datos obtenidos del programa de control de asistencia.

Ndmero de trabajadores: Plantilla de trabajadores fijos mas trabajadores eventuales.

Numero de accidentes: No se computan los accidentes in itinere. Las recaidas no se computan como
accidente, pero si se tienen en cuenta los dias de baja para el célculo del indice de gravedad.
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IF = (nimero total de accidentes con baja / nimero de horas trabajadas) x 10°

Evolucidn del indice de frecuencia anual de accidentes (IF)

2015 2016 2017 2018
N2 de accidentes con baja 3,6 22,36 8,08 8,03
por cada milldén de horas
trabajadas

S_15 Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (IG), expresado como la
relacion del numero de jornadas perdidas (numero de dias hdbiles perdidos) por
accidente en un afio, respecto del numero total de horas trabajadas en dicho afio,
calculado como:

IG = (nimero de jornadas perdidas por accidente /nimero horas trabajadas) x 10°

Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (1G)

2015 2016 2017 2018
N2 de jornadas perdidas por 0,14 1,82 0,084 0,28
cada mil horas trabajadas

En caso de que se hayan producido accidentes informar sobre las causas del mismo, y, en
su caso, de las posibles acciones adoptadas para prevenir dicho tipo de accidente en el

futuro.
FECHA OCUPACION CAUSA PARTE LESIONADA
23/07/2018 MANTENIMIENTO GOLPE CONTRA OBJETOS INMOVILES MIEMBROS INFERIORES
26/09/2018 AYUDAS A LA NAVEGACION SOBREESFUERZO MIEMBROS SUPERIORES

Medidas Preventivas: Se imparte formacion periddicamente a todo el personal de la APS en
materia de PRL. Entre otros cursos, se ha impartido el de Manipulacion Manual de Cargas.

S_16 Evolucion del indice de absentismo anual, expresado como la relacion del nimero
de dias naturales perdidos por baja, respecto del numero de trabajadores,
calculado como:

IA = (n2 de dias naturales perdidos por baja x 100) / (n2 de trabajadores x 365)

En el computo de faltas de asistencia se seguiran los criterios establecidos en el articulo
52.2 del estatuto de los trabajadores.

Evolucion del indice de absentismo anual (I1A)

2015 2016 2017 2018
Porcentaje de dias perdidos 0,095% 1,23% 0,057% 2,02%
por bajas de enfermedad.
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S_17 Esfuerzo en formacion en materia de prevencion de riesgos laborales, expresado
como numero total de horas de formacion dividido por el numero de

trabajadores.
Esfuerzo en formacion en materia de prevencion de riesgo laborales durante
2018
N2 total de horas de | N2total de trabajadores N2 medio de horas por
formacion (plantilla media anual) trabajador
38 156,25 0,24

S_18 Numero de ejercicios y simulacros en materia de sequridad y niumero de ejercicios
o simulacros en materia de proteccion.

N2 de ejercicios o simulacros en materia de proteccién 3

N2 de ejercicios o simulacros en materia de seguridad 2

En el desarrollo de este indicador se dard una relacidn sintética de las acciones
realizadas durante el afio 2018

En materia de proteccion:

Ejercicio de seguridad y proteccion sobre un supuesto de polizéon a bordo del
bugue Connemara (17 julio 2018)

Ejercicio de implantacidn de nivel de seguridad antiterrorista N-4 en el control de
accesos de Maliafio (22 octubre 2018)

Ejercicio de proteccion por deteccidn de objeto sospechoso en el exterior de las
instalaciones ALKION TERMINAL SANTANDER en el muelle de Raos (18 diciembre
2018)

En materia de Seguridad

En diciembre de 2018 se realizd un simulacro del Plan de Emergencia del Puerto
de Santander, que consistio en de evacuar el Edificio Sede de la APS, debido a un
incendio en una de sus plantas.

En diciembre de 2018 se realizé un simulacro del Plan Interior Maritimo, en el
que se simuld la retirada de hidrocarburo derramado en la Darsena Norte de
Raos.

Empleo y seguridad en el trabajo en la comunidad portuaria

S_19 Numero total estimado de empleos directos generados por terminales maritimas

de mercancias, estaciones maritimas de pasajeros y empresas que presten
servicios portuarios.
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S 20

Cuando se pueda proporcionar una estimacion indicar de qué modo se ha realizado. (a
través del control de accesos, a través de encuestas, etc). Cuando por el contrario no se
pueda proporcionar un dato fiable indicar las dificultades encontradas y, en su caso, las
acciones previstas para conocer dicho valor.

La ultima estimacién de empleo directo del Puerto de Santander se realizé en
2005, afio en que se edito un nuevo estudio de impacto econdmico del Puerto de
Santander. En esa fecha se contaron un total de 323 empleos directos generados
por terminales maritimas (70), servicios portuarios (253, en su mayoria
procedentes de la estiba).

Descripcion sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas, sobre
aspectos como seguridad y formacién, en los pliegos de prescripciones
particulares de los servicios portuarios, en las condiciones de otorgamiento y en
los titulos de concesidn o autorizacion.

e Proporcionar una relaciéon sintética de las condiciones exigidas a los operadores en
materia condiciones laborales, formacion, salud en el trabajo y prevencién de
accidentes laborales.

e Informar si la Autoridad Portuaria comprueba o no, con cardcter periédico, si las
empresas prestadoras de servicios portuarios y las empresas que operan en régimen
de concesidn o autorizacién disponen de las licencias, autorizaciones, o inspecciones
que les sean preceptivas en materia de salud y prevencion.

CONDICIONES REQUERIDAS:

Certificar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo en OHSAS
18001:2007 (Servicios Portuarios)

Cumplir con lo dispuesto en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales,
asi como la normativa que la desarrolla.

Tener aprobado el Plan de Prevencién de Riesgos antes del inicio de la prestacion
del servicio.

Cumplir los pactos y normas que, en relacién con la seguridad y salud de los
trabajadores, se implanten dentro de la Zona de Servicio del Puerto.

El personal debera conocer los medios de que dispone la empresa, su
localizacion y el uso de los medios destinados a las labores de salvamento,
extincidon de incendios, lucha contra la contaminacion, prevencion y control de
emergencias, y seguridad del puerto, estando entrenado en su utilizacion.

El prestador del servicio debera cumplir con la legislacién vigente en cada
momento, y debera mantener la formacién continua de su personal.

El titular deberd adjuntar un plan de respuesta a las emergencias, homologado
por la autoridad competente en la materia.

La APS exige el cumplimiento de la normativa que le sea de aplicacién a la
actividad, pero no realiza un control de su cumplimiento.

85



S_21 Descripcidén de los mecanismos de coordinacién de actividades empresariales
existentes en la comunidad portuaria en materia de prevencidon de riesgos
laborales dentro del puerto.

e Informar sobre el papel de la Autoridad Portuaria en materia de coordinacidn de
prevencion de riesgos laborales en el puerto

e Informar de los mecanismos de coordinacién empleados, como pueden ser
celebracidon de reuniones periddicas, desarrollo de protocolos de intercambio de
informacién, designacion de responsables de coordinacién en las diferentes
empresas que operan en el puerto, etc.

La APS en materia de coordinacidon de actividades empresariales, promueve y
facilita la cooperacién, coordinacién e informacidn entre las distintas empresas
que operan en el espacio portuario, utilizando como herramientas para
conseguir este objetivo, los diferentes Comités constituidos a iniciativa suya.

Los mecanismos de coordinacion empleados, son los siguientes:

- Comité de Control y Coordinacién de Actividades Preventivas del Puerto de
Santander (CCCAPPS): Constituido por representantes de la APS y empresas
que operan en el Puerto de Santander. El CCCAPPS dispone de un Reglamento
de Funcionamiento aprobado por unanimidad.

- Comité de Coordinacién de Recursos Preventivos de la Autoridad Portuaria de
Santander (CRPAPS): Constituido por representantes de la APS y de las
empresas que realizan obras o servicios para la APS. El CRPPS dispone de un
Reglamento de Funcionamiento aprobado por unanimidad.

- Procedimiento de Coordinacién de Actividades Empresariales: El
procedimiento de coordinacién de actividades empresariales tiene como
objeto cumplir con los objetivos de seguridad y salud laboral que establece el
Real Decreto 171/2004 que desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales. Se encuentra integrado en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo OHSAS 18001:2007 y se puede
descargar de la pagina Web del Puerto en “Normas de Seguridad”

- Nombramiento de Coordinador de Actividades Preventivas de la APS.

- Nombramiento de Recursos Preventivos de la APS.

- Comité de Seguridad y Salud Laboral. Constituidos por los Delegados de
Prevencion y los Representantes de la Direccion del Puerto. EI CSSL dispone de
un Reglamento de Funcionamiento aprobado por unanimidad.

- Reuniones de Coordinacién entre el Coordinador de Actividades Preventivas
de la APS, y un responsable de la empresa y el Recursos Preventivos
designados por esta, antes del comienzo de las obras o servicios contratados
por la APS.

86



En cumplimiento de lo establecido en el articulo 42.4 del Estatuto de los
Trabajadores, las empresas contratadas para la realizacion de obras o servicios
para la APS, presentan la “IT-1701” cumplimentada. Una copia de la IT-1701,
es enviada al Comité de Empresa, para conocimiento de los Representantes de
los Trabajadores.

S_22 Numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de
estaciones maritimas de pasajeros en régimen de concesion o autorizacion, asi
como de empresas con licencia o autorizacion para prestar servicios portuarios o
comerciales que disponen de sistema OHSAS.

Informar si la Autoridad Portuaria comprueba periédicamente el grado de
implantacion de sistemas de OHSAS en prestadores de servicios portuarios vy
terminales de manipulacién de mercancias. En caso de realizarlas indicar como se
realiza (encuestas, visitas, requerimientos de documentacion, etc.). En caso de que
no realice dicho tipo de comprobaciones informar si esta previsto realizarlas.

Se comprueba mediante requerimientos de la certificacion.
En caso de disponer de informacién sobre el grado de implantacién de sistemas

OHSAS en prestadores de servicio y terminales de manipulacién de mercancias
informar sobre

Numero total y porcentaje de terminales maritimas y de empresas de servicios
gue tienen implantado un sistema OHSAS de prevencion de riesgos laborales:

Tipo de terminal/ servicio N2 Total % con
OHSAS

Terminal de mercancias 10 20% (*)
Terminal de pasajeros - -
Servicio estiba 5 20% (*)
Servicio MARPOL 3 100%
Servicio técnico nautico

- Practicaje 1 100%

(*) Solo se dispone de informacion de dos terminales y un operador a través del
Convenio de buenas prdcticas ambientales.

S_23 Numero de acciones formativas de caracter técnico, en relacién a la seguridad y
proteccion, coordinadas por la Autoridad Portuaria, dirigidas a la comunidad
portuaria.

En relacion a la Seguridad:

Durante el afio 2018 no se ha impartido formacién.

En relacion a la proteccion:

Jornadas informativas de autoproteccidn y criterios de actuacién ante atentados
terroristas (3 mayo 2018)
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Divulgacion del Protocolo de actuacion contra intrusos (3 agosto 2018)

Divulgacion del Protocolo de actuacidén ante polizones extranjeros (21 agosto
2018)

RELACIONES CON EL ENTORNO

Descripcion de la politica de la Autoridad Portuaria en sus relaciones con el entorno
social

Principales retos, iniciativas de gestidon y programas de actuacion promovidos por la
autoridad portuaria en relaciéon con su entorno social, en aspectos como la mejora de
la interfase puerto-ciudad, la presencia del puerto en la actividad educativa cultural y
técnica, iniciativas de divulgacion de la actividad del puerto y comunicaciéon con los
ciudadanos.

El Puerto de Santander viene contribuyendo tanto al posicionamiento de la ciudad en
el nuevo escenario global emergente, como a la mejora de la calidad de vida y
bienestar local, actuando como motor de estimulo y apoyo al dinamismo,
competitividad y modernidad urbana impulsando iniciativas en, al menos, cinco lineas
de intervencion estratégica:

1.- Proporcionando conectividad fisica de alta calidad que contribuya a la
competitividad del tejido productivo y a la atraccion de inversiones

2.- Contribuyendo a mejorar la habitabilidad y calidad de vida urbana mediante
el disefio y desarrollo de estrategias de sostenibilidad ambiental.

3.- Favoreciendo el dinamismo econdmico y social de la ciudad a través de la
revitalizacion de los frentes maritimo-portuarios obsoletos

4.- Promoviendo la investigacidn, el desarrollo y la innovacion participando en las
redes globales de conocimiento especializado vinculadas al sector portuario.

5.- Apoyando el fomento de las practicas creativas y a la forja identidad urbana
mediante la revitalizacion de la imagen y cultura maritima de la ciudad.

CONECTIVIDAD FISICA

Por lo que se refiere a conectividad, el esfuerzo inversor efectuado durante los
ultimos 25 afios en materia de infraestructura, materializado en gran medida en
las instalaciones de Raos, ademas de posibilitar el incremento de la capacidad
fisica del puerto, ha permitido mejorar su articulacion maritima y terrestre,
transformar sus condiciones tecnoldgicas, operativas y organizativas, y redefinir
e incrementar la presencia del Puerto en las redes de comercio y transporte
internacional.
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Asimismo, el desarrollo de la oferta material ha permitido la explotacion del
potencial intermodal y logistico del Puerto mediante la dotacidon de espacios,
servicios e instalaciones especificas (Zona de Actividades Logisticas, Puertos
Secos de Azuqueca de Henares y Luceni), la atraccidn de inversion privada y el
desarrollo de ésta a través la implantacion de modernas terminales
especializadas que, ademas de ofrecer mejoras sustanciales en productividad,
suministran servicios de manipulacion de carga y logistica avanzada.

CALIDAD AMBIENTAL

Uno de los ambitos en los que a lo largo de los afios se viene manifestado de
forma mas notoria el compromiso del Puerto con la ciudad, es el de la mejora de
la calidad de vida de la ciudadania a través de mediante el disefio e
implementacién de politicas e iniciativas de sostenibilidad ambiental,
respetuosas con el equilibrio entre las actividades portuarias y el medio natural y
urbano. Exigencia que contempla la redaccidn de su propia “Mision estratégica”,
cuyo enunciado dice asi:

“Facilitar, en un marco de autosuficiencia econdmica, servicios logisticos y
portuarios de calidad, a un numero y diversidad creciente de clientes,
contribuyendo al desarrollo econdmico y mejora de la calidad de vida de su
entorno, respetando el medio ambiente.”

A lo largo de estos afios, este empefio se ha venido articulando a través de
iniciativas proactivas contra los impactos negativos de la actividad portuaria tales
como: la obtencién de las certificaciones ISO 9001 e ISO 14001; la implantacion
de “Normas Ambientales” que establecen medidas preventivas en las
operaciones convencionales; la monitorizacion de indicadores de calidad
acustica, del aire, el control de calidad del vertido al mar de las aguas de
escorrentia; el uso responsable de las aguas pluviales, que es recogida en aljibes
para el riego y baldeo de muelles y pavimentos; la gestion y tratamiento de
residuos y la aplicacion de una tarifa que grava el exceso de éstos; disefio y
construccion de terminales bajo criterios ambientales; el desarrollo de las
“Autopistas del Mar; proteccién de habitats naturales, y, mas recientemente, se
han comenzado a explorar acciones en el ambito de la eficiencia energética.

RECUALIFICACION DEL FRENTE MARITIMO PORTUARIO

El Puerto, ademds de favorecer la competitividad del tejido productivo
facilitando su conexidén a las redes de transporte mundial, y de trabajar por la
mejora de la calidad ambiental de su entorno, estd ofreciendo a la ciudad la
oportunidad de revitalizar y proyectar internacionalmente su centro urbano a
través de la regeneracién de 60 Has de terreno a lo largo de 5 kms de fachada
portuaria mediante un conjunto intervenciones publicas y privadas.
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Su efecto motriz no sélo estad teniendo un reflejo inmediato en la mejora de la
escena urbana y de los espacios de convivencia de la ciudad, sino que éste
trasciende al tejido productivo local, estimulando la actividad econdmica en
ambitos tales como el ocio, la cultura, el comercio, etc.

CONOCIMIENTO- I+ D +i+f

El Puerto de Santander también ha venido actuando como un agente impulsor y
favorecedor de acciones de capacitacidén e innovacién a través de la interacciéon
con diferentes grupos y entidades productoras de conocimiento especializado.
Asi, por ejemplo, en el caso del ambito de las relaciones puerto — ciudad, el
Puerto participd activamente en redes de conocimiento internacional como con
RETE o AIVP.

Por otro lado, y en estrecha colaboracion con las universidades de Cantabria e
Internacional Menéndez Pelayo, la Autoridad Portuaria ha puesto en marcha
instrumentos como el Aula del Mar Rector Jorda, o el Centro Internacional de
Tecnologia y Administracién Portuaria, destinados a promover la capacitacion e
innovacion sectorial y facilitar la colaboracién entre entornos empresariales,
cientificos y universitarios.

CULTURA E IDENTIDAD

Finalmente, en apoyo a la construccion de la identidad maritima de la ciudad y su
actividad cultural, el Puerto de Santander cuenta con el Dique de Gamazo, el
Palacete del Embarcadero, la Sala Naos o el Centro de Arte Faro de Cabo Mayory
las actividades que se desarrollan en estas instalaciones que contribuyen a
ampliar la oferta cultural de la ciudad; ejemplos significativos de las acciones
emprendidas tanto en el ambito de la proteccion, conservacién, enriquecimiento
y puesta en valor del patrimonio portuario, como del estimulo inducido al cultivo
de las capacidades y practicas creativas y artisticas.

S_24 Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las necesidades de accesibilidad
de discapacitados (Entre otras: condiciones en las licencias de servicio al pasaje, y
en las concesiones y autorizaciones asociadas a estaciones maritimas; acciones
concretas en zonas comunes).

La Estacion Maritima, terminal de pasajeros en régimen de crucero y ferry del
Puerto de Santander no se encuentra en régimen de concesion, Unicamente hay
algunos locales otorgados en régimen de autorizaciéon para el desarrollo de
actividades auxiliares o complementarias de las actividades portuarias. No
obstante, la Estaciéon Maritima dispone de acceso a través de rampa y estd
preparada para atender las necesidades de accesibilidad de discapacitados.
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DIMENSION AMBIENTAL

Descripcion de la estrategia ambiental

Descripcion de los principales problemas, iniciativas de gestion y programas de
actuacién promovidos por la Autoridad Portuaria en materia medioambiental, en
relacion a temas como integracion de consideraciones ambientales en planes
directores, impulso de buenas practicas ambientales por parte de la comunidad
portuaria, monitorizacién y seguimiento de aspectos ambientales, gestion de los
principales aspectos ambientales ligados a la actividad portuaria, e impulso a iniciativas
de eco-eficiencia.

La Autoridad Portuaria de Santander considera que el desarrollo portuario debe ir
ligado a la proteccién ambiental y a la cohesion social. En este sentido, viene
desarrollando iniciativas de proteccién al medio ambiente que tratan de alcanzar el
deseado equilibrio entre el crecimiento comercial y econdmico y la proteccion del
entorno natural y social, en favor de un desarrollo sostenible.

La linea estratégica de proteccidn ambiental que propone la Autoridad Portuaria de
Santander se basa principalmente:

- Gestién de la Calidad y del Medio Ambiente con ayuda de un Sistema Integrado de
Gestiodn, aplicable a la “Gestidn de Servicios del puerto comercial y administracion
del dominio publico”, certificado segun las normas ISO 9001-14001. Mediante este
Sistema, la Autoridad Portuaria ha definido una Politica Medioambiental en la que
se recogen los principios generales para la prevencién y mejora del entorno
portuario y ha establecido los objetivos y metas ambientales necesarios con los
gue pretende, ademas de minimizar los impactos ambientales, adoptar una cultura
de trabajo que incorpore criterios ambientales en la estrategia empresarial del
puerto.

- Control ambiental de los servicios y actividades portuarias, sancionando las
infracciones de la normativa y depurando las responsabilidades en caso de danos a
terceros. La sancion aplicada sobre procesos ambientales incorrectos penaliza su
competitividad en coste frente a los procesos que incorporan mejores tecnologias.

- Programas de gasto e inversion publica en materia ambiental (limpieza diaria de la
zona de servicio terrestre del Puerto y lamina de agua, gestién de residuos,
dotacion de equipos de control de calidad del aire, control de ruido, vertidos a la
Bahia, suelos contaminados, sistemas de lucha contra la contaminacion marina,
iniciativas de ahorro de recursos naturales, etc.)

- Incentivos para impulsar la inversion privada en instalaciones y equipos (terminales
especializadas, empresas autorizadas a prestar medios mecanicos, tolvas
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ecoldgicas, etc.) que mejoren los aspectos ambientales de las operaciones mas alla
de lo exigido en la legislacidn vigente.

- Extensién de los Sistemas de Gestién de la Calidad y del Medio Ambiente a los
prestadores de Servicios Portuarios y Terminales especializadas a través de
cldusulas en los Pliegos de Condiciones. En la actualidad los Servicios Portuarios y
algunos Servicios Comerciales (practicaje, remolque portuario, amarre vy
desamarre, manipulacion de mercancias, recepcién de desechos de buques,
suministro de combustibles y aceites) y las Terminales especializadas disponen de
Sistemas de Gestién certificados segun ISO 14001.

En definitiva, la protecciéon ambiental del entorno del puerto es un objetivo de la
Autoridad Portuaria, que debe compartir el resto de agentes econdmicos y sociales del
puerto.

La iniciativa privada debe ser capaz de aprovechar las oportunidades que brinda el
enfoque sostenible.

Las politicas ambientales y sociales no deben suponer un freno al crecimiento
econémico de las empresas, sino que hacen de la innovacion tecnoldgica y de la eco-
eficiencia factores de competencia, claves en los distintos sectores.

De esta forma debemos avanzar hacia procesos eco-eficientes que permitan el
desarrollo sostenible de la actividad portuaria.
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Gestion ambiental

A_01 Recursos economicos totales: gastos, asi como inversiones en su caso, asociados
a la implantacion, certificacion y mantenimiento de un sistema de gestion
ambiental de la Autoridad Portuaria conforme al reglamento EMAS, a la norma
1SO14001:2004 o a la certificacion PERS, expresados como totales en euros y
como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria.

e Informar si la A.P. con un Sistema de Gestién Ambiental (EMAS, 1SO 14001:2004 o
PERS)

X Si, completamente certificado No, pero esta fase de proyecto
No, pero estd en fase de implantacion No y no esta proyectado

e En caso de disponer de un SGA certificado o en fase de implantacidn Informar sobre la
norma de referencia seguida

] EMAS SO 14001:2015 [ ] PERS

e En caso de disponer de un SGA certificado o en fase de implantacion describir el
alcance

La Autoridad Portuaria de Santander dispone de un Sistema de Gestidn Integrado de
Calidad y Medio Ambiente, certificado segun las Normas ISO 9001 e ISO 14001, cuyo
alcance contempla “la gestion de servicios del puerto comercial y administracion del
dominio publico”.

e Informacidon econdémica durante el ejercicio 2018 sobre gastos e inversiones en
implantacién o mantenimiento del SGMA

Inversiones ligadas a implantacién o mantenimiento del | O €
SGA

(Inversiones en SGA / Total de inversiones materialese | 0 %
inmateriales) * 100

Gastos ligados a la implantacion o mantenimiento del | 11.841 €
SGA

(Gastos en SGA / Otros gastos de explotacion) * 100 0,002 %

Conceptos cubiertos: Los gastos corresponden a auditorias interna y externa, consultoria y
actualizacién de legislacion

= En gastos: Los gastos requeridos para implantar y mantener la certificacion o consignadas como
objetivos de mejora del sistema de gestién ambiental. Son ejemplos de estos conceptos los gastos
ligados a tareas de auditoria o estudios de caracterizacion ambiental. No se incluiran gastos de
personal propio, ligados a tareas de gestion medioambiental.

= En inversiones: Las inversiones requeridas para implantar y mantener la certificacién o consignadas
como objetivos de mejora del sistema de gestidén ambiental. Son ejemplos de este concepto mejoras
en saneamientos, sistemas de monitorizacion, pantallas acusticas, sistemas de riego, etc.

= Quedan excluidos de estos apartados los gastos e inversiones ligados a planes directores, proyectos de
obras y las actuaciones resultantes de las DIA’s de estos ultimos.
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A_02 Recursos economicos totales: gastos e inversiones, en monitorizacion y
caracterizacion medioambiental, expresados como totales en euros y como
porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria. Este concepto comprende gastos e inversiones asociados a sistemas de
medida, campafas de medida y proyectos de inventariado y caracterizacion de
aspectos ambientales ligados al trdfico y a la actividad del puerto.

e Informar si se ha llevado a cabo algin trabajo o programa de medicién, o
caracterizaciéon ambiental durante el ejercicio 2018. (Campaias de medida, adquisicion
de datos con redes de medida, caracterizacidn de problemas ambientales, etc.)

ml

e Informar sobre los aspectos se han medido o caracterizado durante el periodo 2017

Calidad del agua o sedimentos X Calidad de suelos (control red
piezométrica y caracterizacion
zona Varadero)

X Calidad del aire (mantenimiento red Ruidos
de control y nuevo anemdmetro)
Espacios o especies protegidos Otros habitat o especies.

e Proporcionar informacion econdmica durante el ejercicio 2018 sobre recursos
econdmicos destinados a la caracterizacion y monitorizacion del medioambiente

portuario
Inversiones en caracterizacion medioambiental 0 €
(Inversiones en caracterizacion / Total de |0 %
inversiones materiales e inmateriales ) * 100
Gastos en caracterizacion medioambiental 46.209,15 €
(Gastos en caracterizacion / Otros gastos de | 0,007 %
explotacién ) * 100

Comentarios
Los gastos corresponden al mantenimiento de equipos de calidad del aire,
restitucion de nuevo anemdmetro, caracterizacion del suelo, control de la
red piezométrica de la zona de servicio portuario y caracterizacion de una
muestra de material para determinar su procedencia por la Universidad

Conceptos cubiertos: Parte del total de gastos e inversiones destinadas a medioambiente dirigidas
especificamente a la caracterizacién medioambiental

= |nversiones: Estaran dentro de este concepto:
Adquisicién de sistemas de monitorizacién de parametros ambientales, como captadores de
particulas, boyas destinadas a la observacidn de parametros ambientales, sondmetros, etc.
Software de proceso de datos medioambientales

= Gastos: Estaran dentro de este concepto:
Gastos en mantenimiento de sistemas de monitorizacién ambiental o a la explotacion de los datos
procedentes de sistemas de monitorizacién de parametros ambientales.
Campafias de medida de parametros ambientales
Estudios de caracterizacion del entorno natural
Estudios de caracterizacion del efecto de la actividad portuaria sobre el entorno
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A_03 Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de tierra y
agua, expresados como miles de euros por metro cuadrado de zona de servicio.

e Informar sobre las atribuciones de la Autoridad Portuaria en materia de limpieza de
superficie terrestre y de la lamina de agua, y responsabilidades de otras
administraciones y de operadores.

La Autoridad Portuaria es responsable de la limpieza terrestre de las zonas
comunes (viales y zonas publicas), de los muelles donde se realizan las operaciones
de estiba/desestiba, del puerto pesquero (muelles y Lonja de pescado) y de la
ldamina de agua (Zona l)

e Proporcionar informacidon econdmica durante el ejercicio 2018 sobre gastos de
limpieza de zonas comunes'

Gastos en limpieza terrestre 640.315,36 €
Area superficie terrestre de servicio 2.833.430 m’
Gastos en limpieza terrestre / Superficie zona 0,23 €/m2
servicio terrestre

Gastos en limpieza de lamina de agua 40.251,84 €
Area superficie zona | 18.191.284 m’
Gastos en limpieza de lamina de agua / Superficie 0,002 €/m?
zona |

Comentarios

El Servicio de limpieza de la superficie terrestre y lamina de agua se realiza
mediante gestion indirecta a través de una empresa contratada por la Autoridad
Portuaria, siendo ésta la responsable de la limpieza en toda la zona de servicio del
Puerto.

El Servicio de limpieza se encarga de las zonas comunes (viales y zonas publicas) de
los muelles donde se realizan las operaciones de carga y estiba; del puerto
pesquero (muelles y Lonja) y de la ldmina de agua (zona I)

Conceptos cubiertos:

= [impieza terrestre: Gastos de limpieza de viales y de muelles de uso comun. Se calculara a partir de las
facturas de la empresa de limpieza contratada por la Autoridad Portuaria. No se incluirdn gastos
asociados a limpieza de oficinas, talleres, o espacios de uso de personal de la Autoridad Portuaria.

= Limpieza ldmina de agua: Se incluird en el conjunto de gastos ligados a la [dmina de agua, tanto los
ligados a la recogida de flotantes como los ligados a posibles vertidos accidentales atendidos por la
Autoridad Portuaria. Cuando estas actividades sean realizadas por terceros se recurrira a las facturas de
los mismos, cuando sean realizadas por la Autoridad Portuaria se calcularan a partir de la amortizacion
de los medios utilizados y una estimacion de los gastos de mantenimiento y avituallamiento de dichos
medios durante el afio en curso.
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A_04 Formacion medioambiental, expresada como porcentaje de personal en plantilla
de la Autoridad Portuaria, que ha recibido formacion ambiental, acreditada por
la Autoridad Portuaria, acorde con las funciones que desarrolle en el puerto.

e Informar sobre los siguientes aspectos ligados a la dedicacidn de recursos humanos a
la gestidon ambiental.

Numero de personas dedicadas a gestibn y supervision
medioambiental

Numero de trabajadores que tienen acreditado el haber recibido
formacién medioambiental en funciéon de sus competencias en 83
tareas de vigilancia o gestion del medio ambiente portuario:
(Datos acumulativos, no anuales)

Porcentaje de trabajadores con formacién medioambiental respecto

o)
a la plantilla media anual del afio 2018 54,70%

Comentarios

Calidad del Aire

A_05 Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del
puerto, que suponen emisiones significativas como puedan ser: construccion,
demolicion y mantenimiento de infraestructuras portuarias, emisiones de
magquinaria ligada a la operativa portuaria, emisiones de motores del trdfico
rodado en instalaciones portuarias, buques atracados, manipulacion o
almacenamiento de grdneles sdlidos, u otras ligadas a la actividad portuaria.

e Informar sobre cual se considera que es la principal causa de deterioro de la calidad
del aire del puerto

x | Emisiones de polvo y particulas Gases de combustion CO, NOx, SOx,
etc
Otros. Indicar: No se conoce la aportacidon de emisiones de la demolicién y

mantenimiento de infraestructuras portuarias, maquinaria
ligada a la operativa portuaria, motores de trafico rodado en
las instalaciones portuarias, buques atracados u otras ligadas
a la actividad portuaria.

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algun inventario y valoracién los focos
de emisidn a la atmosfera existentes en el puerto.

Si |:| En implantacion |:| En proyecto |:| No esta previsto
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En caso afirmativo describir en qué consiste.

La Autoridad Portuaria realiza y mantiene una matriz de identificacion de actividades,
servicios y operaciones que causan emisiones a la atmdsfera, de manera directa e
indirecta, y evalta su significancia segun requisitos legales y quejas de terceros, la
mayor parte corresponden a las operativas de graneles sdlidos.

e Informar sobre cuales de los siguientes focos de emisiones estan presente en el puerto
0 puertos y son relevantes, consignando el nimero de focos para las actividades
sefialadas segun los criterios propuestos.

Tipo de actividad Orden de | Numero
relevancia | de focos

= Almacenamiento de graneles sélidos a la intemperie (Calculado
como numero de concesiones que almacenan graneles sélidos a la 2 1
intemperie)

Manipulaciéon de graneles sélidos mediante medios
convencionales (Calculado como el nimero de empresas con licencia
de estiba que mueven graneles mediante cuchara/tolva- 1 5
convencional/camién o cuchara/acopio-en-muelle/pala/camiéon o
camidn/cinta-movil-convencional)

Manipulacion de graneles mediantes sistemas especiales no
cubiertos.(Calculado como el nimero de empresas que cuentan con 1
sistemas continuos de acarreo de mercancia descubiertos o
parcialmente cubiertos.)

= Actividades industriales en concesiones (Calculado como el
numero de concesiones donde se realizan actividades industriales que 8 2
implican emisiones canalizadas a la atmosfera)

Limpieza y pintura de cascos de barcos (Calculado como el numero
de concesiones que realizan tareas de limpieza y pintura de cascos a la 3 1
intemperie)

= Obras

Emisiones procedentes de cajas de camiones sin toldar
Emisiones procedentes de motores de vehiculos

Emisiones procedentes de buques y cruceros atracados

Otras actividades (especificar cudles) (Terminales cubiertas
de minerales, sosa densa, cemento, sepiolita y 9 5

agroalimentarios)

N[O~ (U,

Orden de relevancia Consignar el orden de relevancia de cada foco con nimeros de 1 en
adelante, hasta cubrir todos los focos significativos presentes en el puerto o puertos.

e Comentarios:

Los principales focos de emision del puerto identificados son el trafico pesado,
carga/descarga y trasiego de graneles solidos y agroalimentarios.

Se trata de focos objeto de control continuo y sujetos a paradas ambientales para
prevenir emisiones a la atmdsfera y evitar la contaminacidon a otras mercancias y
afeccidn a terceros (instalaciones, ciudadanos, etc.)

Otro foco de emisidn y objeto de control, debido a la proximidad del nicleo urbano,
son las labores de reparacion y mantenimiento de barcos en el Varadero.

Se establece un orden de relevancia en funcién de las medidas y controles aplicados.
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A_06 Evolucion durante, al menos, los ultimos tres afios del numero de quejas o
denuncias registradas por la Autoridad Portuaria, procedentes de grupos de
interés del puerto (comunidad portuaria, nucleos urbanos, administraciones,
etc.), relativas a emisiones de polvo o a la calidad del aire en general.
Disponibilidad de un sistema de gestion sistematizada de quejas.

e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un procedimiento especifico para la
recepcion y gestion de quejas ambientales.

v

e En caso afirmativo, describir el modo de acceso y la mecanica del proceso seguido en
la gestion de quejas medioambientales.

Se dispone de una instruccion técnica de reclamaciones y quejas de partes
interesadas. Detallada en A_19

e Informar sobre el nimero de quejas recibidas durante el afio 2018 ligadas a la calidad
del aire y atribuible a la actividad el puerto, informando sobre el foco y el grupo de
procedencia de las quejas.

Actividad causante de la queja Numero de | Procedencia de la queja
quejas
Operativa de mercancia en muelle | 2 Concesionarios de coches
(sulfato sédico) estacionados en muelle
Operativa de carga/descarga en | 3 Concesiones proximas a
nave de producto agroalimentario naves donde se realiza
operativa agroalimentaria

En procedencia de la queja identificar el grupo del que proceden como, por ejemplo:
= Comunidad portuaria = Vecinos = Comunidad Auténoma
= Ayuntamiento = Otros

e Informar, cuando proceda, sobre las actuaciones realizadas durante el afio 2018 por
guejas sobre contaminacion de la atmosfera atribuible a la actividad del puerto.

Actividad causante de | Actuacién

la queja

Operativa de Vigilancia policial del cumplimiento de Normas
mercancia en muelle ambientales

(sulfato sédico)

Trasiego de | Pautas de actuacidn al operador y vigilancia policial
agroalimentario en

naves

e Informar de la evolucién del nimero de quejas:

2015 2016 2017 2018

Numero de quejas 4 8 2 5

e Comentarios:
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A_07 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para
controlar las emisiones ligadas a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de
medidas administrativas, operativas o técnicas, como puedan ser elaboracion de
normas ambientales, control de la operativa ambiental por parte del servicio de
vigilancia del puerto, medicion de pardmetros ambientales, limitaciones a la
manipulacion de mercancias pulverulentas, u otras iniciativas.

e Informar sobre cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad
Portuaria para controlar las emisiones contaminantes del aire.

[x ]

Seguimiento a operadores portuarios de autorizaciones y notificaciones

reglamentarias en materia de emisiones a la atmosfera

Normas de obligado cumplimiento y expedientes sancionadores

Instrucciones de direccidn especificas para ciertas operaciones.

Guias de buenas pricticas, y codigos ambientales voluntarios

Supervisién directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria

Se dispone de sistemas de medida de parametros de calidad del aire o

campafias periddicas.

Se han realizado estudios de caracterizacién del efecto de la actividad del

puerto sobre la calidad del aire.

Reordenacién de la actividad en planta del puerto para alejar focos de

emisidn de zonas sensibles

Mejora de viales interiores o accesos dirigidos a reducir el transito de

camiones por nucleos urbanos

Criterios ambientales en la ordenacién y asignacion de atraques

Incentivo al uso de camiones con bajos niveles de emisién.

Condiciones sobre emisiones a la atmosfera en pliegos reguladores de servicio

Requisitos sobre emisiones a la atmosfera en condiciones de otorgamiento de

concesiones.

Firmas de convenios de buenas practicas

Medidas técnicas especificas ligadas al control de emisiones de polvo como

son

= Pantallas cortavientos

= Sistemas de riego de acopios de graneles y viales

= Sistemas lavaruedas

= Sistemas de alerta y informacion ligados a la velocidad del viento

= Parada operativa por velocidad del viento adversa

= Incentivo a camiones con toldo automatico o instalacidn de puntos de
toldado

Otras medidas adoptadas. Especificar cuales

e Informar si la Autoridad Portuaria verifica si concesiones y operadores de servicios
portuarios satisfacen los requisitos administrativos y de control establecidos por la ley
33/2007 y RD 100/2011 de calidad del aire.
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Si I:l En implantacion I:l En proyecto |:| No esta previsto

En caso afirmativo describir en qué consiste y con qué periodicidad se realiza.

Se verifica la disposicion de las Autorizaciones de actividades potencialmente
contaminadoras de la atmésfera a los Operadores portuarios, Terminales de graneles
(minerales y agroalimentarias) y de algunas concesiones (Varadero)
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A_08 Descripcion sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad Portuaria
para valorar el efecto de la operativa portuaria sobre la calidad del aire, y
numero total de los estudios o campafias realizadas. Descripcion esquemdtica de
los equipos operativos de sequimiento de la calidad del aire con los que cuenta la
Autoridad Portuaria, indicando el numero total de los mismos, los paradmetros
medidos, si miden en continuo o en diferido y la zona donde se ubican.

e Informar si la Autoridad Portuaria cuenta con estaciones fijas de medida de la calidad
del aire, operativas durante 2018.

s [w

En caso afirmativo, indique cuantas, si son para controlar la calidad del aire en general
o para alguna actividad particular, y el tipo de contaminante miden (particulas, PM10,
SOx, NOx, O etc):

Equipo Lugar Objeto Tipo de contaminantes
Captador de alto | Espigdn Calidad aire puerto | PM10
volumen (APS) central de

Raos
Analizador Espigdn Calidad aire puerto | SO2, NOx, CO
automatico (APS) | central de

Raos
Captador de alto Puerto Vigilancia PM2,5y PM10
volumen pesquero atmosférica
(NOATUM) Terminal NOATUM
Captador de alto | Muelle Vigilancia PM 2,5y PM10
volumen (TASA) Maliafio atmosférica

Terminal TASA

e Informar si durante el periodo 2018, la Autoridad Portuaria, ha realizado campanas de
medida o algun estudio sobre la calidad de aire debido a la actividad el puerto.

s []w

En caso afirmativo describirlo sucintamente, indicando en que ha consistido y la
motivacion (planes de vigilancia ligados a DIA, quejas, exigencias planteadas por
administraciones, vigilancia rutinaria del SGA):

e Informar si se dispone de algun acuerdo con el ayuntamiento o con la comunidad
auténoma en materia de vigilancia de la calidad del aire.

s [xdne

En caso afirmativo indicar con quien y en qué consiste.
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e Comentarios:

El Puerto de Santander dispone de una red de 3 estaciones fijas de medicion
de particulas, fraccion PM;, y una de ellas de PM,s de tal modo que se
conoce en tiempo real las condiciones existentes en el perimetro del recinto
portuario. Una de las estaciones dispone ademds de monitores de control de
gases (SO,, CO y NO, NO, y NO,). Las estaciones las gestiona la Autoridad
Portuaria y las Terminales de NOATUM GRANELES SOLIDOS MINERALES y
TASA.

A_09 Valor de pardmetros de calidad del aire en el puerto, como puedan ser valores
medios anuales o numero de veces en que se supera el valor limite diario, para
contaminantes que resulten significativos en relacion con la actividad portuaria:
particulas PM, particulas sedimentables, dxidos de nitrdgeno y dxidos de azufre

e En caso de disponer de redes estables de medida proporcionar valores medios anuales
y numero de dias en que se superan valores limites diarios.

Contaminante

Valor medio anual

N2 de superaciones del valor
limite diario.

Particulas en suspension

Particulas PM10 33,81 pg/m® 33
SOx 0 pg/m’ 0
NOX 23,92 pg/m’ 89

e En caso de disponer de campafias de duracién limitada para el aifio cubierto por la
memoria, proporcionar valores medios observados y numero de dias en que se

superaron los limites diarios.

Contaminante

Valor medio durante la
campaia

N2 de superaciones del valor
limite diario.

Particulas en suspension

NO REALIZADO

NO REALIZADO

Particulas PM10

NO REALIZADO

NO REALIZADO

SOx

NO REALIZADO

NO REALIZADO

NOXx

NO REALIZADO

NO REALIZADO

e Informar si dichos datos han servido para realizar un estudio especifico, describiendo
sucintamente su motivacién y objeto.

Los datos no se han utilizado para realizar estudios especificos.

Comentarios:
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Calidad del agua portuaria

A_10 Descripcion de los principales focos de vertido (puntuales y difusos) situados en el
puerto, que tienen un impacto significativo en la calidad de las aguas y
sedimentos de las ddrsenas del puerto, como pueden ser ramblas, acequias,
puntos de vertido urbano, operativa con graneles sdlidos u otros. Diferenciando
entre vertidos generados y no generados por empresas o actividades del puerto.

e Indicar cuales de los siguientes focos de contaminacidn del agua de las dérsenas estan
presentes en el puerto o puertos y son relevantes.

Procedencia del vertido Orden de
relevancia
= Aguas residuales urbanas no depuradas 10

= Aguas residuales tratadas urbanas (EDAR’s)

= Rios, arroyos, ramblas o acequias

= Escorrentias de lluvia o riego, no canalizadas o canalizadas sin tratar

= Vertidos industriales de concesiones portuarias

= Obras

= Dragados

= [impieza y chorreos de cascos de barcos

= Malas prdcticas en limpieza y mantenimiento de muelles y equipos

= Vertidos no reglamentarios procedentes de buques (sentinas, etc)

= Derrames en carga/descarga de graneles sélidos

= Repostado y avituallamiento de buque en muelle

PlWINODN|O|O (LN

= BUNKERING de buques fondeados

= Vertidos accidentales en carga/descarga de graneles liquidos

[EEN
[EEY

= Otros vertidos (indicar cudles)

Orden de relevancia: Consignar el orden de relevancia de cada foco con nimeros de 1 en
adelante, hasta cubrir todos los focos significativos presentes en el puerto o puertos.

e Informar sobre cual se considera que es la principal causa de deterioro de la calidad de

las aguas del puerto.

X | Otros. Indicar:

Vertidos aguas arriba en rios, arroyos, etc X | Vertidos de concesiones
X | Vertidos urbanos al puerto X | Vertidos accidentales

Vertidos industriales de la ciudad a través de colector
portuario sin interceptar al Saneamiento de la Bahia.

Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algun inventariado y caracterizacion de los
distintos focos de vertido y contaminacidn de las aguas del puerto.

Si |:| En implantacion I:l En proyecto |:| No esta previsto

En caso afirmativo describir en qué consiste y la metodologia utilizada (ROM, etc.)

Se dispone de un inventario de puntos de vertido al mar de la zona de servicio del puerto
gue controla la Autoridad Portuaria (puntos inscritos en el “Registro de vertidos al mar en
el ambito del litoral de la Comunidad Auténoma de Cantabria”).
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Se dispone igualmente de un inventario de emisiones puntuales y difusas en las que se ha
realizado una estimacién y valoracion del riesgo mediante la metodologia ROM 5.1 (afio
2011)

A_11 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para
controlar los vertidos ligados a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de
medidas administrativas, operativas o técnicas (puntos de limpieza y
mantenimientos controlados, mejoras de red de saneamiento, vigilancia
operativa, etc.). En particular, se tratardn aquellas medidas que de modo expreso
estén reflejadas en el plan hidrolégico de la cuenca en la que se encuentre el
puerto.

e Indicar cudles de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad
Portuaria para mejorar o controlar la calidad de las aguas del puerto.

= Implantacion de programa ROM 5.1
X | = Inventariado y caracterizacidn de las fuentes de contaminacion de las darsenas
= Seguimiento a concesiones de permisos reglamentarios de vertidos.
= Campafias periddicas de caracterizacion de la calidad del agua y sedimentos
X | = Normas de obligado cumplimiento y aplicacién de régimen sancionador.
= Guias de buenas practicas y cddigos de conducta voluntarios.
= |nstrucciones técnicas especificas para carga/descarga de graneles sélidos.
X | = Supervisidon directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria.
= Mejoras en red de saneamiento.
= |nstalacidn de zonas habilitadas para la limpieza y mantenimiento de equipos.
= Mejoras en la gestion de escorrentias (recogida, canalizacién, pozos de
gruesos, tanques de tormenta, etc)
= Requisitos ambientales especificos sobre gestién de aguas residuales y de
(]
X
X

escorrentias en condiciones de otorgamiento de concesiones.
= Requisitos ambientales sobre mantenimiento y limpieza de equipos en pliegos
de servicio y condiciones de otorgamiento.

= Convenios de buenas practicas

= Aprobacién de Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante
emergencias por contaminacién marina.

= Mejora en dotacion de medios propios destinados a la lucha contra la

contaminaciéon marina accidental.

Otras medidas. Especificar cuales

e Indicar si algunas de las medidas adoptadas por la Autoridad Portuaria para controlar
y mejorar la calidad de las aguas portuarias figura en el plan hidrolégico de cuenca,
sefialando las mas relevantes.

La medida reflejada en el nuevo Plan Hidrolégico de cuenca (2015-2021) es la
eliminacion de vertido de aguas residuales a las darsenas portuarias.

Durante el 2016 se realizé un estudio de eficiencia de tratamiento para la instalacién
de equipos de tratamiento de las aguas de escorrentia en los muelles publicos de
operativas de graneles sdlidos, asi como de las aguas de los lixiviados de los restos
de mercancia de la limpieza de muelles y del lavado de maquinaria del Servicio de
Limpieza. Se espera su implantacién en 2019.
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e Informar sila Autoridad Portuaria verifica si las concesiones disponen de los permisos
que le sean de aplicacion en materia de vertidos.

I:I Si I:I En implantacion En proyecto |:| No esta previsto

En caso afirmativo indicar como se realiza dicha comprobacién y con qué frecuencia.

A_12 Numero y descripcion sintética de campanas de caracterizacion de la calidad del
agua del puerto, que no sean resultado de obligaciones emanadas de declaraciones de
impacto ambiental.

e Informar si durante el afio 2018 la Autoridad Portuaria realizo alguna campafia de
medida de la calidad de las aguas portuarias que no estuviera obligada por
Declaraciones de Impacto Ambiental.

s e

e En caso afirmativo, indicar si las campafias de medida obedecen a programas
continuos de control (ROM 5.1, DMA, etc), o por el contrario son consecuencia de
problemas puntuales y las razones de los mismos:

La Autoridad Portuaria no realiza campaias de medida en concepto de calidad de

aguas ni sedimentos. Las campafias estacionales anuales de las aguas (incluidas las

portuarias) las realiza el Gobierno de Cantabria, a través de la Universidad-

Departamento de Hidraulica. La Autoridad Portuaria tiene acceso a los datos.

Indique el tipo de pardmetros que se han medido:

Indicadores

Fisico-quimicos X
Turbidez/Sélidos en suspensidn X
Nutrientes X
Clorofilas (a) X
Metales pesados X
Pesticidas

Otros microcontaminantes organicos X
Indicadores bioldgicos X

e Informar sobre la existencia de convenios con la administracién ambiental competente
en materia de caracterizacién de la calidad del agua portuaria, como puedan ser
colaboracién en el desarrollo de campafas de medidas periddicas o colaboracién en la
toma de muestras en caso

No existen convenios creados. La Consejeria de Medio Ambiente nos proporciona la
informacién

Comentarios:
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A_13 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de aguas residuales. Se entenderd que las aguas residuales son tratadas
cuando viertan a un colector municipal, o cuando viertan a la darsena y cuenten con la
correspondiente autorizacién de vertido

e Informar sobre las siguientes cantidades

Tipo de tratamiento % de superficie

e Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que
cuenta con red de saneamiento (independientemente de donde
vierta y del tratamiento recibido) Aclaracidn: la zona de servicio
terrestre cuenta con red de drenaje

100

e Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que
cuenta con red de saneamiento conectada al colector municipal
0 a una EDAR. Aclaracién: red de drenaje conectada a colector
municipal

35

e Porcentaje de la superficie terrestre que vierte a fosas sépticas 15

Para estimar el porcentaje de superficie ocupado por cada uno de los tipos de
tratamiento determinar el espacio total ocupado por concesiones e instalaciones de Ia
Autoridad Portuaria que dispongan de cada uno de los tipos de instalacién de
saneamiento indicadas, y relacionarlo con el total de superficie dedicada a usos

portuarios.

e Indicar quien realiza la gestion de la red de saneamiento (Autoridad Portuaria,
Ayuntamiento, etc).

El responsable de la gestion de la red de drenaje es la Autoridad Portuaria como
titular de la red.

e Informar, en su caso, sucintamente de las principales actuaciones de mejora de la red
de saneamiento realizadas por la Autoridad Portuaria, como puedan ser extension de
la cobertura de la red, conexidn a red municipal, mejoras en el tratamiento, instalacion
de puntos de control, etc

En 2018 no se han llevado a cabo actuaciones de mejora de la red de drenaje por la
Autoridad Portuaria

Comentarios:

Se controlan 37 puntos de vertido a la Bahia desde tres areas de la zona de Servicio
con actividades diferentes: zona portuaria abierta a la ciudad, pesquera y zona
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comercial. Se dispone también de un equipo de muestreo automatico para controlar
los vertidos municipales que pasan a colector portuario y vierten a la darsena con
objeto de poder determinar y discriminar la procedencia del mismo.

A_14 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de aguas pluviales. Se entendera que las aguas residuales son tratadas
cuando viertan a un colector municipal, o cuando viertan a la darsena y cuenten con la
correspondiente autorizacién de vertido.

e Informar sobre el grado de cobertura y tipo de la red de recogida de pluviales.

Tipo de red % de superficie

e Porcentaje de la superficie terrestre que cuenta con red de
recogidas de pluviales (Consignar el porcentaje de superficie con
recogida de pluviales independientemente de que el agua sea

100
tratada o no)
e Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con
recogida y tratamiento de aguas pluviales. (Consignar el
porcentaje de superficie con recogida de pluviales que vierten en
el colector del ayuntamiento, o que reciben algln tratamiento 0

antes de su vertido al mar. Se puede considerar tratamiento la
existencia de pozos de gruesos o de pozos de tormenta).

Para calcular estos porcentajes tener en cuenta el conjunto de la zona de servicio.

Por escorrentias de entenderan aguas de lluvia, riego, baldeo, limpieza, chorreos, etc.
Se considerara tratamiento la decantacion previa de las aguas antes de su vertido.

e Informar, en su caso, sucintamente de las principales actuaciones de mejora de la red
de pluviales realizadas por la Autoridad Portuaria, como puedan ser extension de la
cobertura de la red, pozos de gruesos, pozos de tormenta, etc.

En 2018 no se han llevado a cabo actuaciones de mejora de la red de pluviales por la
Autoridad Portuaria

e Comentarios

La Autoridad Portuaria no dispone de instalacién de recogida separativa de aguas
pluviales ni tratamiento. El agua pluvial vierte directamente a la Bahia y se realizan
analiticas puntuales para comprobar los pardmetros de vertido.

Durante el 2016 se realizd un estudio para evaluar la solucidn al tratamiento de las
aguas de escorrentia, provenientes de las explanadas portuarias donde se manipulan
graneles sdlidos, y al tratamiento de los lixiviados generados tras el depdsito de las
barreduras para su secado antes del traslado a vertedero. Tanto las aguas de
escorrentia como los lixiviados son vertidas a la Bahia sin ningln tipo de tratamiento
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de su carga contaminante.

Para mejorar la calidad de ambos tipos de efluente el estudio propone tratamientos
que permitirian cumplir los limites legales establecidos sobre la carga de
contaminante de los vertidos al mar y, en el caso de la Era de secado (acopio de
barreduras humedas antes de su traslado a vertedero), poder introducirse en el
colector de saneamiento integral de la Bahia. Dichos tratamientos se prevén para los
proyectos de mejora de pavimento en los muelles (previsto para 2019) y la

remodelacidn de la Era de Secado (prevista para 2020).

A_15 Descripcion esquemadtica de los medios técnicos utilizados para la limpieza de la
ldmina de agua, y peso de flotantes recogidos en el afio.

e Informar sobre los siguientes datos sobre el servicio de limpieza de flotantes de la ldamina

de agua del puerto durante el ano 2018.

N2 de embarcaciones 1
Frecuencia de la limpieza diario
Peso de los residuos recogidos en Tm 234,260

e Comentarios:

La Autoridad Portuaria dispone de una embarcacién de tipo pelicano para la limpieza
diaria de la [dmina de agua de la zona | de Servicio del Puerto. Ademas de realizar la
recogida de residuos flotantes, dicha embarcacion lleva a cabo la limpieza con agua a
presion de paramentos, escaleras y escolleras, asi como tareas de apoyo para la limpieza y
dilucion de manchas de hidrocarburos en las aguas interiores del puerto

A_16 Activacion de los Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante

emergencias por contaminacion.

requerido activacion del PIM.

Numero de incidentes de contaminacidon marina que no han 11

Numero de emergencias de contaminacidon marina que han 0
requerido la activacion del PIM. De alguna concesion sin
necesidad de activacion del PIM del Puerto (“situacién 0”)

Numero de emergencias de contaminacion marina que han 0
requerido la activacién del PIM del Puerto (“situacién 0”)

superior”)

Numero de emergencias de contaminacidon marina que han 0
requerido la activacion del Plan Maritimo Nacional (“situacion 1 o

Descripcidn sintética del esquema de respuesta ante emergencias. (medios
propios, contratos de servicio de limpieza de vertidos, convenios suscritos, etc)
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La APS

cuenta con medios materiales y humanos propios, teniendo ademas suscrito un

contrato de servicio con SASEMAR, por el cual dicha empresa pone al servicio de las
emergencias provocadas por vertidos accidentales a la ldmina de agua, los medios materiales y
humanos con los que cuenta en su base. Por otra parte, la APS también tiene suscrito un
contrato con la empresa URBASER, por el que dicha empresa pone a disposicién de la APS sus

medios

humanos y materiales cuando asi lo requiere una emergencia por contaminacién

marina accidental.

A_17 Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad Portuaria, o
vertidas por colectores de los que es titular la Autoridad Portuaria, desglosadas
por tipos.

Describir sucintamente qué actividades de la A.P. generan vertidos de aguas residuales
(oficinas, talleres, tinglados, etc) y si éstas son urbanas (ARU), industriales (ARI) o
mixtas

La APS genera ARU procedentes de edificios y oficinas, talleres, almacenes y parque
movil. Por otra parte, los colectores portuarios reciben ARU, ARl o mixtas de
concesiones y municipales no interceptadas al Saneamiento de la Bahia.

Proporcionar, cuando sea posible, una estimacion de los volimenes generados
durante 2018

Volumen total 859.768 m’
Volumen ARU m’
Volumen ARI m’
Volumen mixtas m’

Informar sobre el destino de dichas aguas residuales:

Colector municipal X

Fosa séptica

Tratamiento propio

Otros (vertido directo | x

a mar)

Comentarios

Las aguas residuales de los edificios de la Autoridad Portuaria vierten, en su mayoria,
al Interceptor del Saneamiento de la Bahia (colector municipal).

El volumen medio anual de vertidos de aguas de escorrentia estimado para el
conjunto de los colectores de la zona portuaria, es de 859.768 m3, sin considerar los
caudales aportados desde el exterior de la Zona de Servicio del Puerto, como es el
caso de los 8 alivios del Saneamiento Integral de la Bahia cuando entran en
funcionamiento, las aguas residuales municipales de una zona industrial (vertidas
directamente a la darsena portuaria a través de un colector portuario) y los aportes
de algunas concesiones a los colectores de la Autoridad Portuaria.

En definitiva, la estimacion del volumen anual de vertido al mar obedece a los datos
de precipitacion media anual del Instituto Nacional de Meteorologia (ultimo dato de
2012), el consumo de agua de la limpieza terrestre, las superficies de las cuencas de

drenaje de cada vertido y sus coeficientes de escorrentia.
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Ruidos

A_18 Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del
puerto, que suponen emisiones acusticas significativas.

e Indicar cuales de los siguientes focos de ruido estan presentes en el puerto o puertos y
son relevantes.

Tipo de actividad Orden de relevancia
e Trafico de camiones 4
e Trafico ferroviario 8
e Maquinaria portuaria 5
e Manipulacion de chatarra 2
e Manipulacién de contenedores 10
e Movimiento terminales RO-RO 6
e Actividad industrial en concesiones. 7
e Buques atracados (en la Estacion Maritima) 1
e Obras 9
e Locales de ocio -

e Otras actividades (indicar cudles) mantenimiento y 3

reparacion de barcos en Varadero)

Orden de relevancia: Consignar el orden de relevancia de cada foco con nimeros de 1
en adelante, hasta cubrir todos los focos significativos presentes en el puerto o
puertos.

e Comentarios

A_19 Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria en el afo,
realizadas por grupos de interés del puerto (comunidad portuaria, nucleos
urbanos, administraciones, etc.), relativas a emisiones acusticas procedentes de
la actividad portuaria. Disponibilidad de un sistema de gestion sistematizada de
quejas.

e Informar si la Autoridad Portuaria de un procedimiento especifico para la recepciéon y
gestion de quejas ambientales

s [

e En caso afirmativo, describa el modo de acceso y la mecanica del proceso seguido en la
gestion de quejas medioambientales.

Se dispone de una instruccion técnica para la gestion de reclamaciones y quejas de
partes interesadas externas
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El Responsable de Proceso recaba toda la informacion posible sobre la queja recibida,
la analiza con los agentes (ej: operadores portuarios,...) y areas de la APS implicadas, y
la documenta.

Si se trata de una queja que contempla aspectos sobre la calidad de los servicios

recibidos, el Responsable de Proceso informa al Director que aprueba las acciones a

tomar para su resolucion y emita a la parte interesada externa una respuesta por

escrito via Registro.

Si la queja se recibe a través del Centro de Coordinacidn de Servicios (tlfno o email):

- Informa al Policia Portuario.

- El Policia Portuario refleja en el parte de incidencias los datos solicitados por el
CCS vy el resultado de la investigacion de los hechos (declaraciones, muestras,
fotografias, etc.).

- Realiza toma de muestras, si es necesario, entregando una de ellas al reclamante

(afectado) y la otra la adjunta al parte de incidencias ambientales.

Operaciones Portuarias analiza la informacidn recibida del CCS y del Policia Portuario,
pudiendo decidir la suspensién de la actividad que estd causando un dafio, segln

procedimiento de “Control manipulaciéon de mercancia”.

El Policia Portuario abre la denuncia pertinente, si procede, segun procedimiento

“Sanciones en materia portuaria”.

Si es necesario abrir un expediente sancionador, Operaciones y Servicios Portuarios

informa a Administracion General y Servicio Juridicos.

En todos los casos, mantiene informados de sus actuaciones a:

- Director.

- Operaciones Portuarias.

- Responsable del Sistema de Gestion-CMA, si la queja contempla aspectos relativos

a Calidad y/o Medio Ambiente.

COMUNICACION A LAS PARTES INTERESADAS EXTERNAS

El Responsable de Proceso debe contestar a las reclamaciones y quejas
respectivamente de las partes interesadas externas en un plazo maximo de 10 dias

laborables informando de que se ha recibido y se esta valorando su incidencia.
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final.

El Responsable de Proceso informa a las areas implicadas de la APS de la resolucion

e Numero de quejas recibidas durante el afio 2018 ligadas a contaminacidn acustica y
atribuible a la actividad el puerto, informando sobre el foco y el grupo de procedencia

de las quejas.

NG
Actividad causante de la queja ”mef° Procedencia de la queja
de quejas
4 Ciudadanos

Ferries en Estaciéon Maritima (volumen
de megafonia) en fines de semana

En procedencia de la queja identificar el grupo del que proceden, como por ejemplo:

= Comunidad portuaria
= Ayuntamiento

Vecinos
Otros

= Comunidad Autdnoma

e Informar sobre las actuaciones realizadas durante el afio 2018 por quejas sobre
contaminacidn acustica atribuible a la actividad del puerto.

Actividad causante de L
. Actuacion
la queja
Ferries en Estacion | Trasladada la queja a Brittany Ferries y ésta a los capitanes
Maritima (volumen | de los ferries causantes de las quejas deciden no usar la
megafonia) megafonia y sirena durante las horas de escala

e Evolucién del numero de quejas:

2015

2016

2017

2018

Numero de quejas 2

Comentarios:

A_20 Descripcion de la situacion del puerto en relacion a la elaboracion de mapa de

ruido y plan de accion acustica

e Indicar si la Autoridad Portuaria ha elaborado un mapa de ruido del puerto o puertos.

Si
X | No, pero esta en proyecto

En caso de haber elaborado un mapa de ruido indicar la razén
Evaluaciéon de impacto de proyectos
Requerido por plan de accidn del municipio

No, pero esta en desarrollo
No, y no esta previsto

Evaluacion de planes

Gestion Ambiental Interna
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|:| Otras razones: |

En caso de haber elaborado mapas de ruido en varios puertos indicar cuales

e Indicar si algun puerto esta incluido en el mapa de ruido elaborado por algin
municipio. SE DESCONOCE

No
Si Puerto:
Municipio:

En caso afirmativo, indicar si el puerto esta incluido dentro del plan de accién acustica
elaborado por el ayuntamiento. SE DESCONOCE

[ Isi L

En caso afirmativo, enunciar las medidas que ha adoptado o tiene que adoptar como
resultado de dicho plan de accidn para reducir el ruido procedente del puerto.

e Informar sobre posibles campanas de medida de los niveles sonoros generados por la
comunidad portuaria. Indicar su motivacién y objetivo

Ninguna

Comentarios:
La Autoridad Portuaria ha venido realizando anualmente un control del ruido, tanto
el percibido en el perimetro portuario como los niveles de fondo debidos a las
actividades ajenas al puerto (trafico urbano, fundamentalmente).

En 2016 ha dejado de realizarlo debido a que las conclusiones de los informes
realizados no aportan informacion relevante sobre el ruido de la actividad. Resulta
dificil discriminar entre ruido de fondo y actividad; y todos los puntos se ven
afectados por el trafico urbano. Las conclusiones a las que se llegé en la Ultima
campafia fue de no evaluable respecto a los limites establecidos en las Normas
Ambientales del Puerto de Santander, debido a la imposibilidad de corregir los
resultados por el ruido de fondo caracteristico de la zona.

A_21 Numero de actuaciones, y caracteristicas de dichas actuaciones, acometidas
durante el afio en curso sobre focos de ruido identificados a raiz de quejas y no
conformidades registradas por la Autoridad Portuaria

e Indicar cudles de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad
Portuaria para controlar las emisiones acusticas ligadas a la actividad del puerto.
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= Redes de medida acustica estables.

X | = Campafias de medicion de la calidad acustica.

= Vigilancia/inspeccion por personal de la A.P.

X | = Normas o buenas practicas en carga/descarga de chatarra o contenedores.

= Condiciones de mantenimiento de maquinaria en pliegos de servicios y
condiciones de concesiones.

= |nstalacidn de pantallas acusticas.

= Limitaciones de velocidad en viales del puerto.

= Mejoras del firme en viales para reducir emisiones acusticas.

= Limitaciones de actividad durante la noche.

= Mejora de accesos o reorganizacion de la circulacién interna para reducir el

transito de camiones por nucleos urbanos.

Reordenacién de la actividad del puerto para alejar focos de ruidos de zonas
urbanas.
Otras medidas. Especificar cuales

IXXXXX
]

e Indicar, en su caso, cudles de estas medidas se han implantado por motivos de quejas.

Limitaciones de actividad durante la noche (carga/descarga de chatarra)
Ninguna se ha desarrollado dentro del plan de accién o plan zonal de gestién del
Ayuntamiento.

e Indicar, en su caso, cuales de estas medidas se ha implantado dentro del desarrollo de
un plan de accién o plan zonal de gestién de la calidad acustica elaborado por el
ayuntamiento.

Ninguna medida se ha desarrollado dentro del plan de accién o plan zonal de gestion
del Ayuntamiento.

e Comentarios.

Gestion de residuos

A_22 Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son
segregados y valorizados, desglosados por tipo de residuos. (tonelada tipo de
residuo valorizado / tonelada residuos totales recogidos) x 100).

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen de residuos
generados en sus instalaciones por tipo de residuos. En caso contrario informar del
estado

Si I:l En implantacion |:| En proyecto |:| No previsto

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen de residuos
generados que pasan a un proceso de valorizacién. En caso contrario informar del
estado
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Si I:l En implantacion |:| En proyecto |:| No previsto

e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de algin plan de minimizacién vy
valorizacion de los residuos generados en instalaciones propias y servicios a su cargo
(incluida limpieza). En caso contrario informar del estado

I:l Si I:l En implantacion En proyecto |:| No previsto

e Informar del porcentaje de residuos producidos por la Autoridad Portuaria que han
seguido una recogida separada y que han sido posteriormente valorizados durante el

afio 2018.
DATOS 2018 MERUELO GESTOR VALORIZACION CARCENA TOTAL
(vertedero organico) (peligrosos) (vertedero inertes) GENERAL
LAMINA DE AGUA 234.260 Kg. 234.260 Kg.
LAMINA DE AGUA 234.260 Kg. 234.260 Kg.
MUELLE 926.796 Kg. 437.285 Kg. 171.140 Kg. 1.535.221 Kg.
A. PORTUARIA 10.780 Kg. 92.060 Kg. 3.300 Kg. 106.140 Kg.
ENVASES 280 Kg. 280 Kg.
PAPEL CARTON 9.300 Kg. 9.300 Kg.
ESCOMBROS 74.740 Kg. 74.740 Kg.
TIERRA/PIEDRAS 3.300 Kg. 3.300 Kg.
MAT. VARIADO 10.780 Kg. 10.780 Kg.
METALES 7.740 Kg. 7.740 Kg.
OTROS TRABAJOS 8.800 Kg. 34.095 Kg. 1.420 Kg. 44.315 Kg.
PUERTO 839.396 Kg. 274.790 Kg. 166.420 Kg. 1.280.606 Kg.
ESCALA 67.820 Kg. 36.340 Kg. 104.160 Kg.
PUERTO PESQUERO 104.100 Kg. 16.345 Kg. 3.400 Kg. 123.845 Kg.
LONJA 104.100 Kg. 3.400 Kg. 107.500 Kg.
PUNTO LIMPIO 16.345 Kg. 16.345 Kg.
RECOLECTOR 70.150 Kg. 70.150 Kg.
A. PORTUARIA 21.240 Kg. 21.240 Kg.
EDIFY
CONCESIONES 47.090 Kg. 47.090 Kg.
PUERTO 500 Kg. 500 Kg.
EDIF. Y
CONCESIONES 1.320 Kg. 1.320 Kg.
Total general 1.335.306 Kg. 16.345 Kg. 437.285 Kg. 174.540 Kg. 1.963.476 Kg.

La generacion de residuos peligrosos por la Autoridad Portuaria de Santander se concentra,
principalmente, en las actividades de mantenimiento y conservacion de infraestructuras,
sefiales maritimas, parque de maquinaria y obra civil. Las mencionadas actividades no implican
una generacion regular de residuos, ni en naturaleza ni en cantidad, motivo por el que se
aprecian variaciones anuales importantes en los datos. Sin gestion en 2018.

MERUELO GESTOR CARCENA

(vertedero organico) (peligrosos) VALORIZACION (vertedero inertes) TOTAL GENERAL

LAMINA DE AGUA 234.260 Kg. 234.260 Kg.
LAMINA DE AGUA 234.260 Kg. 234.260 Kg.
MUELLE 926.796 Kg. 437.285 Kg. 171.140 Kg. 1.535.221 Kg.
A. PORTUARIA 10.780 Kg. 92.060 Kg. 3.300 Kg. 106.140 Kg.
OTROS TRABAJOS 8.800 Kg. 34.095 Kg. 1.420 Kg. 44.315 Kg.
PUERTO 839.396 Kg. 274.790 Kg. 166.420 Kg. 1.280.606 Kg.
ESCALA 67.820 Kg. 36.340 Kg. 104.160 Kg.
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PUERTO PESQUERO 104.100 Kg. 16.345 Kg. 3.400 Kg. 123.845 Kg.

LONJA 104.100 Kg. 3.400 Kg. 107.500 Kg.
PUNTO LIMPIO 16.345 Kg. 16.345 Kg.
ACEITE MOTOR 16.345 Kg. 16.345 Kg.
RECOLECTOR 70.150 Kg. 70.150 Kg.
A.PORTUARIA 21.240 Kg. 21.240 Kg.
EDIF Y
CONCESIONES 47.090 Kg. 47.090 Kg.
PUERTO 500 Kg. 500 Kg.
EDIF. Y
CONCESIONES 1.320 Kg. 1.320 Kg.
Total general 1.335.306 Kg. 16.345 Kg. 437.285 Kg. 174.540 Kg. 1.963.476 Kg.

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen y tipo de
residuos generados por el servicio de limpieza, y del destino de dichos residuos. En
caso negativo informar del estado de dicha iniciativa.

Si I:l En implantacion |:| En proyecto |:| No previsto

En caso afirmativo, informar sobre el caracter de los recogidos por el servicio de
limpieza del puerto, a efectos de su depdsito en vertedero, durante el afio 2018.

SERVICIO DE LIMPIEZA:
Zona comun terrestre y

lamina de agua 2018
Barreduras generales del

puerto (Tn):

Fraccion organica 819,30
Fraccion inerte 166,42
Valorizado 266,71
TOTAL 1.252,43

Barreduras de la
estiba/desestiba (segun
escalas) (Tn)

Fraccién organica 67,82
Fraccion inerte 0,00

Valorizado 36,34
TOTAL 104,16

Residuos retirados de la
lamina de agua (Tn)

Fraccion organica 234,26
Fraccion inerte 0,00
TOTAL 234,26

A_23 Descripcidn sintética de las principales actividades o fuentes de generacion de
residuos dentro de puerto, tales como actividades pesqueras (artes de pesca,
embalajes), movimiento de graneles sdlidos (restos de mercancia tras la
operativa), zonas ludicas, tareas de mantenimiento de maquinaria, o lodos de
fosas sépticas, entre otros.
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e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algun inventariado o caracterizacién del
volumen y tipo de residuos generados por concesiones y prestadores de servicios. En
caso negativo informar del estado de dicha iniciativa.

I:l Si I:l En implantacion En proyecto |:| No previsto

En caso afirmativo describir sucintamente como se realiza dicho inventario.

Previsto el seguimiento de actividades potencialmente contaminantes del suelo y
generacion de residuos en la zona de servicio del puerto (visitas a las concesiones y
recogida de datos)

En caso de que no se realice una contabilidad de concesiones, informar si se realiza
alguna contabilidad de los residuos generados en la comunidad portuaria, y que
grupos de residuos se contabilizan (zona pesquera, limpieza, puntos limpios, etc).

Sefialado en la tabla del anterior indicador.

e Indicar cuales de las siguientes fuentes de residuos estan presentes en el puerto y son
relevantes. Consignar el orden de importancia de cada fuente de residuos con
numeros de 1 en adelante, hasta cubrir todas las fuentes.

Tipo de fuente o actividad Orden de importancia

Entrega de desechos MARPOL

Residuos de carga vy estiba (carga desechada, embalajes, etc)

Pesca (embalajes, redes, restos de pescado, etc)

Restos de barreduras de movimiento de graneles sélidos.

Limpieza de muelles, viales y zonas comunes

AN WO V|

Limpieza de [dmina de agua (sdlidos flotantes)

Limpieza de vertidos accidentales

Actividad de bares, ocio y comercio en zona de servicio -

Obras 7

Actividades de concesiones generados por concesiones

Limpieza de fosas sépticas -

Mantenimientos de maquinaria 8

Otras actividades

Comentarios

A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestidon de
residuos de la comunidad portuaria. Existencia de puntos limpios, programas de
recogida de residuos, programas de valorizacion, etc.

e Indicar cudles de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad
Portuaria para mejorar la gestion de residuos en el puerto.
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X | = Inventariado de las actividades generadoras de residuos del puerto

= Seguimiento periddico a concesiones y prestadores de servicios portuarios
para comprobar el seguimiento de los requisitos administrativos establecidos
por la ley de residuos.

x | ® Normas de obligado cumplimiento

= Sanciones en caso de abandono de residuos en lugares no habilitados

= Guias de buenas practicas o Codigos de conducta ambiental.

= Centros de transferencia promovidos por la Autoridad Portuaria

= Puntos limpios con recogida separada

= Zonas de compostado y zonas de secado de residuos inertes.

= Convenios de buenas practicas

= Campafias de sensibilizacion

= Proyectos de valorizacidon de residuos de pesca promovidos por la Autoridad
Portuaria

= Otras medidas o iniciativas

X [ X | X | X

Aplicacién de una tarifa sobre el exceso de residuo, penalizando las
operaciones de manipulacidn de graneles soélidos incorrectas, entendiendo
como tales las que superan el 0,15% de la cantidad de mercancia declarada en
la escala.

e Informar si la Autoridad Portuaria verifica si los operadores de concesiones vy
prestadores de servicios cumplen con los requisitos administrativos impuestos por la
ley de residuos para sus actividades. En caso negativo indicar del estado de dicha

iniciativa
Si En implantacion En proyecto No estd
(parcialmente) previsto

En caso afirmativo indicar como se realiza dicha comprobacién y con qué frecuencia.

Sélo se verifica en los operadores de concesiones que han solicitado la bonificacién
de la tasa de actividad (Convenio Buenas Practicas Ambientales)

e En caso de existir centros de transferencia en el puerto, o puntos limpios, informar
quien se hace cargo de los mismos (empresa de limpieza, gestor autorizado, empresa
municipal, etc)

Existe un punto limpio en la zona pesquera controlado y gestionado por la empresa
que presta el servicio de limpieza del Puerto; igualmente hay repartidos dos puntos
limpios abiertos dentro de la zona de servicio gestionados por la misma empresa.

Comentarios

A_25 Tipo de gestion aplicado al material dragado, expresado como volumenes de
material dragado de cada una de las categorias en las que dicho material puede ser
tipificado segun las Directrices de Dragado de la CIEM
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e Informar sobre el desarrollo de posibles dragados y las motivaciones de los mismos,
explicando la importancia de este proceso para garantizar la competitividad,
operatividad y seguridad del puerto.

Dragado de mantenimiento del Canal Principal: Su objetivo es facilitar el acceso a los
muelles de todas las embarcaciones garantizando la seguridad en la maniobra de
acceso a los mismos.

Dragado Muelle Raos 9: Su objetivo es poder llevar a cabo la cimentacion de los
cajones del muelle asi como habilitar un nuevo canal de acceso hasta este nuevo
muelle.

e Informar sobre la razéon del dragado

Primer establecimiento Mejora de calado |:| Preparacion cimentacion
Mantenimiento Ambiental

e Informar del volumen de material dragado de cada una de las clases contempladas en
las directrices

(m?) % sobre el

total
Volumen total de material dragado 100%
Volumen de material de categoria A 74.263 55,62%
Volumen de material de categoria B 59251 44,38%
Volumen de material de categoria C
Volumen de material clasificado como
residuo

e Informar sobre el destino dado al material dragado clasificado categoria C, asi como el
tratamiento aplicado al material dragado clasificado como residuo.

No hay material de esta categoria en ninguno de los dragados

e Informar sobre las medidas adoptadas para reducir el impacto del dragado tanto en la
zona de extraccién como en la zona de vertido o confinamiento.

Las arenas limpias dragadas son vertidas en una zona prdoxima para garantizar la
regeneracion del sistema de playas.

Cumplimiento del P.V.A. y medidas de C.A. sobre sedimento, agua, biota, moluscos,
estado de especies faunisticas y comunidad de fanerégamas.

A_26 Descripcidn de zonas o especies con alguna figura de proteccion, adyacentes al
puerto o dentro del dominio publico portuario: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.
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e Proporcionar una relacién esquemadtica de los espacios protegidos que puedan verse
afectados por la actividad portuaria® o sus ampliaciones:

Nombre Tipo de espacio™ Distancia al puerto™
Dunas del Puntal vy | LICES1300005 Dentro de la Zona | del
Estuario del Miera Puerto

Islotes de Portios-isla | ZEPA marina ES0000492 Incluido en Zona Il del
Conejera-Isla de Mouro Puerto

e Informar si dichos espacios tienen establecido un plan de gestidn en el que participe la
Autoridad Portuaria, o en su defecto, si éste esta previsto o en elaboracion:

Nombre del lugar Plan de gestion’
Dunas del Puntal vy | Plan Marco de Gestidon de la ZEC Litoral (BOC num. 170
Estuario del Miera de 10 de abril de 2017)

Islotes de Portios-isla
Conejera-Isla de Mouro

e Proporcionar una relacién esquematica de algunas de las especies protegidas mds
significativas que pueden verse afectadas por la actividad portuaria o por obras
emprendidas por el puerto:

La especie protegida mas significativa por la que se ve afectada la actividad portuaria
es la Zoostera.

e Comentarios

10
11

12

Ademas, se tendran en cuenta las rutas de acceso de los buques al puerto que discurran por la zona
I, asi como las instalaciones existentes (monoboyas, zonas de alta concentracion de fondeo, etc.)
LIC, ZEPA, Humedal RAMSAR, Bien de Interés Cultural (BIC), etc.

Se entiende la distancia al puerto fisico, es decir, zona terrestre y zona |. Cuando esté dentro, parcial
o totalmente, se indicara: incluido o incluido parcial, seguin corresponda. Cuando sea colindante, se
indicara: 0 km.

Tener en cuenta posibles convenios, patronatos, fundaciones, etc en los que participe la Autoridad
Portuaria destinados a la preservacién de dichas zonas.
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A_27 Trabajos de caracterizacion e inventario del medio natural en el puerto y en
zonas adyacentes. En particular, la disponibilidad de cartografia bionémica
submarina de las aguas del puerto.

e Informar sobre los posibles estudios o trabajos realizados por la Autoridad Portuaria
destinados a caracterizar o inventariar el entorno natural de puerto. Para cada uno de
los trabajos realizados se propone informar sobre los siguientes aspectos.

No se han realizado estudios por la Autoridad Portuaria destinados a caracterizar o
inventariar el entorno natural de puerto.

Nombre

Lugar Zona en la que se realiza el estudio

Estado Estado de desarrollo en 2017: en desarrollo, desarrollado

Aio Aio de finalizacidn en caso de haberse finalizado antes de 2017 o
durante 2017

Motivo Razén que motivo el estudio, como son: evaluacidon de impacto
ambiental de proyectos, de planes y programas, etc

Descripcion Descripcion sucinta del alcance y objetivo del estudio, asi como de
sus conclusiones

Insertar nuevas "fichas" si fuera necesario

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado una cartografia bionomia submarina.

I:l Si I:l En desarrollo I:l En proyecto No estd previsto

A_28 Descripcion esquemdtica de proyectos de regeneracion del entorno natural
emprendidos por la Autoridad Portuaria, y valoracion en euros del coste de dichas
actuaciones.

e Informar sobre posibles proyectos de regeneracion, o puesta en valor, del entorno
natural afectado por el puerto, emprendidos por la Autoridad Portuaria. Para cada
uno de los proyecto se propone informar sobre los siguientes aspectos

Nombre Aportacion de arenas en la cabecera del sistema de playas Somo-
Loredo

Lugar Playas Somo-Loredo

Estado Estado de desarrollo durante el afio 2018: en desarrollo,
desarrollado; Aportacién anual

Ao Afo de finalizacion en caso de haberse finalizado antes de 2018 o
durante 2018. Anual

Motivo Razdén que motivo el proyecto, como son : declaraciones de

impacto ambiental, acuerdos Puerto-Ciudad, etc. Estudios del
CEDEX, Universidad de Cantabria y Delf Hidraulics Laboratory
Descripcion | Dragado de arenas procedentes de la zona de acumulacion del
Puntal y exterior de la canal de navegacién y vertido en la cabecera
del sistema de playas (a unos 3 Km)

Inversidony | Valoraciéon de las inversiones y gastos en € de la actuacidn:
gastoen € | Promedio 500.000 €/anuales
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Ecoeficiencia

A_29 Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de servicio
terrestre que es ocupada por instalaciones activas, ya sean estas propias o en
régimen de concesion o autorizacion.

e Informar sobre el porcentaje de la zona de servicio terrestre del puerto que es
ocupada por instalaciones activas, ya sean estas propias o en régimen de concesion o
autorizacion.

\ 70% |

Se considerara que no estan activos aquellos terrenos de la zona de servicio definidos
como no activos en el indicador E_04

e Comentarios:
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A_30 Evolucion, al menos en los ultimos tres afios, del consumo anual total de agua de
la Autoridad Portuaria, expresado como metros cubicos totales y como metros
cubicos por metro cuadrado de superficie de la zona de servicio, indicando si la
gestion de la red recae en la Autoridad Portuaria o estd externalizada.

e Informar sobre quien realiza la gestion de la red de distribucién de agua de puerto.

La Autoridad Portuaria I:I Externalizadoa |

e Informar de quien realiza la venta del agua en el puerto.

La Autoridad Portuaria I:l Externalizado a ‘

e Informar del grado, en que la Autoridad Portuaria, controla o registra las diferentes
fuentes de consumo, del total de agua que consume directamente.

Mayor al 75% |:| Entre 75% y 50% D Entre 50% vy 25% D Inferior al 25%

e Consumo anual de agua de la Autoridad Portuaria en los ultimos tres afios total y
relativo a la superficie de servicio. (E/ consumo de agua de la Autoridad Portuaria se
refiere unicamente al consumo en instalaciones propias y servicios comunes, no se
contabilizard el agua suministrada a terceros)

2015 2016 2017 2018
Consumo en m’ 43.965 20.098 30.000 48.519
Superficie zona de servicio en m’ 2.833.430 | 2.833.430 | 2.833.430 | 2.833.430
Ratio m3/m2 0,016 0,007 0,011 0,017

Consumo de agua de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2018:

Fuente de consumo % sobre el total
Doméstico/oficinas 12,60
Riego zonas verdes NO EXISTE
Sistemas de prevencién de polvo por riego (solo si son de la AP) 0
Otros usos (indicar cudles) LIMPIEZA VIALES/CAMPAS/equipos 52,27
limpieza

Instalaciones industriales APS (diferentes a uso doméstico) 20,49

e Informar si los datos facilitados son

Son datos medidos |:| Son datos y estimaciones |:| Son estimaciones

e Informar sobre medidas de ahorro de agua implantadas por la Autoridad Portuaria,
como por ejemplo:

= Instalacién de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por
aplicacion y detectar perdidas

= Mejoras en el riego de zonas ajardinadas optimizando sistemas de riego o
utilizando plantas con menores requerimientos

= Sistemas de ahorro de agua para consumo humano
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En funcionamiento un depdsito de recogida de aguas pluviales para la limpieza de la
zona de servicio del puerto y en construccion otro depésito de 1.000 m’.
Aprovechamiento de recurso natural y medida de ahorro de consumo de agua
potable.

A_31 Evolucién, al menos en los ultimos tres afos, de la eficacia de la red de
distribucion de agua, expresada en tanto por ciento, para aquellas Autoridades
Portuarias que realicen una gestion directa de dicha red de distribucion.

e Informar sobre la evolucion de la eficiencia de la red consignada como tanto por
ciento de los consumos que son controlados y registrados, respecto del total de agua
distribuida.

2015 2016 2017 2018

Eficiencia de lared en % 60,06% 84,88% 65,5% 82,72%

Eficiencia de la red = 100 * (Agua registrada) / (Agua distribuida)

= Agua distribuida: Total del agua comprada por la Autoridad Portuaria y a cargo
de su gestion

= Agua registrada: Total del agua que es registrada o controlada en los puntos de
distribucién a terceros o de consumo final propio.

= Agua no controlada: Agua distribuida - Agua registrada. (Incluye suministros no
registrados y perdidas de la red)

e Informar sobre las medidas adoptadas para mejorar el control de los consumos, asi
como para reducir posibles pérdidas.
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A_32 Evolucion, al menos en los ultimos tres afios, del consumo anual total de energia
eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria y alumbrado de zonas de
servicio comun, expresado como kwh totales y como kwh totales por metro
cuadrado de zona de servicio.

e Informar sobre quien realiza la gestion de la red eléctrica de puerto

La Autoridad Portuaria I:I Externalizadoa |

e Informar sobre quien realiza la venta de energia eléctrica a operadores del puerto

La Autoridad Portuaria I:l Externalizado a ‘

e Informar del grado, en que la Autoridad Portuaria, controla o registra las diferentes
fuentes de consumo, del total de energia que consume o gestiona directamente.

D Mayor al 75% |:| Entre 75% y 50% Entre 50% vy 25% D Inferior al 25%

e Consumo anual de energia eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria en los
ultimos tres afios total y relativo a la superficie de servicio. (No se considerara energia
consumida en instalaciones de la Autoridad Portuaria la energia suministrada a

terceros.)
2015 2016 2017 2018
Consumo en Kwh 2.901.249 | 2.862.746,33 | 3.614.710,09 | 3.179.842
Superficie zona de servicio 2.833.430 2.833.430 2.833.430 2.833.430
en m2
Ratio Kwh/m2 1,024 1,01 1,28 1,12

Consumo de electricidad de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2017:

Fuente de consumo % sobre el total
Alumbrado viales 50%
Oficinas (iluminacién, climatizacién, etc.) 20%
Otros usos (indicar cuales) 30%

e Informar si los datos facilitados son

Son datos medidos |:| Son datos y estimaciones |:| Son estimaciones

e Informar sobre medidas o iniciativas de control, ahorro, o produccién de engeria
eléctrica, como son:
= |nstalacion de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por
aplicacion
= Optimizacion de alumbrado, indicando en que ha consistido
= Sistemas fotovoltaicos.
=  Optimizacion de sistemas de climatizacion, indicando en que ha consistido

Continuidad de las medidas iniciadas en 2017:

Realizado el testeo sobre una de las tres torres previstas (parking de pre-embarque
del Ferry) de manera favorable y se prevé la implantacion en otras torres (edificio
Sanidad) y en rampa Ferry para mejorar la efectividad de la gestién del telecontrol.
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A_33 Evolucion, al menos en los ultimos tres afos, del consumo anual total de

combustibles (gasoil, gasolina, gas natural, etc.), empleado por la Autoridad
Portuaria (coches, calefaccion, etc.), expresado como Kwh y como Kwh por metro

cuadrado de zona de servicio.

e Informar del consumo anual de combustibles de la Autoridad Portuaria en los ultimos

tres afios.
2015 2016 2017 2018
Consumo total de 418.597,74 332.282 299.735,64 | 339055,47
combustibles en kwh
Superficie zona de servicio en 2.833.430 2.833.430 2.833.430 | 2.833.430
m2
Ratio m3/m2 0,148 0,117 0,106 0,120

Nota: Para el consumo total se aplica el valor de conversion del gasdleo por el mayor

consumo.

e Informar del consumo por tipo de combustible durante 2018

Tipo de combustible

% del total

Gas natural

Gas butano o propano, o gases licuados de petrdleo

Gasolina 15,17%
Gasoleo 84,83%
Biodiesel -

Informar del consumo de combustibles por usos durante el 2018:

Fuentes de consumo

% del total

Calefaccion/Agua Caliente Sanitaria 8,49%
Vehiculos 76,60%
Embarcaciones 2,36%
Generadores 3,07%
Otros usos (Lonja-puente; uso industrial) 9,66%

e Informar sobre medidas de ahorro de combustible introducidas por la Autoridad

Portuaria, como, por ejemplo:

= Actualizacion del parque de automdaviles o embarcaciones

= Optimizacion de alumbrado, indicando en que ha consistido

= Generacion propia de energia eléctrica, indicando el método utilizado.
= Optimizacion de sistemas de climatizacidn, indicando en que ha consistido.

e Factores de conversion a kWh

FACTORES DE CONVERSION A kWh

COMBUSTIBLE KWh/litro KWh/Kg

Gas Natural 0,0117 15,75 Gasnam
Gas Natural Licuado (GNL) 6,79 15,75 Gasnam
Gas licuado de petréleo 12,75 IDAE
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(GPL)

Butano 12,44 IDAE
Propano 12,83 IDAE
Gasolina 9,23 12,39 Gasnam
Gasoleo 10,26 12,14 Gasnam
Biodiesel 8,80 10,25 IDAE

Comunidad portuaria

A_34 Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas, sobre
aspectos ambientales en los pliegos de prescripciones particulares de los servicios
portuarios, en condiciones de otorgamiento y en titulos de concesion o
autorizacion.

e Indicar cuales de las siguientes condiciones son exigidas con caracter general en
prescripciones de servicio y en titulos concesionales (Observacion: no aplicables a
todos los servicios y titulos concesionales)

X

Disponer de un SGA sobre el conjunto de la actividad

Disponer de control operativo documentado de los procesos susceptibles de
generar emisiones, vertidos, derrames o residuos.

Condiciones especificas sobre niveles de calidad del aire o vertidos
Referencia a précticas operativas especificas para el control de aspectos
ambientales

Exigencia de medidas técnicas especificas que prevengan o mitiguen
emisiones, vertidos o derrames (sistemas de riego, exigencias en talleres, etc)
Exigencia sobre nivel de orden y limpieza de instalaciones de trabajo (OBRAS)
Referencia al desarrollo de mantenimientos en zonas adecuadamente
habilitadas para ello

Necesidad de contar con planes de mantenimiento de aquellos equipos o
sistemas cuyo mal funcionamiento o estado puede originar emisiones,
derrames o vertidos. (SERVICIO DE LIMPIEZA)

Exigencia sobre gestién de residuos

En movimiento de mercancias referencia a gestion de residuos de carga y de
estibado de mercancias

Referencia a planes de contingencia y a medios necesarios

Obligacién de dotarse de seguro de responsabilidad medioambiental conforme
a lo establecido en la ley 27/2007

En operaciones en muelle, obligacion de disponer de responsable de
operaciones que responda en todo momento de la operativa

Extincién de licencia de prestacidon cuando el operador sea sancionado con
caracter firme por infraccién grave en materia de medio ambiente

Dotacion de red de saneamiento y pluviales en concesiones

Control de contaminacién de suelos y descontaminacién en concesiones

e Informar de otras condiciones exigidas

En todos los pliegos de otorgamiento de concesiones y autorizaciones se incluye una
cldusula en relacién con las "Normas Ambientales del Puerto de Santander", que los
solicitantes de la concesion o autorizacion correspondiente deben aceptar explicitamente
como requisito para el otorgamiento de la misma. En dichas Normas se recogen requisitos
de prevencidn de contaminacién del aire, suelo y mar, gestion de residuos, etc.; asi como
del cumplimiento de la normativa ambiental.
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e Comentarios:

A_35 Nivel de implantacion de sistemas de gestion ambiental en instalaciones
portuarias, expresado como numero total y porcentaje de terminales maritimas
de mercancias y de estaciones maritimas de pasajeros en régimen de concesion o
autorizacion, y de empresas con licencia o autorizacion para prestar servicios
portuarios o comerciales, que dispongan de acreditacion EMAS o que estén
certificadas segtn la norma 1SO 14001:2004 con un alcance que cubra “todos los
aspectos ambientales ligados al desarrollo de su actividad”.

e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de alguna sistemdtica para conocer el grado
de implantacion de sistemas de gestion ambiental de prestadores de servicio y
terminales de manipulacidén de mercancias. En caso negativo indicar el estado de dicha
iniciativa.

Si |:| En implantacion |:| En proyecto |:| No esta previsto

La Autoridad Portuaria dispone como sistematica para conocer el grado de implantacion
de sistemas de gestion ambiental de prestadores de servicio y terminales de
manipulacion de mercancias la aprobacién de convenios de buenas practicas para la
regulaciéon de bonificaciones a la tasa de actividad.

e Informar sobre el grado de implantacion de SGMA en prestadores de servicio y
terminales de manipulacidon de mercancias

Numero total y porcentaje de terminales maritimas y de empresas de servicios que
tienen implantado un SGA que cuyo alcance cubre toda su actividad:

Tipo de terminal/ servicio N2 Total % con SGA
Terminal maritima de mercancias 10 50
Terminal de pasajeros -
Servicio estiba 5 100%
Servicio MARPOL 3 100%
Servicio técnico nautico
- Servicio Practicaje 1 100%
- Servicio Amarre/Desamarre 2 100%
- Servicio Remolque 2 100%
- Servicio combustible/aceite (*)

(*) No se dispone de informacion. No requerido en los Pliegos de Servicios

e Informar de las iniciativas adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar la
adopcidon de SGA por parte de prestadores de servicios portuarios y concesiones.
Como, por ejemplo:

128



Aprobacién de un convenio de buenas practicas genérico para la regulacién de
bonificaciones a la tasa de actividad.

Inclusién del requisito de disponer de SGA en pliegos de servicios y condiciones de
otorgamiento

Comentarios:
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