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SOBRE ESTA MEMORIA

La presente Memoria de Sostenibilidad 2021 de la Autoridad Portuaria de Santander es
un reporte sobre el desempefio econdmico, ambiental y social de la Autoridad Portuaria
y sus resultados.

Cubre el periodo comprendido de enero a diciembre de 2021 y se elabora con frecuencia
anual.

Para la elaboracién de esta Memoria, la Autoridad Portuaria de Santander se ha basado
en la “Guia para la elaboracién de las Memorias de Sostenibilidad de las Autoridades
Portuarias del Sistema Portuario Espafiol” y en ella figuran los contenidos basicos de la
Guia para la elaboracion de la Memoria GRI.

DIMENSION INSTITUCIONAL

PRESENTACION Y ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA DE SANTANDER

Presentacion

Declaracién del presidente sobre la relevancia de la sostenibilidad para la Autoridad
Portuaria y los compromisos adquiridos con relacién al desarrollo sostenible.

PRESENTACION

2021 ha sido un ano repleto de éxitos en lo que se refiere al cumplimiento de la politica
portuaria en los cuatro aspectos referentes a sostenibilidad dentro del Proyecto Anual
de Plan de Empresa: institucional, econdmica, social y ambiental.

Me gustaria comenzar por el ambito institucional ya que este ejercicio ha resultado ser
un reto especialmente dificil marcado por la vuelta a la normalidad tras el final de la
crisis ocasionada por la COVID 19. Debo decir que el buen hacer en la busqueda y
aplicaciéon de férmulas de concertacién a todos los niveles, tanto por parte de la
Administracién como de la Sociedad Civil, supusieron que fuésemos capaces de
mantener y mejorar nuestra vocacion de contribuir al desarrollo de la competitividad de
nuestro tejido industrial y comercial. Asi, hemos trabajado dia a dia, junto a una
comunidad portuaria cada dia mas sdlida, para generar una credibilidad institucional y
social que nos ha permitido garantizar a las cadenas logisticas un entorno seguro para
la realizacion de sus operaciones.

Este mantenimiento de la confianza entre los usuarios del puerto y el impecable trabajo
en conjunto nos ha llevado a firmar el mejor afio de la historia en lo que se refiere al
trafico de mercancias acercandonos a los tan deseados 7.000.000 de toneladas, que
esperamos alcanzar en un ejercicio proximo. Asi, hemos podido mantener una
sostenibilidad econémica fundamental para llevar a cabo el proceso de transformacion



gue ya ha empezado a vivir el puerto. Con una inversion publico-privada cercana a los
170 millones de euros, y siendo fiel a su compromiso de no rellenar la Bahia, la APS ha
decidido continuar, de la mano del Gobierno de Cantabria y de Espafia, su crecimiento
en vertical, con la construccién de un silo para automdviles, y hacia entornos industriales
cercanos al actual recinto portuario como el Llano de La Pasiega, esperando que
Cantabria pueda incorporarse al corredor atlantico a través de la Y vasca.

Asi, este importante esfuerzo inversor para mejorar las infraestructuras portuarias v,
con ellas, la competitividad del puerto y el servicio a sus clientes, se traduce, ademas de
en el ya citado aparcamiento en vertical, en obras tan necesarias como los muelles 6 y 9
de Raos, larenovacién del ramal hacia el espigdn central de Raos con un desdoblamiento
de la via que sirva para mejorar su capacidad, una nueva terminal de ferris que conlleva
la construccion de un nuevo muelle, una rampa ro-ro y una estacién de suministro de
Gas Natural Licuado (GNL), nuevas terminales de contenedores vy fertilizantes o la
construccion de una rampa para agilizar la carga y descarga de vehiculos en los muelles
7 y 8 de Raos.

Esperamos construir asi un puerto preparado para el futuro que cumpla con nuestros
objetivos de crecimiento a través de la racionalizaciéon y la optimizacién del espacio,
preservando para futuras generaciones nuestro entorno natural. Es nuestra forma mas
importante de comprometernos con la sociedad cantabra y ofrecerle, al mismo tiempo,
prosperidad econdmica y un futuro sostenible para nuestros hijos.

Ademas, hemos encabezado numerosas intervenciones para que los ciudadanos puedan
disfrutar de zonas portuarias en desuso contribuyendo asi a la configuracion de un
frente maritimo inigualable. Hemos puesto en valor espacios portuarios tan
significativos como el dique seco de Gamazo, la Caseta de Bombas, la Duna de Zaera, el
espacio expositivo de la Fundacién ENAIRE, el Muelle de Maura, Puertochico, la zona de
Los Peligros, la Estacion Maritima, el paseo de la calle Antonio Lépez o el entorno de
Varadero, ademas de la demolicién de las naves de Maliafio y el espacio generado, que
pasara a formar parte de la nueva terminal de ferry.

Y todo ello sin descuidar nuestra actividad cultural en espacios tan emblematicos como
el Palacete del Embarcadero o el Centro de Arte Faro de Cabo Mayor que, en 2022, se
vera incrementada por la celebracién del 150 aniversario de la creacion de la Junta de
Obras del Puerto de Santander, y el 30 de la publicacién de la Ley de Puertos y Marina
Mercante mediante la cual se instituyen las Autoridades Portuarias y en cuyo programa
ya estamos trabajando.

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, ademas de ser uno de los puertos mas
destacados de la fachada cantabrica gracias al complejo proceso de terminalizacién que
estamos desarrollando, me gustaria subrayar que nuestra estrategia esta orientada a
ser un puerto sostenible e inteligente. Para ello, estamos implantando una plataforma
inteligente de Big Data para el control de la calidad del aire, agua, suelo y gestién de
residuos; desarrollando planes de accién para el fomento de las energias renovables, la
lucha contra el cambio climatico, la gestidon de habitats, la movilidad sostenible o la



economia circular y la descarbonizacién del sistema y reduccién de huella de carbono
para convertirnos en un puerto mas verde.

Este balance tan positivo del afio 2021 en lo que sostenibilidad se refiere, no hace sino
animarnos a seguir trabajando para que nuestro puerto continue siendo el motor del
progreso en Cantabria. De esta manera estaremos construyendo una region mas fuerte,
mas competitiva, con mas empleo y con mejor calidad de vida.

ESTRATEGIA

Mision, vision y valores del puerto.

Descripcion de los principales retos y objetivos de sostenibilidad en relacion a aspectos
como: infraestructuras, mercados objetivo, viabilidad financiera, comunicacién
institucional, eficiencia operativa o calidad de servicios.

El Plan Estratégico de la Autoridad Portuaria de Santander establece las herramientas
sobre las que se sustenta el diagndstico de sostenibilidad del Puerto, y que se basan en
los conceptos de ‘vision’, ‘mision’ y ‘valores’.

VISION

La Autoridad Portuaria de Santander tiene como objetivo integrar una oferta de
servicios logisticos que satisfaga de forma eficiente las necesidades de las empresas
importadoras y exportadoras que operan en su hinterland.

MISION

Contribuir a la competitividad del tejido industrial y comercial de su hinterland,
ofreciendo un alto grado de eficiencia a través de la especializacion y diversidad de sus
operaciones y terminales, asi como el maximo nivel de integracién y aportacion de valor
afiadido en la cadena logistica, en un entorno social y medioambiental seguro, amigable
y sostenible.

VALORES

Los valores o lineas basicas que inspira la actuacion del Puerto son: avanzar bajo la
premisa del trabajo en equipo, desarrollo del capital humano y responsabilidad social;
gestionar el puerto como una parte de un proceso industrial; ser proactivos con la
innovacion tecnoldgica, operacional y la sostenibilidad; trabajar para garantizar la
estabilidad econdmico-financiera de la institucidn; disefiar nuestras iniciativas dentro de
un marco sostenible de actuacion; desempeiiar el papel relevante que el puerto tiene



para nuestra region en el tejido industrial, cultural, social, docente, etc.; crear un marco
gue facilite la generacién de empleo estable y de calidad; contribuir a un clima de
confianza entre los distintos usuarios del puerto y compromiso con el entorno.

FUNCIONES Y FORMA JURIDICA

|_01. Descripcion general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria, informando
sobre aspectos como la titularidad, el marco de competencias, el esquema de
gestion del dominio publico y los mecanismos de financiacion (de acuerdo con el
Texto Refundido de la Ley de Puertos).

TITULARIDAD

El Puerto de Santander, conforme al anexo | del Texto Refundido de la Ley de Puertos
del Estado y de la Marina Mercante, aprobado mediante Real Decreto legislativo 2/2011,
de 5 de setiembre, (TRLPEMM) es uno de los puertos de interés general que, en virtud
del art. 149.1.20 de la Constitucidn, son de competencia exclusiva de la Administracion
General del Estado.

El espacio que ocupan los puertos de interés general tiene naturaleza de dominio
publico maritimo portuario y las competencias exclusivas del estado sobre ellos, se
ejercen por el Ministerio de Fomento a través del sistema portuario de titularidad
estatal integrado por el Organismo Publico Puertos del Estado y las Autoridades
Portuarias.

La Autoridad Portuaria de Santander es un organismo publico empresarial, con
personalidad juridica y patrimonio propios, asi como plena capacidad de obrar. Las
Autoridades Portuarias del sistema portuario espafol se rigen por su legislacion
especifica, por las disposiciones de la Ley General Presupuestaria que le sean de
aplicacion y supletoriamente por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico. Desde su vertiente como empresa, generadora de actividad
econdmica, la Autoridad Portuaria de Santander se ajusta al derecho privado incluso en
sus adquisiciones y contratacion.

MARCO DE COMPETENCIAS

La Autoridad Portuaria de Santander ejerce sus competencias bajo el principio general
de autonomia funcional y de gestion en la zona de servicio del Puerto de Santander y en
las instalaciones de sefializacidon maritima situadas en la costa cdntabra.

El texto refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante en su articulo
25 define las funciones que recaen en la érbita competencial de la Autoridad Portuaria.
Entre ellas estan:



a. La prestacion de los servicios generales, asi como la gestion y control de
los servicios portuarios para lograr que se desarrollen en condiciones
Optimas de eficacia, economia, productividad y seguridad, sin perjuicio de
la competencia de otros organismos.

b. Laordenacion de la zona de servicio del puerto y de los usos portuarios, en
coordinacion con las Administraciones competentes en materia de
ordenacion del territorio y urbanismo.

c. La planificacidon, proyecto, construccion, conservacién y explotacion de las
obras y servicios del puerto, y el de las sefales maritimas que tengan
encomendadas, con sujecion a lo establecido en esta Ley.

d. Lagestion del dominio publico portuario y de sefiales maritimas que le sea
adscrito.

e. Laoptimizacion de la gestion econdmica y la rentabilizacion del patrimonio
y de los recursos que tengan asignados.

f. El fomento de las actividades industriales y comerciales relacionadas con
el trafico maritimo o portuario.

g. La coordinacion de las operaciones de los distintos modos de transporte
en el espacio portuario.

h. La ordenacion y coordinacion del trafico portuario, tanto maritimo como
terrestre.

GOBIERNO Y CALIDAD DE GESTION

I_02 Funciones y modo en que son elegidos los drganos de gobierno de la Autoridad
Portuaria, como son la Presidencia, la Direccion y el Consejo de Administracion.

Los drganos de gobierno, gestion y asistencia de la Autoridad Portuaria de Santander
son los definidos en el articulo 29 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y
de la Marina Mercante, teniendo la consideracién de drganos de gobierno el Consejo de
Administracién y el Presidente, de 6rgano de gestion el Director y de asistencia el
Consejo de Navegacion y Puerto.

No existen creados en la Autoridad Portuaria de Santander érganos delegados con
forma de comités para el ejercicio de competencias relativas a la toma de decisiones
sobre temas econdmicos, ambientales y sociales.

A continuacion, se indican las funciones de cada uno de los citados drganos y la forma
de designacion de sus miembros.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion tiene la funcion de administrar y regir el puerto, para ello
debe decidir sobre las cuestiones mas importantes y globales que afectan a la Autoridad
Portuaria y a su puerto: como delimitar las funciones y responsabilidades de sus



organos, aprobar el organigrama de la Autoridad Portuaria, establecer sus normas de
gestion y sus reglas de funcionamiento interno, aprobar los presupuestos y programas
de la Autoridad Portuaria asi como sus cuentas anuales y Plan de Empresa, autorizar la
participacion de la Autoridad Portuaria en otras sociedades, autorizar operaciones
financieras de pasivo de importancia y fijar las tarifas de los servicios comerciales de la
Autoridad Portuaria entre otras especificadas por ley.

El Consejo de Administracion estda formado por sus miembros natos que son el
Presidente de la Autoridad Portuaria y el Capitan Maritimo, y 13 vocales elegidos por la
Comunidad Autonoma de Cantabria conforme a lo dispuesto en el art. 30.1, 2 y 3 del
Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

Se debera designar como representantes de la Administracion General del Estado, junto
con el Capitdan Maritimo, a un Abogado del Estado y a un miembro perteneciente al
Organismo Publico Puertos del Estado. Como representantes de la Comunidad
Auténoma estaran el Presidente y cuatro vocales mas. Respecto de los municipios en
cuyo término estd localizado el Puerto, deben estar representados en un porcentaje del
33% del resto de los miembros. En el caso de la Autoridad Portuaria de Santander, en
primer lugar, hay un representante de la Ciudad de Santander que le da nombre y un
representante del municipio de Camargo.

Del resto de miembros un 66% deben ser designados en representacion de las Camaras
de Comercio, Industria y Navegacion, organizaciones empresariales y sindicales y
sectores econdmicos relevantes en el ambito portuario.

PRESIDENTE

El presidente, por su parte, es designado por la Comunidad Auténoma entre personas
de reconocida competencia profesional e idoneidad. Entre sus funciones estan las de
representacion institucional de la Autoridad Portuaria, presidir el Consejo de
Administracién, convocar, fijar el orden del dia, presidir y hacer cumplir sus acuerdos,
establecer las directrices generales para la gestion de los servicios, presentar al consejo
los planes de empresa de la entidad, asi como los presupuestos, programas de
actuacidn, inversiones, financiacidon y cuentas anuales para su supervisidon y en su caso
aprobacion. Junto con el director dispone los gastos y aprueba los movimientos de
fondos de la Autoridad Portuaria.

DIRECTOR

El director de la Autoridad Portuaria es elegido por mayoria absoluta por el Consejo de
Administracién a propuesta del Presidente de entre personas con titulacién superior,
reconocido prestigio profesional y experiencia de al menos cinco afios en técnicas y
gestion portuaria.



Sus funciones son de orden directivo y de gestion ordinaria de la entidad y de sus
servicios conforme a las directrices que reciba de los érganos de gobierno.

Ademads, debe incoar y tramitar los expedientes administrativos que le estén
encomendados y emitir informe preceptivo sobre autorizaciones y concesiones,
elaborando los estudios e informes técnicos sobre propuestas y proyectos que sirvan de
base a estas autorizaciones y concesiones.

Por ultimo, es responsable de determinar y someter al Presidente para su consideracién
y decisidon los objetivos de gestidon y criterios de actuacion de la entidad, elaborar los
anteproyectos de presupuesto, programa de inversiones, financiacion y cuentas
anuales, y determinar los requerimientos de capital humano de la Autoridad Portuaria.

|_03 Estructura del Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria, informando
sobre grupos y asociaciones representados en el mismo.

Ademas del Presidente de la Autoridad Portuaria y el Capitan Maritimo de Santander,
en el Consejo de Administracidon de la Autoridad Portuaria de Santander también esta
presente su Director con voz, pero sin voto.

Como representantes de la Administracion General del Estado estan un Abogado del
Estado, un representante de Puertos del Estado y el Director del Area de Fomento de la
Delegacion del Gobierno, junto con el Capitan Maritimo antes referido.

En representacion de la Comunidad Auténoma de Cantabria, estan ademads del
Presidente que es designado por el Gobierno de Cantabria, el Consejero del area de
Industria, a su vez Vicepresidente del Puerto de Santander, el Consejero del area Obras
Publicas y Vivienda, y otros dos representantes de la Comunidad Auténoma.

En representacion de la administracion de los municipios donde se ubica la zona de
servicio del Puerto de Santander esta un vocal del Ayuntamiento de Santander y uno del
Ayuntamiento de Camargo.

Ademas, en el consejo de administracidon estan representadas otras instituciones y
organizaciones de cardcter local y sectorial

e Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Santander
e Sindicatos
e Confederacion de Organizaciones Empresariales y PYME de Cantabria



|_04 Descripcion de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones utilizados
por la Autoridad Portuaria, como pueden ser sistemas de gestion de la calidad,
cuadros de mando integral, campafias de caracterizacion de mercados, etc.

La Autoridad Portuaria de Santander lleva afios desarrollando diversas herramientas de
gestion que le han permitido alcanzar un elevado grado de proteccion del medio
ambiente en equilibrio con las necesidades socioeconémicas:

e Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y del Medio Ambiente, certificado
desde 2003 segun las normas UNE-EN-ISO 9001-14001. Su alcance es la gestion
de los servicios del puerto comercial y administracién del dominio publico.

e Inscripcion en el Registro EMAS, Reglamento Comunitario de Ecogestion y
Ecoauditoria, en proceso. Previsto para 2022.

e Adhesidn al Sistema PERS, Unico estandar especifico del sector portuario, creado
por la iniciativa del sector portuario EcoPorts, en proceso. Previsto para 2022.

e Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el trabajo, certificado segun la
norma UNE-EN-ISO 45001.

Se dispone asimismo de cuadro de mando integral especifico (Alimentado de manera
periddica, si bien no se utiliza de forma ordinaria en el proceso de toma de decisiones,
ni de gestion portuaria.

I_05 Existencia de comité de direccion y su estructura.

El Comité de Direccién de la AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTANDER, se constituyo el
26 de noviembre de 2015 y estd formado por el Presidente, Director, Jefe de Area de
Infraestructuras, Jefe del Departamento Econdmico-Financiero y Control Interno, Jefe
del Departamento de Dominio Publico y Puerto Ciudad, Jefe del Departamento de
Operaciones y servicios Portuarios, Jefe del Departamento de Administracidon General y
Servicio Juridico, Jefe del Departamento de RR.HH y Relaciones Laborales y el Jefe del
Departamento de Secretaria General y Contratacion.

|_06 Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyo al Consejo de Administracion,
ademds del Consejo de Navegacion y Puerto, el Comité de Servicios Portuarios,
Comité Consultivo de Seguridad.

Comité de Servicios Portuarios

El comité de servicios portuarios fue constituido por acuerdo del Consejo de Navegacion
y Puerto en sesidn celebrada el 5 de marzo de 2009. Se acordd que, -dado el pequefio
numero de miembros del Consejo de Navegacion y Puerto del Puerto de Santander y de
las entidades en él representadas-, el comité de servicios portuarios estaria constituido
por la totalidad de los miembros del Consejo de Navegacién y Puerto.



Consejo de Navegacion y Puerto

Es un érgano de asistencia e informacidn de la Capitania Maritima y del Presidente de la
Autoridad Portuaria de Santander, con las siguientes funciones:

e Asesoramiento y asistencia a la APS y a la Capitania Maritima en todos aquellos
aspectos relativos a la actividad portuaria y a la navegacién que sean de su
competencia, pudiendo hacer al respecto las oportunas recomendaciones.

e Emision de informes a peticidn de la APS y de la Capitania Maritima.

e Actuacidon como drgano consultivo en materia de servicios portuarios: a través
del Comité de Servicios Portuarios que se crea en su seno, (art. 124 del
TRLPEMM), informa de los proyectos de pliegos de prescripciones particulares
de los servicios portuarios, asi como de las condiciones de prestacidn de servicios
portuarios.

Respecto a la periodicidad de sus reuniones no hay establecido un periodo de tiempo
concreto para que se reuna, sino que lo hace cuando se solicita informe o
asesoramiento.

La ultima sesion tuvo lugar el 22 de julio de 2013, en la que el Consejo de Navegacion y
Puerto en ejercicio de funciones de Comité de Servicios Portuarios Basicos acordd por
unanimidad informar favorablemente el proyecto de pliego de prescripciones
particulares del servicio portuario basico de practicaje remitido por la Autoridad
Portuaria de Santander, con las modificaciones y recomendaciones propuestas,
delegando en la Presidencia la redaccién del correspondiente informe para su traslado
a la Autoridad Portuaria.

Comité consultivo de seguridad

Conforme al Real Decreto 1617/2007, la Autoridad Portuaria ha constituido un comité
consultivo de proteccidon del puerto con el objeto de prestar asesoramiento en el
desarrollo de los procedimientos tendentes a la mejora de la implantacion de las
medidas de proteccion del puerto.

El Comité consultivo de proteccidon estd integrado por los miembros de las diferentes
administraciones con competencias en la proteccidn de las instalaciones portuarias y los
buques:

e Un representante designado por la autoridad de proteccidon portuaria, quien
presidird el comité.

e Un representante de la capitania maritima.

e El oficial de protecciéon del puerto, que actuara como Secretario con voz y voto.

e Un representante de la Delegacion del Gobierno.

e Un representante de la Administracion de aduanas.



e Unrepresentante por cada uno de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado
con competencias en el puerto.

e Unrepresentante de la Comandancia Naval.

e Un representante de la Administracion responsable en materia de proteccion
civil.

e Un representante de la Administracion responsable del control sanitario.
Las funciones del Comité consultivo de proteccién del puerto son las siguientes:

a) Aprobar su reglamento de funcionamiento interno.

b) Desarrollar procedimientos y protocolos de colaboracién y coordinacién entre
los organismos y entidades participantes, en materias de proteccion de los
buques, de las instalaciones portuarias y de los puertos.

c) Proponer sugerencias y recomendaciones para la autoridad nacional
competente para la proteccidon maritima para la mejora de la proteccién del
transporte maritimo, de los buques, de las instalaciones portuarias y de los
puertos.

d) Emitir informe sobre la evaluacion y el plan de proteccion del puerto y sus
modificaciones, con caracter previo a su aprobacién.

e) Asistir a la autoridad de proteccidn portuaria en situaciones de crisis.

f) Colaborar en la programacion y el desarrollo de los ejercicios y practicas de
proteccion de las instalaciones portuarias y los puertos.

Este comité se reline al menos cada seis meses, pero puede ser convocado en cualquier
momento por cualquiera de sus miembros en casos de amenazas contra la proteccién
maritima de los puertos o las instalaciones portuarias.

INFRAESTRUCTURAS Y CAPACIDAD

|_07 Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de
infraestructuras y referencia al modelo del tipo "land lord". Enumeracion de las
caracteristicas técnicas generales del puerto, como superficie terrestre, superficie
de agua abrigada, superficie para concesiones, muelles y funciones de los mismos,
y accesos terrestres.

LA AUTORIDAD PORTUARIA COMO PROVEEDOR DE INFRAESTRUCTURAS DE INTERES
GENERAL.

Una de las principales funciones de la Autoridad Portuaria de Santander es la gestién de
su dominio publico, fundamentalmente infraestructuras portuarias.

Las infraestructuras portuarias, asi como sus accesos maritimos, son infraestructuras de
interés general que por su relevancia para el sistema econdmico nacional y su elevado



coste de construccion han sido y son llevadas a cabo por la administracién publica, que
repercute el coste de las mismas a sus usuarios a través de tasas y tarifas.

El modelo de gestién de los Puertos espafioles y del Puerto de Santander, esta
avanzando hacia el modelo “landlord”. Esto supone concentrar el esfuerzo inversor,
reguladory de gestion en la generacion y conservacion de las infraestructuras portuarias
y procurar su optima gestién dejando que sea la iniciativa privada la que preste el resto
de los servicios portuarios y comerciales en un marco de competencia que favorezca la
inversion privada en terminales modernos, maximizando la productividad de los
espacios disponibles. Por tanto, una de las principales actividades de la Autoridad
Portuaria de Santander es proveer la infraestructura portuaria adecuada para el
desarrollo econdmico local, regional y nacional adaptando su oferta de instalaciones a
las necesidades del trafico maritimo global para integrarse en las principales cadenas
logisticas de comercio internacional.

AMBITO TERRITORIAL

El ambito competencial de la Autoridad Portuaria de Santander se extiende por la zona
de servicio del Puerto de Santander comprendiendo parte del litoral sur del municipio
de Santander, con una parte también de sus terrenos en el municipio colindante de
Camargo y en los riberefios de Marina de Cudeyo y Ribamontan al Mar.

Su ubicacion en el area de centralidad urbana de la capital cantabra ha supuesto un reto
en la gestion de las actividades portuarias en areas colindantes con zonas densamente
pobladas y con zonas urbanas con un gran valor paisajistico y etnografico, que a corto
plazo ha requerido un incremento en el nivel de exigencia de la gestion de la calidad
ambiental de las operaciones portuarias y ha determinado una estrategia de
sostenibilidad a largo plazo basada en la regeneracion urbanistica de estas zonas
portuarias bien convirtiéndolas en areas plenamente urbanas o bien conservando un
uso mixto portuario y urbano con la generacion de capacidad portuaria en areas
industriales mas adaptadas a la actividad maritima comercial.

En 2011 se produjo una modificacidn sustancial de la zona de servicio del Puerto de
Santander actualmente aprobada en la nueva Delimitacion de los Espacios y Usos
Portuarios que modifica el Plan de Utilizacidn de los Espacios Portuario aprobado por O.
M. de 19 de abril de 1995.

Ademas de la superficie de tierra, la Autoridad Portuaria de Santander extiende sus
competencias de gestion sobre la [dmina de agua de la Bahia de Santander, con una
superficie de 3400 hectareas en extension, distinguiendo entre la zona de fondeo vy la
de aguas interiores.

DESCRIPCION DE LAS INFRAESTRUCTURAS DEL PUERTO DE SANTANDER



Las infraestructuras portuarias con uso comercial del Puerto de Santander han sido
generadas en el interior de la bahia en el ultimo tercio del siglo veinte y su proceso de
ocupacién por terminales especializadas y adecuacion a las nuevas necesidades del
comercio maritimo ha sido culminado. Las principales infraestructuras portuarias son:

Infraestructuras de acceso maritimo

El Puerto de Santander esta situado en el interior del estuario de la Bahia de Santander
y el acceso a sus muelles y darsenas comerciales se realiza a través del canal de
navegacion. Este canal permite la entrada a buques de hasta 13 m. [s6lo admitimos los
que no sobrepasen los 12,80] de calado en todos sus muelles comerciales, sin
restricciones de eslora o manga, en pleamar.

Canal de acceso y balizamiento del Puerto de Santander

Muelles y superficies de manipulacion y almacenamiento: terminales portuarias

El puerto de Santander cuenta con 5.236,60 m. lineales de muelles comerciales y una
superficie terrestre util de 284 Ha. Su capacidad de almacenamiento cubierto es de
121.488 m2 y descubierto 542.538 m2.
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de muelle
Entre 7,25y 9,25
Calado 10,5 m 8m 9,5m

m

Otras instalaciones portuarias

Ademas el puerto de Santander también da cabida a otras infraestructuras portuarias

no comerciales pero con un uso y valor muy importante para diferentes sectores

econdmicos y sociales de nuestro entorno como son el sector pesquero, la nautica

deportiva y las empresas logisticas e industriales locales.



- Area pesquera

Area de actividades Pesqueras

El Puerto de Santander dispone de una darsena pesquera, un muelle, bodegas de
armadores, lonja de importantes dimensiones, fabrica de hielo, nave de lavado y
almacenamiento de cajas y zona de transferencia de residuos, que han elevado
notablemente la calidad del servicio.

Actualmente el servicio de la lonja es gestionado directamente por la Autoridad
Portuaria de Santander

- Darsenas deportivas

Puertochico Marina de Santander

El puerto de Santander cuenta ademds con 3 marinas deportivas con una oferta de mas
de 1.300 amarres que conforman un sector nautico pesquero de gran relevancia en el
municipio en sus municipios.

Las principales infraestructuras dedicadas a la ndutica deportiva son Darsena de
Molnedo, Marina de Santander y Marina de Pedrefia en la zona norte, este y oeste de la
Bahia.

Areas de actividades industriales y logisticas



Poligono industrial Ciudad del Transportista Zona de Actividades
Actimarsa logisticas

Ademas de las superficies de manipulacién y almacenamiento a pie de muelle el Puerto
de Santander cuenta con una amplia oferta de suelo industrial y logistico.

I_08 Infraestructuras en ejecucion o proyecto y fines a los que sirve.

Proporcionar una relacion muy sucinta de las actuaciones en ejecucion o finalizadas
durante 2021, indicando su funcién e inversion certificada para ese afio. Dar una relacién
Unicamente de las actuaciones consignadas en la aplicacion de seguimiento de
inversiones como "infraestructura y capacidad portuaria"

Las actuaciones mas relevantes de la Autoridad Portuaria de Santander en ejecucién o
proyecto en 2021 se describen a continuacion:

Nuevos muelles e infraestructuras portuarias

Muelle Raos 9

Muelle multipropésito situado en el testero del Espigén Central de Raos, de 290 metros
de longitud. Una vez en explotacién, el muelle permitira dotar de un segundo puesto de
atraque a las lineas regulares de buques roro deep-sea, con lo que mejorard
sustancialmente la capacidad portuaria y nivel de servicio a los buques de mas de 60.000
GT.

Inversidn total: 25.333 miles de €. Finalizacion prevista: 2023
Tramo 1-4 de los Muelles de Maliaio

Con el proyecto de renovaciéon del muelle se recupera una longitud de atraque de 375
m en el puerto, sin impacto ambiental, con posibilidad de aumentar en el futuro su
calado hasta 9,5 m si fuera necesario. Su destino a corto y medio plazo sera el atraque
de buques ro-ro cargo y buques ro-pax (ferries de servicios maritimos regulares), y
contard con una instalacion de suministro de GNL (concesidén otorgada a Repsol). El
cambio de ubicacidn de la terminal de ferries permite reservar para el trafico de cruceros



el atraque en el Muelle de Bloques, compartiendo la estaciéon maritima y aprovechando
la ventaja de su situacion en el centro de la ciudad, junto al Centro de Arte Botin.

Inversion total: 19.956 miles de €. Finalizacidn prevista: 2023.

Tanto el muelle como la instalacién de suministro de GNL disponen de un 20% de
financiacion de fondos CEF (mecanismos para conectar Europa).

Rampa ro-ro flotante tramo 4 Muelles de Maliafio (inicio en 2020)

Rampa roro flotante, que sustituira a la actual rampa hidraulica, para mejorar la calidad
de servicio a la flota de ferries y roro cargo, sin limitacidon por manga de sus rampas. La
Autoridad Portuaria dispone de tres rampas ro-ro del mismo modelo, ya en servicio (dos
en Raos 8 y una en el muelle de Bloques). Se programa la construccién y montaje de la
rampa mientras se ejecuta el tramo 1-4 de los Muelles de Maliafno

Inversion total: 2.147 miles de €. Finalizacion prevista: 2022

Actuaciones puerto ciudad

Reforma de la terminal de ferries (parking de embarque)

Nueva ordenacion de la terminal, aproximando los vehiculos de turismo a la Estacién
Maritima para aprovechar su oferta de servicios (cafeteria, restaurante, terraza,
exposicion), alejando el parking de semirremolques de la rampa roro y centro de la
ciudad. Con ello van a mejorar los servicios al pasaje de la terminal, al tiempo que se
aleja de la zona mas noble del frente maritimo el aparcamiento permanente de
semirremolques. Las obras consisten en la renovacién de pavimentos, mejora de
alumbrado, canalizaciones y elementos auxiliares como cierres, marquesina para
motocicletas y nuevos puestos de control de Aduana y Policia Nacional.

Inversion total: 610 miles de €. Finalizada en 2021.

Urbanizaciones y pavimentaciones

Urbanizacidn triangulo curvilineo Raos Sur

El relleno de la denominada “Charca de Raos” (fase 1), permitira incorporar
aproximadamente 36.000 m2 a la superficie de la terminal de automdviles. Se ha
realizado una caracterizacién ambiental de la charca y se han ejecutado medidas
compensatorias debido a la eliminacidon de masas arbdreas catalogadas en hébitats de
la Red Natura 2.000, con informe favorable del drgano ambiental competente de la
Comunidad Auténoma de Cantabria. La obra incluye el drenaje profundo de las aguas



de escorrentia que vierten por esta zona en la Darsena Sur de Raos y el relleno con
material de cantera hasta coronacion de explanada.

Las obras de urbanizacién y cierre de la parcela (fase Il) se ejecutardan una vez que se
hayan estabilizado los asientos principales de consolidacion primaria, ya que el relleno
de la fase | se ha ejecutado sobre limos blandos de marisma, estimando un plazo minimo
de 6 meses. La urbanizacién de la parcela incluye un vial perimetral, cierres, pavimentos
flexibles, drenaje superficial y red de alumbrado, sobre una superficie de 36.000 m2.

Inversion total: 4.225 miles de €. Finalizacion prevista: 2023.

Paralizadas las obras como medida cautelar por el TSIC; actualmente en proceso de
contestacion a la demanda y de que salga la sentencia.

Acondicionamiento de la parcela 8.2.3 para PDI de automaviles

Desarrollo en la terminal publica de automéviles de un almacenamiento en altura,
construyendo una planta de forjado de 70.000 m2 entre el vial paralelo al muelle Raos
8 y la terminal de ffcc. A medida que vaya incrementandose la demanda de PDI, se
ampliara el silo con dos plantas mas de forjado (hasta 140.000 m2).

Inversion total: 20.811 miles de €. Finalizacidn prevista: 2022.

Edificacidén portuaria

Reforma de la Estacion Maritima

Comprende un conjunto de actuaciones para mejorar el estado de conservacion,
funcionalidad y aprovechamiento econémico de un edificio con bastantes limitaciones
debido a su nivel de proteccidon arquitectdnica y singular disefio. Se incluye la
construccion de un segundo ascensor para agilizar el desembarque de pasajeros de los
ferries, la impermeabilizacion de su cubierta para el futuro aprovechamiento como
terraza, la regeneracién de la estructura de hormigdn, carpinteria de fachadas vy
redistribucion interior de las estancias. Superficie construida computable de 4.140 m2
con una inversidn prevista en el entorno de 350 €/m2.

Finalizacion prevista: 2022
Edificio de operaciones

Construccion en el Muelle de la Margen Norte de un edificio donde se reubicaran los
servicios de Sasemar, CCS y policia portuaria. Se solucionara con estas instalaciones el
déficit de vestuarios y aseos para el personal femenino de la policia portuaria, cada vez
mas numeroso, y se podrd liberar la ultima planta del Edificio Sede para reubicar



servicios de la Autoridad Portuaria que actualmente se encuentran en el Complejo
Sotoliva. Previamente a esta inversion se ha realizado la demolicion de antiguos
tinglados para liberar el espacio necesario en la zona. La superficie construida estimada
para el edificio es de 500 m2, e incluye la urbanizacién y dotacion de plazas de
aparcamiento.

Inversidn total: 905 miles de €. Finalizacion prevista: 2023.
Aduana AEAT Santander (nueva en 2020)

Como consecuencia del BREXIT, fue necesaria la construcciéon de un puesto de control
aduanero para la inspeccion fisica de los “camiones rojos” procedentes del Reino Unido.
La AEAT ha establecido los requisitos de su instalacion. El proyecto incluye la
urbanizacion del entorno vy viales de acceso para las colas de camiones en espera de
inspeccion. La aduana queda integrada en el mismo recinto que el puesto de inspeccién
fronteriza ya existente en el puerto.

Inversion total: 422 miles de €.

Actuaciones en materia de accesibilidad viaria

Renovacidn doble via de ffcc de acceso al puerto

Renovacion de las vias de ancho ibérico y de ancho métrico de acceso al puerto,
transformdandolas en doble via de ancho ibérico y manteniendo una de las vias con 4
hilos para el ancho métrico. El tramo de renovacidn se ubica entre el limite de la zona
de servicio y el acceso al espigdn norte de Raos. Se Incluyen los desvios de ancho ibérico
hacia el espigdén central de Raos (terminales de automdéviles, Cementos Alfa y Alkion) y
los escapes entre la doble via para no cortar el trafico ferroviario durante futuros
trabajos de mantenimiento en una de las vias de acceso. El mal estado de las vias, con
frecuentes descarrilamientos, aconsejan la renovacion completa de la plataforma vy
material de via en un tramo de 975 metros aproximadamente. La longitud total de via
es de 1.950 metros.

Inversion total: 3.339 miles de €. Finalizacion prevista: 2022.

|_09 |Iniciativas de promocion industrial o logistica, tales como participacion en una
Zona de Actividades Logisticas (ZAL), puerto seco, etc. y fines a los que sirve.

ZAL DEL PUERTO DE SANTANDER (ZONA DE ACTIVIDADES LOGISTICAS)

Debido a las necesidades de espacio por la implantacion de nuevas actividades y el
crecimiento organico del puerto, se esta tramitando la modificacién puntual nimero 14
del Plan Especial, de tal manera que tengamos un area portuaria flexible desde el punto



de vista de los usos, y asi poder albergar los distintos traficos que se puedan dar en un
puerto.

De los mas de 120.000 metros cuadrados de suelo perimetral al recinto portuario,
actualmente se encuentran pavimentados mas de 75.000, destinados al
almacenamiento y la logistica y perfectamente comunicados con las terminales
portuarias y con las redes de autovias y ferrocarril.

Inicialmente, debido a la demanda de espacios requeridos por el sector de automocién,
el uso de dicha parcela se encuentra dedicado a vehiculos importados a través del
Puerto de Santander que requieren su paso por los centros de pre-entrega o PDI (Pre
delivery inspection). En el afio 2019, se cred una zona para los semirremolques no
acompafiados de la compafiia Brittany Ferries.

Actualmente se esta planificando la pavimentacion de otros 10.500 m2 con el fin de dar
servicio a traficos de automocion.

PUERTOS SECOS
En el 2020, los Puertos secos superaron el 5% de los beneficios netos de la APS

El Puerto de Santander, consciente de la necesidad de optimizar la distribucion de
mercancias en su "hinterland"”, -La Meseta y el Valle del Ebro-, de obtener un
posicionamiento competitivo en el mismo, y de aproximarse a sus clientes, participa en
el accionariado de dos puertos secos: el de AZUQUECA DE HENARES, en el entorno de
Madrid y desde el que ya operan algunas compafiias radicadas en Santander, y el de
SANTANDER-EBRO, en Luceni, Zaragoza.

Estos centros de consolidacién de carga amplian el hinterland del Puerto de Santander
y ofrecen servicios de valor afiadido a las mercancias, atrayendo a un amplio nimero de
agentes, tanto del transporte maritimo como del transporte terrestre, transitarios y
distribuidores.

Puerto seco Santander - Ebro (Luceni - Zaragoza)

Zona de servicio: Valle del Ebro
Distancia con el Puerto de Santander: 365 km.
Superficie: 105.000 m2.

A pesar de que, como consecuencia de la escasa actividad en los traficos de importacién
y la nula actividad vinculada a los traficos de exportaciéon durante varios ejercicios
consecutivos, en el ano 2014 cesd la actividad de dicho puerto seco, provocando el



cierre de las instalaciones, en 2017, con la incorporacién de CAT al accionariado, se ha
reactivado su uso, principalmente para la logistica del automavil.

El Puerto de Santander extiende su zona de influencia hacia el Valle del Ebro, a través
de su participacion en el "Puerto Seco Santander-Ebro", situado en las proximidades de
Zaragoza, en el area mas activa del Corredor del Ebro. Este puerto seco da servicio a mas
del 60% del mercado nacional, dada su equidistancia con los principales centros de
consumo del pais (todos ellos en un radio de 300 Km.). Se encuentra a 365 km del Puerto
de Santander y muy préximo a la frontera francesa y a los puertos de mayor actividad.
Posee certificaciéon 1ISO 9001 y 14001.

El Puerto Seco desarrolla servicios de valor afiadido a fabricantes y operadores que
incluyen manipulacién, almacenaje y control de vehiculos, mercancias y plataforma para
intercambio de transporte combinado, asi como depdsito aduanero. En operaciones de
inspeccion pre-entrega de vehiculos (PDI) ofrece los siguientes servicios:

- Inspeccién y comprobacidn de vehiculos.
- Reparacién

- Desparafinamiento

- lavado

Puerto seco de Azuqueca de Henares (Guadalajara)

Zona de servicio: Madrid y su area metropolitana
Distancia con el Puerto de Santander: 400 km.
Superficie: 60.016 m2.

El Puerto Seco de Azuqueca de Henares ofrece servicios de distribucién de mercancia en
contenedores y mercancia general y enlaza cualquier puerto espafiol con la zona centro
de Espafia por medio del ferrocarril.

Dispone de la Certificacion ISO 9002:94 aplicable a la gestion de la Terminal Ferroviaria
en operativa de contenedores, vehiculos de carga en general, depot y acarreos.

El Puerto Seco Azuqueca fue la primera iniciativa privada como extensién de la zona de
influencia de los puertos maritimos en Espafia. Esta ubicada en el centro de la Peninsula,
y en el drea de influencia de Madrid.

Se trata de una Terminal Ferroviaria Intermodal, donde se pueden hacer transferencias
entre los diferentes modos de transporte: Carretera, Ferrocarril, Maritimo. Y opera, no
solo traficos con los puertos maritimos, sino también traficos con cualquier
origen/destino en el interior.



La Terminal del Puerto Seco Azuqueca ofrece servicios de carga y descarga de
mercancias, tanto contenedores como carga en general. Es una Terminal abierta a
cualquier operador o transportista, operando mercancias que entran y salen por
carretera o por tren.

Asimismo, se ofrecen otros servicios como depot, almacenaje cubierto,
consolidacion/desconsolidacion de cargas, aduana, etc. Los clientes finales son
fundamentalmente empresas de transporte, logisticas y productoras.

La zona de influencia de la Terminal es el tramo Alcala-Guadalajara, aunque también da
servicio a empresas en el entorno de Madrid. Durante los ultimos afios, el Puerto Seco
Azuqueca ha realizado continuas mejoras en instalaciones y medios, que ha significado
una consolidacion de los traficos de mercancias. La terminal dispone de capacidad
sobrante para acometer mayores voliumenes.

MERCADOS SERVIDOS

|_10 Evolucion, durante, al menos, los ultimos tres afios, de los trdficos, representados
como total de toneladas movidas, total de toneladas por grupos genéricos de
mercancias y como porcentaje de cada uno de dichos grupos sobre el total. 1

Trafico de mercancias
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Los datos anteriores, se refieren al trafico sin incluir la pesca, el avituallamiento o
transbordo de mercancias.

En los siguientes graficos de linea se desglosa el trafico segun su forma de presentacion:

1 Utilizar como grupos: graneles liquidos, graneles sdlidos, mercancia general convencional, mercancia general en
contenedores en régimen impor-export, mercancia general en contenedores en régimen de transito y pesca.
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Analisis comparativo de los ultimos 3 afios
Trafico total (incluye pesca y avituallamiento):
. . - Variacion Variacion
En toneladas ANO 2021 ANO 2020 ANO 2019
( ) 2021/2020 2021/2019
TRAFICO TOTAL 6.767.563 5.866.719 6.586.231 154% 28%

Segun la forma de presentacidn (no incluye pesca y avituallamiento):



(En toneladas)

GRANELES LIQUIDOS
GRANELES SOLIDOS
MERCANCIA GENERAL

TOTAL

ANO 2021

208.051
3.537.849
2.990.966

6.736.866
MERCANCIA
CONTENEDOR

IMPORT-EXPORT
3%

MERCANCIA

2019

ANO 2020

213.696
3.026.139
2.597.899

5.837.734

5%

;

GRANELES
LiQuIDos

ANO 2019

323.611
3.646.528
2.586.789

6.556.928

GRANELES SOLIDOS

55%

contenebor 2020

IMPORT-EXPORT
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52%

Variacion Variacion
2021/2020 2021/2019

-2,6% -35,7%
16,9% -3,0%
15,1% 15,6%

15,4% 2,7%
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|_11 Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercancias,
entendiendo por tales aquellos que suponen el 70% del trdfico del puerto.

El Puerto de Santander ha intercambiado mercancias con mas de 93 paises, aunque sélo
15 representan el 85% del trafico con el exterior:

PAIS DESTINO ORIGEN TOTAL P TRNICD)

EXTERIOR
REINO UNIDO 1.132.897 406.612 1.539.509 23%
BELGICA i 654776 761.003 1.415.778 21%
BRASIL 403.461 61.825 465.286 7%
RUSIA 681 | 393.356 394.036 6%
LITUANIA 0 297.663 297.663 4%
IRLANDA ] 148.062 66.514 214.576 3%
FRANCIA 61717 148.413 210.130 3%
SUDAFRICA 45.890 | 157.783 203.672 3%
HOLANDA 61.318 126.030 187.348 3%
ALEMANIA 45.426 123.183 168.609 3%
ARGENTINA 64.271 53.823 118.094 2%
GABON 0 | 112.942 112.942 2%
TURQUIA 56.633 54.857 111.490 2%
FINLANDIA | 6.205 95.304 101.509 2%
TAIWAN 4.299 93.922 98.221 1%
Totel principales 2.685.636 2.953.230 5.638.863 850
Total 78 paises 483.329 531.782 1015.110 150
FORA e 3.168.965 3.485.088 6.654.053 100%
EXTERIOR




El 44% del trafico exterior estd en 2 paises: Reino Unido y Bélgica, con quienes se
intercambia mercancia rodante. Le siguen Brasil y Rusia con los que se intercambian
graneles sdlidos.

En los siguientes graficos por sectores se separa el pais de destino y el pais de origen:

Destino de la mercancia

Alemania Resto paises

Reino Unido
36%

Origen de la mercancia

Brasil

Reino Unido
12%

Holanda
4% :
Francia
4%
Sudafrica
5%

Lituania

9%



|_12 Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, expresado en tanto por
ciento del total facturado.

En este indicador no requiere informar de los nombres de los cinco principales clientes,

o del porcentaje facturado a cada uno de ellos.

CIFRA NEGOCIOS FACTURADA A LOS 5 CLIENTES PRINCIPALES:

2021 €
Total Principales clientes 10.030.241,38 €
Total cifra de negocios 20.319.058,19 €
CUOTA PRINCIPALES CLIENTES 49%

I_13 Descripcion de los principales sectores o actividades relevantes en el desarrollo
econdmico local que se apoyan en el puerto para su desarrollo.

El Puerto se establece como plataforma de desarrollo de numerosos y diversos sectores
y actividades locales, tales como:

Industria siderometalurgica. A través del puerto se importa mineral de hierro, chatarras

y se exporta alambrén, tuberias de fundicidn y ferroaleacciones. Asi mismo se importan
bobinas de acero y manganeso.

Industria agroalimentaria. Las importaciones de graneles sélidos agroalimentarios tales

como el maiz y la soja, son la base de mercancias de los transportistas por carretera de
nuestro hinterland.

Industria_quimica. Exportacién de carbonato sédico y bicarbonato e importacion de

carbdén para la generacién de energia.

Sector pesquero. La Autoridad Portuaria aporta las instalaciones de la lonja de pescado

y ademas se encarga de su gestion, tanto administrativa como operativa.

Sector ganadero. A través de la terminal especializada en la importacion de productos

agroalimentarios (trigo, maiz, cebada, centeno, harinas...) se abastece a las
cooperativas ganaderas.

Sector del transporte y la logistica. La actividad portuaria es la principal fuente de

ingresos de las empresas de transporte y logistica locales, permitiendo, en algunos
casos, el establecimiento de centros de distribucion a nivel nacional.

Astillero. Actividad intimamente ligada al puerto y con una gran dependencia de las
escalas registradas anualmente. La presencia de un importante numero de lineas
regulares permite que los armadores apuesten por los astilleros locales, a fin de realizar,
bien reparaciones o bien trabajos de mantenimiento.



El turismo. La conexién con Reino Unido a través de cuatro escalas semanales de buques
ro-pax, permite anualmente el paso, y en algunos casos la estancia, de mas de
doscientos mil turistas por la ciudad y la regidn. A ello debemos afiadir los turistas en
transito que llegan a la ciudad en cruceros.

Eventos nautico-deportivos. Anualmente las aguas del puerto y el frente maritimo se

constituyen en un marco perfecto para la organizacién de campeonatos de vela de
indole nacional e internacional. También caben otras disciplinas como el remo, la
natacion, triatlén, etc.

Actividades culturales y académicas. La Autoridad Portuaria organiza periédicamente

exposiciones en dos puntos emblematicos de la ciudad de Santander. El Palacete del
Embarcadero y el Faro de Cabo Mayor, si bien en el periodo 2020 la programacién en
estos centros expositivos se ha visto alterada como consecuencia de la pandemia Covid-
19 tal como se detalla en el indicador |_34. ACTIVIDADES CULTURALES. En el dambito
académico, el Puerto participa en la organizacion de Masters, conferencias y otros
eventos que permiten posicionar a Santander a escala internacional como destino de
cursos de verano o sede de congresos.

SERVICIOS

|_14 Descripcion del papel de la iniciativa privada en la prestacion de servicios y
explotacion del puerto. Tipos de servicios, describiendo para cada uno de ellos
papel de la Autoridad Portuaria y de la iniciativa privada. Descripcion del papel de
la Autoridad Portuaria en la regulacion y control de la actividad, haciendo
referencia a los mecanismos de que dispone para ello.

El principal activo de los puertos de interés general son sus infraestructuras portuarias
y los espacios terrestres de que dispone para desarrollar las diferentes actividades
portuarias. Estos espacios son bienes de dominio publico en los que la Autoridad
Portuaria tiene el deber de planificar, gestionar, explotar y optimizar su uso.

Actualmente el modelo de explotacion portuario “esta orientado a promover la
participaciéon del sector privado en la financiacion y explotacion de instalaciones
portuarias y en la prestacion de servicios a través del otorgamiento de concesiones y
autorizaciones demaniales y de concesion de obra publica”. Asi pues, sera el titular de
la concesién o autorizacidén el explotador directo del espacio portuario sujeto a las
condiciones impuestas en los correspondientes titulos de otorgamiento.

La regulacion del dominio publico portuario estd establecida en el Real Decreto
Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la
Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, donde se recoge el modelo de
gestion del dominio publico portuario (Articulo 66), los usos y actividades permitidas en
el dominio publico portuario (Articulo 72), el régimen de utilizacién del dominio publico



portuario (Articulo 73), el procedimiento para el otorgamiento de autorizaciones y
concesiones demaniales (articulos 75 a 87), las disposiciones para la modificacién,
revision, divisiéon, unificaciéon, renovacién, transmisidn, extincién, revocacién, caducidad
y rescate de concesiones demaniales. (Articulos 88 a 92 y 96 a 100).

Actualmente casi un 65% de la mercancia que entra o sale del Puerto de Santander lo
hace a través de una terminal especializada otorgada en concesién en el espacio
portuario disponible. Estas instalaciones suponen una gran inversién del sector privado
en las instalaciones publicas del puerto y ademads garantizan su involucracién en el
continuo crecimiento del trafico y la mejora de la eficiencia en las operaciones.

Tipos de servicios

El Puerto de Santander presta todos los servicios contemplados en la legislacidn vigente
(TRLPMM) que son regulados por la Autoridad Portuaria mediante las correspondientes
Prescripciones Particulares y Pliegos de Condiciones de las licencias y autorizaciones,
para que se presten en condiciones de competencia, libre acceso, calidad, seguridad y
respeto al medio ambiente.

Servicios generales

Estos servicios se prestan directamente por la Autoridad Portuaria con sus propios
medios, o contratados con otras entidades, como es el caso del servicio de control del
trafico maritimo portuario que se gestiona a través de un Acuerdo Marco y un contrato
con SASEMAR, dependiente de |la Direccidon General de la Marina Mercante.

La mayoria de estos servicios se prestan en ejercicio de las competencias que les han
sido asignadas a las Autoridades Portuarias por ley y son servicios imprescindibles para
el buen funcionamiento del complejo sistema portuario. Estos son:

e Servicio de ordenacién, coordinacion y control del trafico portuario, tanto
maritimo como terrestre y de las operaciones asociadas a los servicios portuarios
y comerciales

e Servicios de senalizacion, balizamiento y otras ayudas a la navegacion que sirven
de aproximacién y acceso del buque al puerto, asi como su balizamiento interior.

e Servicio de policia, de alumbrado, de limpieza habitual de las zonas comunes de
tierra y agua.

e Servicio de prevencién y control de emergencias.

Servicios portuarios

Asi mismo en el puerto se prestan los servicios necesarios para el desarrollo de las
actividades portuarias comerciales basicas asociadas al trafico maritimo:



e Servicio de practicaje

e Servicio de remolque portuario

e Servicio de amarre y desamarre

e Servicio al pasaje

e Servicio de recepcidn de desechos generados por buques, que incluye los anexos
del Convenio MARPOL 73/78.

e Servicio de manipulacién de mercancias, que consiste en la carga, estiba,
descarga, desestiba, transito maritimo y el trasbordo de mercancias.

e Suministro de combustible a buques

Estos servicios de vital importancia estratégica para la competitividad y seguridad de la
actividad portuaria se realizan por empresas privadas en régimen de libre concurrencia.
Por la extraordinaria importancia de estos servicios, la prestaciéon de los mismos se
realiza, como ya se ha indicado, bajo licencia de la Autoridad Portuaria que determina
las condiciones idoneas para su prestacidon y regula la misma con los mas altos
estandares de calidad. Los mecanismos de regulacién de estos servicios quedan
establecidos en las normas y criterios técnicos previstos en las Prescripciones
Particulares de cada servicio portuario y todos quedan sujetos a las obligaciones de
servicio publico

Servicios comerciales

Por ultimo, en el puerto se prestan muy diversos servicios comerciales que también son
necesarios para el buen desarrollo de la actividad portuaria. Muchos de ellos como la
consignacion de buques, recepcion y expedicién de mercancia, aprovisionamientos de
buques, suministro de aceites, reparacion de embarcaciones, actividades subacudticas,
etc., se gestionan por diversas empresas privadas conformando un sector empresarial
ligado a la existencia y actividad del puerto muy importante para el desarrollo
econdémico local y regional. Otros servicios como el suministro de electricidad o agua, la
puesta a disposicion de rampas o pasarelas o la propia gestion de la lonja los realiza la
Autoridad Portuaria de manera directa.

Por ultimo y aunque excede el ambito del Puerto de Santander hay que sefialar que la
Autoridad Portuaria de Santander también presta el servicio de sefializacion maritima a
lo largo de la costa de Cantabria, encargandose de la instalacion, mantenimiento,
control e inspeccion de dispositivos visuales, acusticos, electronicos o radioeléctricos,
activos o pasivos, destinados a mejorar la seguridad de la navegacion y los movimientos
de los buques en el mar litoral de la costa cantabra.

I_15 Numero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesion o
autorizacion, o en régimen de licencia.




Empresas prestadoras de servicios portuarios que operan en el puerto
durante 2021
Tipo de servicios Numero de empresas
Estiba (Manipulacién mercancias) 7
MARPOL 3
Practicaje 1
Remolque 2
Amarre 2

Empresas concesionarias o con autorizacion de ocupacion privativa del
dominio publico ligadas al movimiento de mercancias, pasaje, pesca,
ndutico deportivo o construccion y reparacion naval.

Tipo de ocupacion Numero de Empresas
Concesiones 217
Autorizaciones 76

|_16 Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como uso comercial,

concesionado
Superficie terrestre concesionable (m?) 2.057.000 m?
Superficie terrestre en concesién (m?) 1.262.432,69 m?
RATIO (%) 61,4 %

|_17 Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden a
terminales maritimas de mercancias concesionadas o autorizadas?, sobre total de
trdfico de mercancias.

Terminales de manipulacion de mercancias Toneladas % s/total
concesionadas en el Puerto de Santander: 2021

Trafico Total 6.736.865 100,00%
CEMENTOS ALFA (silo cemento) 575.047 9%
NOATUM (terminal de graneles minerales) 406.773 6%
GLOBAL STEEL WIRE (Muelle Montafia) 375.147 6%
T.A.S.A. (terminal de gr. agroalimentarios) 344.438 5%

2 Terminal maritima de mercancias: Instalacién destinada a realizar la transferencia de mercancias entre los modos maritimo
y terrestre, o el transito y trasbordo maritimos, que puede incluir superficies anejas para el depdsito o almacenamiento
temporal de las mercancias y los elementos de transporte, asi como para su ordenacién y control



SILO SOLVAY (cinta) 303.716 5%
ALKION (tuberia) 115.890 2%
PRODUCTOS FORESTALES (rampa) 92.630 1%
REPSOL/DYNASOL (tuberia) 66.584 1%
AZUCARERA (tuberia) 25.552 0%
RAOS ADITIVOS (tuberia) 23.929 0%
EQUIPOS NUCLEARES 174 0%
2.329.880 35%
2021 2020 2019
TOTAL TOTAL TOTAL
TERMINAL EN CONCESION MERCANCIA PRESENTACION  Embarque Desembarque '°""“r"°‘ toneladas | toneladas
TER::INAI. TER:;;IAL TE Ri:’l;lm
CEMENTOS ALFA CEMENTO Granel sélido 575.047
575.047 575.047| 428.188] 492186
MERCANCIA RORO MARGEN |Servido KYMMENE Mercancia general 401 . 92228 !
401 92.228 92.630| 157.604] 524193
GLOBAL STEEL WIRE CHATARRA Granel sélido 72.484
MINERAL DE HIERRO Granel sélido 159.065
ALAMBRON HIERRO Mercancia General 75299
OTROS SIDERURGICOS  Mercancia General 26776 38.076
OTROS MINERALES NO MET Mercancia General 3447
105.522 269.625 375.147|  338.421 331.697
REPSOL/DYNASOL P. PETROLIFEROS Granel liquido 66.584
66.584 66.584 42.420 64345
SOLVAY QUIMICA CARBONATO SODICO Granel sélido 303.716
303.716 303.716] 252.278] 351132
T.ASA. AGROALIMENTARIOS Granel sélido 344.438
344.438 344.438]  312.996| 370949
ALKION BIOETANOL Granel liquido 29.883
PRODUCTOS QUIMICOS  Granel liquido 3523
SOSA CAUSTICA Granel liquido 35798
UREA y OTROS ABONOS  Granel liquido 16.478
MELAZA Granel liguido 27.801
GRASA DE PESCADO Granel liguido 2,407
29.883 86.007 115.890] 140396 226229
NOATUM TERM. GRANELES  CARBON Granel sélido 273.961
ABONO Y FERTIUZANTE  Granel slido 132.812
406773 406773 31491 273.470
RAOS ADITIVOS CEMENTO Granel sélido 23929
23.929 23.929 37.943 35780
TUBERIA AZUCARERA LEJIAS RESIDUALES Granel liquido 3.623
MELAZA Granel liquido 3.061 14.368
UREA Granel liguido 4.500
3.061 22.491 25.552 30.878 32984
EQUIPOS NUCLEARES REACTORES NUCIEARES  Mercancia general 174
174 174
1.017.805 2.055.317| 2702966

1.31 2.0?5[ 2.329.880[




|_18 Mecanismos de informacion dispuestos por la Autoridad Portuaria que permiten
garantizar que todo operador que desee prestar servicios en el puerto u optar a
una concesion pueda conocer de modo transparente las condiciones para operar
en el puerto y los mecanismos administrativos que regulan dicho proceso, como,
por ejemplo, disponibilidad a través de Internet de pliegos reguladores de servicios,
jornadas informativas sectoriales, etc.

Informar sobre cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad
Portuaria para garantizar el libre acceso y libre concurrencia de la iniciativa privada en
el puerto.

x| = Estan disponibles en internet los pliegos reguladores de los distintos servicios
o portuarios

x| = Estan disponibles en internet las condiciones generales de otorgamiento de
~ concesiones

= Existe en internet informacién sobre los procesos de tramitacién, que es necesario

[<]

realizar para solicitar una licencia o concesién

= Se realizan periddicamente jornadas informativas dirigidas a posibles sectores
objetivo informando de las condiciones de acceso para operar en el puerto

x | = Existe en internet informacion disponible sobre las superficies disponibles y los

usos a los que se dedican. (Disponible plano delimitaciéon de usos DEUP)

D = L3 Autoridad Portuaria pone a disposicion de posibles operadores documentacion
en la que se detallen claramente los tramites y pasos a seguir para operar en el
Puerto, bien como prestadores de servicio, o bien como titulares de una
concesion.

D = Se han regulado las condiciones de prestacion de servicios generales como Puntos
de Inspeccidn Fronterizo, aguada, etc.

Otras medidas adoptadas. Especificar cuales:

Se incluira cualquier otra informacion sobre iniciativas que a juicio de la Autoridad
Portuaria garanticen que la iniciativa privada interviene en proceso de explotacion del
puerto en un marco de transparencia y libre concurrencia.



|_19 |Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la eficiencia,
la calidad de servicio y el rendimiento de los servicios prestados a la mercancia

En este indicador se debe proporcionar informacion claramente identificable sobre los
siguientes aspectos:

e Si la Autoridad Portuaria ha establecido o lidera foros con los diferentes
operadores de la comunidad portuaria que permitan acordar y establecer
compromisos conjuntos de servicio a clientes finales. En caso afirmativo indicar:

- El alcance de dichos compromisos: Precio, integridad, tiempo, etc.
- El modo de formalizacion: Marcas de garantia, servicios
garantizados, acuerdos no garantizados, etc.

e Si la Autoridad Portuaria ha publicado en su pagina web las tasas e indices
correctores que aplica.

La APS publica en su pagina web, tasas, tarifas, coeficientes correctores y bonificaciones
vigentes para cada afio. Paralelamente, en la Ley de Presupuestos Generale del Estado
del afio 2021, publicada en el BOE, quedan reflejados, tanto los coeficientes correctores,
como las bonificaciones establecidas de acuerdo con los articulos 182 y 245.3 de la Ley
de Puertos del estado y de la Marina Mercante.

e Sila Autoridad Portuaria impulsa y coordina comités o grupos de calidad con la
comunidad portuaria.

Para el caso de un trafico tan importante para el Puerto de Santander como es el trafico
de automaoviles nuevos, la APS coordind y liderd el sistema de calidad para el trafico de
vehiculos nuevos con ANFAC, Puertos del Estado y la Comunidad Portuaria de
Santander. Como resultado de ello, se puso en marcha el sello de Calidad ANFC-Puertos
del Estado. La APS fue la primera Autoridad Portuaria en obtener dicha certificacién. En
el 2021 el Puerto de Santander ha seguido ostentando dicho sello de calidad. De igual
forma, los procedimientos vy el referencial de calidad de dicho sello son actualizados y
mejorados en base a los requisitos de los fabricantes de automaviles. El Comité de
seguimiento del Plan de calidad ANFAC/Puertos del Estado es el 6rgano encargado de
validar los referenciales especificos. Fruto de todo este esfuerzo el Puerto de Santander
sigue siendo uno de los puertos mejor valorados por los miembros de la asociacion
durante varios afos de forma consecutiva. Ademas, anualmente, la APS organiza una
“Mesa de trabajo ANFAC/Comunidad Portuaria”, en la que, entre otros aspectos, se
analiza el estudio de valoracién de la logistica Maritimo-Portuaria y se tratan posibles
puntos de mejora.

e Si se ha llevado a cabo alguna iniciativa dirigida a agilizar los procesos de
inspeccion de mercancias, como puedan ser firmas de protocolos con otras



administraciones, mejora de infraestructuras ligadas a inspeccion aduanera,
etc.

La APS ya implantd en anteriores ejercicios el “levante sin papeles” para el trafico de
automoviles, ampliable a otro tipo de mercancias. Durante el presente ejercicio se
consolidaron los procedimientos aduaneros de importacién y exportacion requeridos
por los traficos de ferri y se continta trabajando en los procedimientos para restos de
mercancias.

Al objeto de dar respuesta a la nueva situacién derivada de la entrada en vigor de Brexit,
se establecieron instalaciones provisionales que, temporalmente, permiten agilizar las
inspecciones de mercancias. Ello sin perjuicio del proyecto iniciado, en colaboracién con
la Administracién de Aduana de Santander, para el disefio de las nuevas y definitivas
instalaciones. Por lo que respecta a los controles para aduaneros (inspecciones
documentales, de identidad o fisicos de la mercancia de origen animal o vegetal) se
estan mejorando las instalaciones provisionales existentes en la zona del control de
acceso de Raos. Juntamente con Sanidad, se estd desarrollando el proyecto de unas
instalaciones definitivas para tales actividades.

e Sila Autoridad Portuaria ha elaborado y sometido a aprobacién Referenciales
de Servicio Especificos.

La APS tiene aprobados los Referenciales de Calidad de Servicio de cargas sélidas y
liquidas para concesionarios de terminales de mercancia a granel genérico de Puertos
del Estado. No considera de momento disponer de ninguno especifico para el Puerto de
Santander. En el caso del Referencial de Servicio para el trafico de automoviles nuevos,
se esta revisando aspectos relacionados con la puesta en funcionamiento del silo, a fin
de validar una nueva versién en el afio 2022.

e Tipos de condiciones sobre calidad de prestacion de servicios y rendimiento
introducidas en prescripciones de servicio y en condiciones de otorgamiento.
En particular indicar:

- Sien las prescripciones de servicio y condiciones de otorgamiento se
introducen rendimientos minimos en las operaciones de
carga/descarga y entrega/recepcion de mercancias.

En el caso de terminales de mercancias, en las prescripciones de servicio y condiciones
de otorgamiento se introducen rendimientos minimos en las operaciones de
carga/descarga y entrega/recepcién de mercancias, asi como en el transporte
ferroviario, si lo hubiere.

En las licencias de estiba son los licenciatarios los que podran proponer rendimientos
minimos para diferentes tipos de mercancias. No se establecen rendimientos minimos
para el servicio comercial de entrega y recepcién.



= Sj en las prescripciones de servicio y condiciones de otorgamiento se
introducen la exigencia de disponer de certificacion I1SO 9001.

En el caso de terminales de mercancias, en las prescripciones de servicio y condiciones
de otorgamiento se exige disponer de certificacién ISO 9001.

Igualmente, las empresas estibadoras deben disponer de certificacién 1ISO 9001

= Sjseintroducen condiciones dirigidas a la conseguir la especializacion de
terminales.

Las terminales concesionadas de la Autoridad Portuaria de Santander, por definicién
estan dirigidas a traficos especificos y determinados y en la actualidad acoge en sus
instalaciones: Una terminal de productos forestales, una para el trafico de granel
agroalimentario, otra de granel sélido mineral, una para cemento, otra de aridos, una
mas para graneles liquidos y otra para el trafico Ro Ro, en la que destaca especialmente
el trafico de automoviles. En el caso de esta Ultima es una zona publica en la que se
hayan ubicadas, entre otras, dos concesiones otorgadas a operadores logisticos del
sector de automocidn, en las que se exige una rotacion minima por vehiculo con el fin
de optimizar la explotacién del terreno otorgado en concesion.

Las terminales de ferri y automoviles son publicas.

= Cualquier otra iniciativa que a juicio de la Autoridad Portuaria contribuya
a aspectos como ligados al concepto de calidad como pueden ser, la
optimizacién de tiempo y espacio, la trazabilidad de la mercancia, el
cumplimiento de compromisos de entrega o la competitividad en precio
de los servicios prestados en el puerto.

Para el caso de la terminal de roro, a lo largo del 2021 se ha realizado una reordenacién
de espacios cuya finalidad es mejorar su explotacién desde el punto de vista de cargas
UTI, cargas de proyecto, asi como desde el punto de vista del trafico de automoviles. En
concreto, para este ultimo, en enero se iniciaron las obras del nuevo almacén vertical,
que permitirda mejores rendimientos en las operaciones de carga y descarga de los
buques y contar con superficie cubierta, uno de los requerimientos de los fabricantes de
coches.

El proyecto de nueva terminal para ferry en los muelles de Maliafio (I-IV), que
incorporard una estacidon de aprovisionamiento de GNL (gas natural licuado) ha
avanzado en su calendario previsto. Asi, el proyecto para a demolicion de las naves alli
existentes se redact6 en agosto y fue licitado en noviembre, estimando el inicio de los
trabajos en enero de 2022. También en agosto comenzaron las obras de demolicion del



muelle existente en el tramo | y la ejecucidn de la viga cantil. Los pilotes de dicho muelle
no tienen prevista su ejecucion hasta febrero de 2022.

Por otro lado, también con el propdsito de mejorar la calidad y las condiciones del trafico
de UTIs (unidades de transporte Intermodal) quedd concluida la ampliacion (fase 1l) del
recinto con muros de hormigdn una instalacion de alta seguridad para proteccion de la
mercancia de embarque en ferris.

Tras ser otorgada en 2020 la concesidon para la construcciéon de una terminal
especializada en la descarga de fertilizantes, a finales del presente afio comenzaron los
trabajos previos en el Espigdn Norte.

Otorgada, igualmente en 2020, la concesidn para la construccidon de la terminal de
contenedores en el Espigdn Norte ha visto desarrollado su proyecto a lo largo de 2021,
con el objetivo de comenzar los trabajos en 2022.

Habiendo demostrado ser una herramienta eficaz para la mejora de las condiciones en
la manipulacién de las mercancias, contintan los grupos de trabajo de calidad, caso del
trafico de automaviles, asi como los comités de seguridad y sanidad. Este ultimo
orientado a establecer protocolos que faciliten el paso de los pasajeros por el puerto
en caso de emergencia sanitaria.

| 20 Numero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios
portuarios acogidas a la bonificacion para incentivar mejoras en la calidad del
servicio. Volumen de trdfico que representan dichas empresas.

N.2 empresas concesionarias o prestadoras de servicios Toneladas %
portuarios con bonificacién art. 245.2: 2021 s/total
NOATUM TERMINAL DE GRANELES (terminal de graneles minerales) 406.773 6,04%
NOATUM TERMINAL POLIVALENTE (empresa SERVICIO estiba) 1.175.446 17,45%
T.A.S.A. (terminal de gr. agroalimentarios) 344.438 5,11%
Total toneladas del Puerto 6.736.866 100,00%

|_21 Descripcion de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para recibir y
gestionar quejas o sugerencias procedentes de clientes finales del puerto, asi como
para evaluar el grado de satisfaccion de los mismos con los servicios prestados por
el puerto.

En este indicador se proporcionara informacion claramente identificable sobre los
siguientes aspectos:



e Informar sila Autoridad Portuaria dispone de un servicio especifico para recibir
y tramitar quejas y sugerencias de usuarios del puerto. En caso afirmativo
informar sobre los siguientes aspectos:
= Mecanismos que la Autoridad Portuaria a puesto a disposicion de los

usuarios del puerto para comunicar quejas o sugerencias. Como son:

- Existencia de un enlace web especifico en la pagina de la
Autoridad Portuaria para plantear quejas o sugerencias.

- Si existe una persona de contacto especifica para este fin y los
datos de contacto.

- Existencia de formularios especificos en las oficinas de la
Autoridad Portuaria destinados a formalizar la tramitacion de
quejas y sugerencias

- Otras iniciativas.

El Servicio de Atencidn al Cliente pone a disposicion de los usuarios un formulario en la
pagina web del Puerto en internet para presentar a la APS sugerencias, quejas o
peticiones de informacion. EI SAC también es atendido a través de correo postal,
atencidn telefénica y correo electrénico por personal de la Unidad de trafico Roro. A fin
de mejorar el servicio, se ha establecido un indicador, consistente en el tiempo medio
de respuesta, que quedd establecido en el afio 2021 en 0,24 dias, mejorando los datos
de los ejercicios anteriores que, en el caso de 2020, se establecié en 0,33 dias.

= |nformar, sobre el nimero de quejas y sugerencias recibidas durante 2021.
Indicar origen y causa mas frecuente de quejas, y las posibles acciones de
mejora adoptadas por la Autoridad Portuaria.

La APS ha dado respuesta a estas consultas, sugerencias o quejas de los diferentes
grupos de interés, entre los que se podria citar a los miembros de la Comunidad
Portuaria, clientes finales y ciudadanos en general, analizando lo planteado vy
elaborando planes para solucionar esas deficiencias, si hubiera lugar, con la puesta en
marcha de estudios, elaborando informes y aplicando las medidas correctoras que se
consideren necesarias en cada caso.

Tipo de registro 2021
Queja 4
Reclamacion 3
Gestion 0
Sugerencia/oferta 0
Consulta/solicitud 39
Total registros 44

A lo largo del afio 2021, se registraron 44 entradas. De ellas, 39 fueron consultas y
peticiones de informacidn, en su mayoria sobre conexiones con otros puertos del
mundo y sobre tasas y tarifas por determinados servicios, 3 reclamacién y 4 quejas.



A todas estas cuestiones se da respuesta bien de forma directa por parte del personal
gue atiende el servicio, bien derivandolo a los diferentes departamentos de la APS
encargados de las distintas parcelas interesadas en la cuestion planteada.

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza reuniones periddicas con operadores
o usuarios del puerto para evaluar la calidad de servicio y recabar quejas o
sugerencias.

Tanto desde el Departamento Comercial, como de la Presidencia y la Direccion se
mantienen contactos con clientes y operadores a fin de evaluar su grado de satisfaccién
a través de las respuestas obtenidas de los principales operadores (maritimos, terrestres
y portuarios) y clientes.

En el caso del sector de automocidon anualmente se mantienen contactos con los
fabricantes de forma individual y con la asociacién ANFAC, como representante de todos
ellos, con la que se comparten mesas de trabajo para analizar la valoracién que la
asociacion hace de la actividad en el Puerto de Santander en su informe del ejercicio
anterior.

Igualmente, el Departamento de Operaciones y Servicios Portuarios mantiene contacto
continuo con las empresas estibadoras y los prestadores de servicios portuarios técnico-
nauticos para analizar su funcionamiento y detectar oportunidades de mejora.

e Informar si la Autoridad Portuaria exige a los operadores del puerto disponer
de un registro de quejas y sugerencias, o evaluar periédicamente el nivel de
satisfaccion de sus clientes.

En el referencial vigente para la prestacion de servicios de la APS se exige de todos los
operadores el envio del registro de sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas.
Asimismo, se indica que cada entidad serd responsable directa de gestionar y dar
respuesta a esas sugerencias, quejas o reclamaciones que puedan presentar los clientes,
o de aportar la documentacién necesaria para facilitar el tratamiento de las que reciban
otras entidades.

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza o no encuestas de satisfaccion de
usuarios del puerto. En caso afirmativo informar sucintamente sobre los
siguientes aspectos

- Frecuencia con la que se realizan las encuestas

- Grupos objetivo de las encuestas (operadores del puerto,
navieras, consignatarios, etc)

- Aspectos analizados (adecuaciéon de infraestructuras, precio,
tiempo, integridad de la mercancia, etc)

- Tamafio de la muestra, indicando el nimero de respuestas reales
obtenidas



- Conclusiones y acciones de mejora adoptadas

Como ya se ha comentado en el punto anterior, desde la APS se mantienen contactos
con clientes y operadores a fin de evaluar su grado de satisfaccion a través de las
respuestas obtenidas de los principales operadores (maritimos, terrestres y portuarios)
y clientes. Como complemento a estas iniciativas durante el 2021 se distribuyd entre los
diferentes usuarios de las instalaciones de la APS, asi como a los diferentes eslabones
de la cadena logistica y a los clientes finales, una encuesta de satisfaccion referida a
diferentes aspectos de la actividad cotidiana de nuestro puerto, con el fin de que puedan
mostrar su grado de satisfaccion, comentar aspectos a mejorar, realizar sugerencias,
etc.... Esta encuesta se envid a centenar y medio de empresas, con un notable indice de
respuestas, por el momento, y una mejora indudable de la relacién de nuestra entidad
con todos esos actores, que aportaran una valiosa informacidén que nos ayudara en el
proceso de mejorar nuestros servicios.

Para el caso de un trafico tan importante para el Puerto de Santander como es el trafico
de automaoviles nuevos, la APS coordind y liderd el sistema de calidad para el trafico de
vehiculos nuevos con ANFAC, Puertos del Estado y la Comunidad Portuaria de
Santander. Como resultado de ello, se puso en marcha el sello de Calidad ANFC-Puertos
del Estado. La APS fue la primera Autoridad Portuaria en obtener dicha certificacion. En
el 2021 el Puerto de Santander ha seguido ostentando dicho sello de calidad. De igual
forma, los procedimientos vy el referencial de calidad de dicho sello son actualizados y
mejorados en base a los requisitos de los fabricantes de automdviles. El Comité de
seguimiento del Plan de calidad ANFAC/Puertos del Estado es el 6rgano encargado de
validar los referenciales especificos. Fruto de todo este esfuerzo el Puerto de Santander
ha resultado ser el tercer puerto mejor valorado por los miembros de la asociacion en
el informe de “Valoracién de la Logistica Maritimo-Portuaria” editado por ANFAC, otro
indicador de gran relevancia utilizado, no solo por el Puerto de Santander, sino por todo
el conjunto del sistema portuario espafiol. En su ultima edicidn, publicada en el mes de
octubre, situa al Puerto de Santander una vez mds entre los mejor valorados,
obteniendo una puntuacion de 4,2 puntos sobre un total de 5.

INTEGRACION EN SISTEMA DE TRANSPORTE. MOVILIDAD SOSTENIBLE

I_22 Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones previstas para la mejora de
los mismos, asi como descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad
Portuaria para impulsar la intermodalidad puerto-ferrocarril en los dmbitos de la
infraestructura, de la coordinacion funcional y de gestion comercial3.

ACCESOS VIARIOS Y FERROVIARIOS ACTUALES

5 Ejemplos de estrategias e iniciativas ligadas a la promocion de la intermodalidad puerto-ferrocarril
e Infraestructura: Existencia o no de un Plan Director ferroviario
e Coordinacion funcional: Desarrollo del Convenio de conexion ferroviaria. Entre otras cuestiones:



' A BILRAQH

W MADRID POR BURGOS

A MADRID POR PALENCIA !

KRAD D

CARRETERAS FERROCARRIL

ADIF: Madrid - Santander por Valladolid

Conexiones nacionales: Asturias y Bilbao: .
y Palencia

Autovia del Cantabrico

(A-8). Libre de peaje ADIF de via métrica, Santander - Bilbao
y Santander - Oviedo.
Palencia y Burgos: Autovia de la Meseta

(A-67). Libre de peaje. El acceso al puerto se realiza

Conexiones regionales: el eje logistico- Unicamente por el complejo portuario

industrial previsto por la Comunidad de Raos.

Autonoma a lo largo de N-623.

ACCESIBILIDAD VIARIA Y MEJORAS EN LA COMUNICACION INTERIOR DEL PUERTO

Durante 2021 han continuado las obras del nuevo acceso portuario, que proporciona
enlace directo de la zona de Raos con la red de autovias mediante una glorieta elevada.
Esta actuacion se ha complementado con la construccidn de un nuevo control de acceso,
gue funcionara con mas fluidez que el actual y cuyas obras finalizaron en 2020.

ACCESIBILIDAD FERROVIARIA'Y MEJORAS EN LA RED

La entrada y salida de composiciones ferroviarias en el puerto se realiza a través de dos
lineas de conexién. La principal, de ancho convencional, conecta la estacion de
mercancias de Muriedas con los muelles de Raos, soportando los principales traficos
ferroviarios del puerto, especialmente el de automdviles, cemento, agroalimentarios y
bioetanol. En ancho métrico, otra linea de conexion enlaza los muelles de Raos con la
estacion de Maliafio-La Vidriera y, a través de ella, con las infraestructuras de ADIF con

= Firma del convenio de conexion ferroviaria.
= Existencia de normas de circulacion ferroviaria dentro del puerto
= Elaborado el documento de Informacion sobre la red (transparencia de cara al sector en relacion con las
condiciones de acceso a la red ferroviaria del puerto)

= Nombrado el responsable de seguridad en la circulacion ferroviaria

= Formacion personal responsable y/o auxiliar de circulacion del puerto

e Gestion comercial. Existencia o no de acciones concretas con la comunidad portuaria y logistica para
transferir y concentrar carga al ferrocarril (en particular con las empresas estibadoras, los transitarios
maritimos y lo operadores logisticos



este ancho; en este caso, ya no soporta ningun trafico de la APS, pero se mantienen las
vias en servicio para potenciales usuarios.

Por otro lado, se estd avanzando hacia la duplicacién de la via en el tramo Santander-
Torrelavega de la linea Santander-Palencia. El principal beneficio para el puerto de esta
actuacion consiste en la ejecucion de un acceso directo de la terminal de Muriedas al
puerto de Santander, sin necesidad de que las composiciones ferroviarias utilicen via de
circulacioén general.

Por otro lado, se ha avanzado en el incremento de la longitud de los apartaderos para
mercancias en diferentes estaciones de la linea Santander-Palencia. El estado de
desarrollo de estas infraestructuras es el que se indica:

e Apartadero en Alar del Rey terminado.

e Apartadero en Mataporquera en ejecucion.

e Apartadero en Monzén de Campos terminado.
e Apartadero en Espinosa-El Caballo en ejecucion.
e Apartadero en Osorno en ejecucién.

Con estas infraestructuras se posibilitara la circulacion de composiciones de hasta 750
m. Ademas, con cargo al FFAT, esta en proyecto la mejora de la terminal ferroviaria de
Muriedas (Fase |) que permitira la recepcidn/expedicion de trenes de 610 m.

I_23 Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar
el trdfico que se atiende mediante la operativa de carga y descarga por rodadura
(Ro-Ro).

Desde el punto de vista comercial, durante el afio 2021, la APS ha establecido, entre
otras medidas, la aplicacion de bonificaciones a las tasas devengadas por traficos y
servicios considerados sensibles, prioritarios o estratégicos. Estas bonificaciones a las
tasas vienen recogidas en los PGE. Como consecuencia de ello, se han seguido las
siguientes directrices:

e Consideracidon de trafico estratégico al trafico de contenedores ro-ro en
servicio regular.

e Consideracién de trafico estratégico a la MERCANCIA GENERAL en
elementos de transporte no acompafiado, en servicio maritimo regular de
transporte maritimo de corta distancia, en buques "con-ro" o "ro-ro".

e Consideracién de tréfico estratégico a PASAJEROS Y VEHICULOS en
régimen de pasaje y MERCANCIA GENERAL en elementos de transporte, en
servicio maritimo regular de transporte maritimo de corta distancia, en
buques "ro-pax" o "ferry".



e Consideracion de trafico estratégico a los VEHICULOS en régimen de
mercancia en servicio maritimo "ro-ro".

e Consideracion de trafico estratégico a los VEHICULOS en régimen de
mercancia.

e Consideracion de trafico estratégico a SERVICIO MARITIMO "RO-RO" de
mercancia general.

e Conectividad maritima I: servicios Ro-Ro de transporte maritimo de corta
distancia, creacidén de nuevos servicios maritimos regulares.

e Conectividad maritima Il: servicios Ro-Ro de transporte maritimo de corta
distancia, incremento de nuevos servicios maritimos regulares.

e Consideracion de trafico estratégico a PRODUCTOS FORESTALES, en un
servicio maritimo regular.

Asimismo, acompanando a la estrategia comercial, desde el punto de vista de
planificacion estratégica de infraestructuras durante este afio se han ejecutado las obras
para el acondicionamiento de 60.000 m2 que se encontraban inutilizados para poderla
utilizar como zona alternativa de almacenamiento de vehiculos, en tanto en cuanto las
obras del silo de automaviles estuvieran en marcha. Obras que comenzaron en febrero
y concluyeron en octubre, con la puesta a disposicion de 70.000 m2 en dos plantas, lo
gue supone el 50% del proyecto total, cuya conclusion definitiva esta prevista para el
septiembre de 2022. Al margen de la nueva terminal de ferry, ya citada anteriormente,
se continua con los tramites necesarios para reactivar la construccion del muelle de Raos
9, sin duda elemento clave para el desarrollo futuro del trafico roro en el Puerto. Los
trabajos, en el testero del Espigdn Central, se reanudaran, en este caso, en el ano 2022.

|_24 Evolucion en los ultimos tres afios del porcentaje de mercancia que entra y sale del
puerto por ferrocarril, en relacion con el trdfico atendido por carretera y ferrocarril;
asi como evolucion en los ultimos tres afios del porcentaje de mercancia maritima
que entra y sale en el puerto mediante la operativa de carga y descarga por
rodadura, en relacion al total de mercancia general maritima import-export.

Trafico total afio (toneladas) 2019 2020 2021
Camion 5.448.092 4.835.220 5.787.781
Ferrocarril 1.003.924 911.237 767.431
Otros 104.912 91.277 181.653
Total mercancias 6.556.928 5.837.734 6.736.865
Cuota participacion ffcc 15% 16% 11%
Trafico importacion (toneladas) 2019 2020 2021
Camion 3.431.886 2.827.941 3.254.086
Ferrocarril 262.608 276.442 194.696
Otros 81.874 67.177 107.286



Total 3.776.368 3.171.560 3.556.068

Cuota participacion ffcc 7% 9% 5%
Trafico exportacion (toneladas) 2019 2020 2020

L 2.016.206 2.007.279 2.533.695
Camion
Ferrocarril 741.316 634.795 572.735
Otros 23.038 24.100 74.367
Total 2.780.560 2.666.174 3.180.797
Cuota participacion ffcc 27% 24% 18%
Evolucién Trafico roro/M 2019 2020 2021
general(toneladas)
Ro-Ro 2.187.265 2.152.256 2.430.499
Mercancia general total 2.586.789 2.597.899 2.990.966
% Ro-ro sobre total de Mercancia 85% 83% 81%
General

COMUNICACION INSTITUCIONAL

|_25 Relacion de los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria.

La Autoridad Portuaria de Santander mantiene una relacién fluida y periddica con sus
grupos de interés, tanto internos como externos, que son los destinatarios
fundamentales de las acciones de comunicacidon y quienes van a actuar como
prescriptores del puerto, tras formarse una valoracién propia gracias a los inputs que
reciben con acciones directas, como reuniones, o indirectas, a través de los medios de
comunicacion como intermediarios con el resto de los publicos externos y opinién
publica.

Este afio se ha incrementado de forma notable la interaccidn con los grupos de interés
debido a la celebracion del 150 aniversario de la creacidn de la Junta de Obras del Puerto
de Santander, y el 30 de la publicacion de la Ley de Puertos y Marina Mercante mediante
la cual se instituyen las Autoridades Portuarias.

Para conmemorar ambas celebraciones y compartir e interactuar de manera
“extraordinaria” con estos grupos de interés que conforman el entorno institucional,
social y de negocio del Puerto de Santander, la Autoridad Portuaria ha trazado una
estrategia multiple, articulada alrededor de diferentes tipos de eventos y acciones
concebidos para alcanzar, entre otros, los siguientes objetivos: reconocimiento
institucional y social, notoriedad y visibilidad publica u oportunidades de promocién
comercial y captacién de negocio, en funcion del tipo de publico al que nos dirigimos.

La relacion de destinatarios de la comunicacion de la APS es la siguiente:



a.- Publico interno: consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria, equipo
directivo, profesionales, trabajadores portuarios jubilados, concesionarios, clientes,
portuarios, sindicatos...

b.- Pablico externo organizado:
e Medios de Comunicacion locales, nacionales e internacionales. Tanto prensa
escrita como digital, medio audiovisuales y redes sociales.
e Medios de Comunicacion especializados en transporte maritimo y logistica.
e |nstituciones:
-Ayuntamientos de Santander, Camargo, Astillero, Marina de Cudeyo,
Ribamontan al Mar, Santofia, San Vicente de la Barquera, Bareyo y Castro
Urdiales.
-Gobierno de Cantabria.
-Puertos de Estado.
-ADIF.
-Ministerios.
-Unidn Europea.
e Grupos politicos y parlamentarios de Cantabria: PRC, PP, PSOE, CIUDADANOS,
VOX y UNIDAS PODEMOS.
e QOrganizaciones empresariales y sindicales: CEOE-CEPYME, UGT, CCOO, USO,
CGT...
e QOrganizaciones no gubernamentales: AAVV, grupos ecologistas...
e Entidades y colectivos culturales: Fundacién Botin, Universidad de Cantabria,
Universidad Internacional Menéndez Pelayo, Universidad Europea del
Atlantico...

c.- Opinién Publica: ciudadania. En particular, la de Santander y Cantabria, aunque,
segun el tema a tratar, se extiende a la de toda Espafia.

| 26 Esquema de comunicacion con grupos de interés y modelo de participacion de los
mismos.

La APS estructura la comunicacién con su entorno social desde el ambito mas proximo
al mas global, teniendo en cuenta, como hemos apuntado en el |_25, que cuenta con
interlocutores muy diversos y con distintas necesidades.

La relacién con cada uno de estos publicos se establece de manera y con periodicidad
diferentes, aunque, con todos ellos, se concibe la comunicacion como una herramienta
de doble via para fomentar la participacion de los grupos de interés y conocer sus
aportaciones, preocupaciones y necesidades.

Canales utilizados en funcidn del publico al que se dirige la APS:

a.- Publico interno:



-Circulares: para realizar anuncios de caracter interno. Se emiten por
correo electrdnico o se publicitan en el tablon de anuncios.

-Reuniones con la presidencia/direccion.

-Reuniones del Consejo de Administracion.

-Reuniones del equipo directivo.

-Atencidn telefdnica, via email o via WhatsApp.

-Reuniones de la direccion con los sindicatos y el Comité de Empresa.

-A través del Portal del Empleado y de la intranet.

-Misiones comerciales. Se ha empezado a recuperar esta opcién, una vez
finalizada la pandemia.

-Invitacién a participar en las diferentes actividades desarrolladas en el
programa del 150 Aniversario del puerto de Santander.

-Recuperacion de acciones de celebracién de hitos anuales como la Copa
de Navidad o el Dia del Carme, suspendidas durante la pandemia.

b.- Pablico externo organizado:
-Participacién en jornadas y cursos especializados.
-Reuniones periddicas.
-A través de la pagina web y el Servicio de Atencidn al Cliente.
-Atencidn telefdnica, via email o WhatsApp.
-Correo postal (invitaciones, felicitaciones, pésames, saludas...). Esta
opcidn estd empezando a caer en desuso.
-A través de las Redes Sociales. Twitter.
-Visitas al recinto portuario.

-Invitacién a participar en las diferentes actividades desarrolladas en el
programa del 150 Aniversario del puerto de Santander.

En el caso de los medios de comunicacion, los canales utilizados por la APS para llegar,
tanto a la opinion publica como al resto de publicos, son los siguientes:

-Acciones de marketing y publicidad.

-Notas de prensa.

-Redes Sociales. Twitter.

-Ruedas de Prensa.

-Comunicados oficiales.

-Entrevistas.

-Articulos de opinién.

-Foros y eventos.

-Visitas al recinto portuario.

-Invitacidn a participar en las diferentes actividades desarrolladas en el
programa del 150 Aniversario del puerto de Santander.

La frecuencia de la comunicacién con cada publico objetivo es diferente. Asi, mientras
gue con el publico interno y los medios de comunicacion es diaria, con el publico externo
organizado es muy frecuente, también casi diaria, aunque en funcion de la forma de
trabajo de cada departamento afectado.



Dentro de este grupo se puede distinguir entre sus integrantes ya que, mientras que con
las instituciones esta comunicacion es diaria, con otros como las ONG, las AAVV, los
colectivos culturales o las organizaciones empresariales y sindicales son mas esporadicas
y se incrementan cuando surgen conflictos de convivencia o cuando estan en marcha
proyectos concretos como cursos de formacion, realizacién de obras o misiones
comerciales.

|_27 Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés.

Las principales inquietudes que manifiestan los grupos de interés se estructuran en tres
rangos:

- Remodelacion del Frente Maritimo y relacion Puerto-Ciudad. En los ultimos afios,
la APS trabaja en diferentes proyectos encaminados a avanzar en la remodelacion
del Frente Maritimo de Santander y en la recuperacion de espacios portuarios
degradados.

En esta area se han producido importantes logros que se materializan, entre otros,
en la rehabilitacién del Dique de Gamazo y su entorno, en la recuperacion vy
saneamiento de la explanada del Muelle de Gamazo, la cesion de terrenos portuarios
para la construccion de uno de los emblemas de la ciudad como es el Centro de Arte
Botin y los nuevos jardines de Pereda con el paso subterraneo para automaviles o la
rehabilitacién de la Gria de Piedra y del Muelle de Maura. Ademas, se han liberado
nuevos espacios en la C/ Antonio Lépez a través del traslado de los almacenes
portuarios ubicados en esa zona a otro punto del puerto, en la rehabilitacion de la
Estacion Maritima y su entorno y en el traslado del aparcamiento del ferri a los
muelles de Maliafio. Los convenios con el Ayuntamiento de Santander han permitido
la construccion de un gran paseo maritimo en la zona de Marqués de la Hermida y
la realizacion de una amplia zona de carril bici.

Asimismo, se esta concretando la definicion de los nuevos usos en el frente maritimo
tomando como base el master plan aprobado en 2011 como resultado del Convenio
Interadministrativo del frente Maritimo firmado ese afio, y modificando los
instrumentos de planificacidon portuaria y urbanistica que resulten necesarios.

Por otro lado, la APS ha puesto a disposicién de la Fundaciéon ENAIRE las naves que
albergaban su Centro de Documentacién, en Gamazo, para convertirla en una sala
de exposiciones con el objetivo de abrir a los ciudadanos activos portuarios situados
en lugares privilegiados. Asimismo, esta terminando de ampliar el nuevo centro de
documentacidén, ahora ubicado en el Barrio Pesquero y ha puesto en valor la nave
de Sotoliva para volver a utilizarla como sala de exposiciones.

La mayoria de estas actuaciones urbanisticas, consistentes en la puesta a disposicidon
de los ciudadanos de terrenos portuarios con poco o ningun uso, se producen como
consecuencia de la peticion de la ciudadania, a través de un determinado grupo de
interés, las instituciones, a la APS. En los casos que hemos destacado,
fundamentalmente nos referimos al ayuntamiento de Santander y la Fundacion



ENAIRE, aunque también hemos destacado a la Fundaciéon Botin y a la propia
iniciativa de la Autoridad Portuaria.

Problemas de afeccion de la actividad portuaria a los vecinos mas proximos. La APS
trabaja para minimizar los inconvenientes que la actividad portuaria puede provocar
a los vecinos préximos al Puerto.

Para ello mantiene reuniones permanentes con representantes vecinales y otros
agentes, con el objetivo de tener informacidn directa y trabajar en soluciones. Fruto
de ello son las dos terminales de graneles —sélidos minerales y agroalimentarios- que
acabaron con los problemas de emisiones e igualmente se han minimizado los ruidos
por descarga. Por otra parte, con la habilitacion de zonas de aparcamiento en la zona
de Varadero- Marqués de la Hermida y la construccion del puente a Raos sobre la
Darsena de Maliafio, se ha eliminado el trafico portuario de camiones y coches del
Ferri por el centro de la ciudad.

Todas y cada una de las quejas recibidas, en unas ocasiones, a través del Servicio de
Atencidn al Cliente y, en otras, mediante llamadas telefénicas o, incluso, cartas al
periddico, han sido trasladadas a la presidencia y a la direccién quienes han dado
instrucciones a los departamentos correspondientes para resolver las incidencias.
Estas quejas han sido tradicionalmente realizadas por vecinos particulares y, en
ocasiones, por clientes, afectados, fundamentalmente de Ro-Ro.

Competitividad del Puerto. El Puerto es uno de los motores econémicos mas
importantes de Cantabria, que genera el 12,72 % del PIB regional y el 11,16 % del
empleo. La aplicacion de rigurosas politicas de gestiéon financiera, sumado al
desarrollo de infraestructuras a través de inversiones en mejoras y ampliacion de la
superficie portuaria, asi como en la conectividad viaria y ferroportuaria, garantizan
la presente y futura competitividad del Puerto de Santander.

Asi, a la construccion, junto al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana, de un acceso directo al puerto de Santander desde la autovia A67, se suman
ahora otros proyectos como la construccion de un silo vertical de automaviles, una
terminal de Contenedores, una de Fertilizantes, la construccion de los muelles 6y 9
de Raos, el traslado del ferri a los muelles de Maliafio o la construccidon de una
estacion de Gas Natural Licuado (GNL) que diversificaran las mercancias del puerto
y asegurardan la mejora de su productividad.

Estas actuaciones se han realizado a propuesta de otro grupo de interés, el de los
clientes del puerto, y en base a los estudios de la propia APS para rentabilizar su
suelo de la mejor forma posible.

En todos los proyectos, la presidencia y la direccién del puerto estan implicados y
han dado los pasos necesarios para poder ponerlos en marcha.



|_28 Proyectos de coordinacion y colaboracion con otras administraciones.

El Puerto de Santander colabora a nivel institucional en tres areas fundamentales:
relacidon puerto-ciudad, gestidn cultural y formacién. Las principales actuaciones de
colaboracidn institucional son:

- El acuerdo para la reordenacién urbanistica del Frente Maritimo Portuario de
Santander, que se firmd conjuntamente entre el Ministerio de Fomento, Puertos
del Estado, Autoridad Portuaria de Santander, el Gobierno de Cantabria y el
Ayuntamiento de Santander el 19 de marzo de 2011. Este acuerdo ha puesto a
disposicion de toda la ciudad 60 hectareas de suelos portuarios, donde se
incluyen el desarrollo de nuevas infraestructuras portuarias y otros usos para la
ciudad y sus habitantes. En el afio 2013 se llevd a efecto una modificacién
creandose una “Comision de Seguimiento” como drgano mixto de vigilancia y
control que tendra por objeto la resolucion de los problemas de interpretacion y
cumplimiento del convenio, formada por dos representantes de cada
Administracion interviniente.” Actualmente se estd estudiando la conveniencia
de modificar dicho acuerdo para adaptarlo a la evolucion de las circunstancias.

- El Convenio de 19 de julio de 2013 con el Ayuntamiento de Santander para la
ejecucion de obras de mejora y ampliacion de los Jardines de Pereda en terrenos
patrimoniales propiedad de la Autoridad Portuaria de Santander.

- El Convenio de 19 de agosto de 2013 con el Ayuntamiento de Santander para la
ejecucion del Paseo Maritimo de Castilla-Hermida, una actuacion que ha
modificado sustancialmente el entorno y mejora la calidad de vida de los vecinos.

- ElConvenio de 28 de noviembre de 2013 con el Ayuntamiento de Santander para
la ejecucion del carril bici desde la Estaciéon Maritima, Muelles de Maliafio y
Varadero.

- El Convenio firmado el 22 de diciembre de 2014 con el Ayuntamiento de
Santander para la adecuacion de la explanada de Gamazo a usos ciudadanos.

- El Convenio de 28 de septiembre de 2016 entre la Autoridad Portuaria
de Santander y el Excmo. Ayuntamiento de Santander respecto de las areas de
dominio publico portuario y bienes patrimoniales de |la autoridad portuaria de
Santander situados en el casco urbano de la ciudad de Santander.

- El Convenio de 14 de agosto de 2017 entre la Autoridad Portuaria de Santander
y el Excmo. Ayuntamiento de Santander, para la ejecucion de las obras de
acondicionamiento del entorno de la Estacion Maritima.

- El Convenio de 23 de octubre de 2018 con el Ayuntamiento de Santander para la
ejecuciéon de obras de demolicion de naves en la calle Antonio Lépez y
acondicionamiento como paseo peatonal.



Dentro del capitulo de la cultura y la formacién, la Autoridad Portuaria de
Santander mantiene diferentes convenios con la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo para la realizacién conjunta de actividades culturales,
expositivas y jornadas cientificas.

A través del Centro Internacional de Tecnologia y Administracidon Portuaria,
CITAP, entidad resultado del convenio con la Universidad de Cantabria, la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo, Puertos del Estado, el Gobierno de
Cantabria y la Autoridad Portuaria de Santander, se desarrollan cursos de
formacién y se promueve la investigacidn e innovacién en el sector portuario.

Asimismo, en fecha 28 de octubre de 2017 se suscribid convenio con la
Fundacion ENAIRE para la puesta a disposicion de las antiguas instalaciones del
archivo en la zona de Gamazo para el establecimiento de una sala de
exposiciones permanente de la coleccion ENAIRE de arte contemporaneo.

En fecha 12 de marzo de 2019 se ha suscrito con el Ayuntamiento de Santander
convenio para la ejecucion de las obras de demolicion de edificios en el paseo
Alberto Pico y calle Marqués de la Ensenada y acondicionamiento como espacio
publico.

En fecha 5 de noviembre de 2020 se ha suscrito convenio con la Sociedad
Regional de Educacién, Cultura y Deporte, S.L. del Gobierno de Cantabria para
ejecutar las obras de urbanizacion del entorno de ENAIRE.

Durante el ejercicio 2021 se ha iniciado la tramitacion de sendos convenios de
colaboracién con los Ayuntamientos de Bareyo y Santona para facilitar el acceso
publico a los faros de “Cabo de Ajo y “El Caballo”

Asociaciones de cardcter técnico o empresarial a las que pertenece la Autoridad
Portuaria o en las que participa activamente.

La Autoridad Portuaria de Santander forma parte de las siguientes asociaciones:

Asociaciones para la promocién de Santander como destino de crucero:
o Cruise Europe
o CLIA (Cruise Line International Association)
Asociaciones en el ambito puerto —ciudad:
o APD (Asociacién para el Progreso de la Direccién)
Asociaciones técnicas en el ambito del comercio, del transporte y de la logistica:
o Short Sea Shipping Promotion Center Spain
o ECG. The Association of European Vehicle Logistics.

o CID. Cluster de Industria de Defensa.



o Propeller Madrid
- Asociaciones portuarias:

o ESPO (The European Sea Ports Organitation), Comité de Desarrollo
Sostenible.

o ATPYC-PIANC (Asociacion Técnica de Puertos y Costas)

o |ALA (Asociacion Internacional de Ayudas ala Navegacién Maritima y
Autoridades de Faros)

o Asociacion Internacional Derecho Portuario.

o World Harbour Project (WHP), red mundial para dar visibilidad a los
proyectos y actuaciones en los puertos participantes, compartir

experiencias, etc.
- Asociaciones en el ambito de la documentacion:

o ANABAD de Asociaciones de Archiveros,

Bibliotecarios, Arquedlogos, Musedlogos y Documentalistas)

(Federacion Espaiiola

- Asociaciones en otros ambitos:
o AMICA Cantabria Asociacidn con fines sociales

o AMBILAMP Asociacion para el reciclaje

|_30 Descripcion de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para la
promocion comercial del puerto. Referencia a los sectores objetivos y a posibles
trabajos de campo realizados para prospeccion de mercado.

Desafortunadamente, como consecuencia de la emergencia sanitaria provocada por la
Covid-19 se produjo la suspension de la practica totalidad de aquellas ferias y eventos a
los que la APS tenia previsto participar para la promocion comercial del Puerto.

Tan solo en el mes de Octubre fue posible asistir a la Conferencia Anual de la Asociacién
ECG, orientada al sector del transporte y la logistica del automavil.

También, estimando la posibilidad de importantes distorsiones en los resultados, se ha
creido oportuno retrasar la realizacién de trabajos de prospeccion de mercados,
claramente afectados por la pandemia y la coyuntura socioeconémica.

|_31 Montante de gastos destinados a la promocion comercial del puerto, expresados
como total de gastos y como porcentaje en relacion a gastos de explotacion.

2018 2019 2020 2021
Montante de gastos 89.396,03 | 163.919,14 | 130.564,38 | 73.984,95
Gastos de explotacion 21.611.930 | 20.792.000 | 20.293.000 | 21.325.000



comercial

% de gastos en promocion ‘ 0,41% ‘ 0,74% ‘ 0,64% ‘ 0,35%

COMPROMISO INSTITUCIONAL

|_32 Descripcion de proyectos de comunicacion y prestacion de servicios por internet u

otras vias telemdticas, destinados a optimizar la gestion portuaria, facilitar

informacion a grupos de interés, o permitir la gestion administrativa de clientes o

proveedores.

e Gestion de servicios y acceso a la informacion basados en las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

- Informar del catdlogo de servicios electronicos que la Autoridad Portuaria

pone a disposicion de los usuarios del puerto, y de los ciudadanos en

general, a través de su sede electrdnica o su pagina web.

e Web de la APS: www.puertosantander.es. Es el soporte para la puesta a

disposicidon de usuarios del Puerto y ciudadanos de toda la informacién

relevante de la APS. Esta puede englobarse en los siguientes puntos:

o Gestion Portuaria:

Acreditaciones

Procedimientos DEH

Dominio Publico Portuario
Horario puente Darsena Maliafio

Predicciones de viento, olas...

o Normas de la APS

Derrotero

Santander Port Control

Acceso a medios de comunicacidn
Ferrocarril

Sistema de Gestidn Medioambiental
Normas Seguridad Industrial
Normas Seguridad Interna

Plan Interior Maritimo

Servicio Marpol

Balizamiento

Normas Navegacion

o Informacion:

Muelles y superficies



= Faros, Balizas y Canal de acceso

= Cdmaras

= Bugques en Puerto, Entradas/Salidas

= Directrices Generales Crisis COVID-19
= Transparencia

= Servicio de atencién al Cliente

= Tasasy Tarifas

= Terminales Portuarias

= Trafico/Servicios Maritimos

= Puertos Secos

La Sede Electrdnica dispone de las siguientes funcionalidades: tramites
Online y Perfil del contratante, Licitacion Electrénica, Portafirmas,
Notificacion electréonica integrada con el registro de salida o por
comparecencia en Sede. Registro electrénico que cumple el ENI (Esquema
Nacional de Interoperabilidad) y SIR (Sistema de Interconexién de
Registros) que permite el intercambio de asientos electrénicos de registro
con otras Administraciones Publicas y por tanto elimina el transito de
papel, aumentando la eficiencia y eliminando los costes de manipulacién y
remision del papel, gracias a la generacidn de copias auténticas
electronicas de la documentacidn presentada en los asientos de registro.

Notificacion electrénica de facturas y documentos. Es un servicio de
gestidon de Notificaciones que proporciona una plataforma para gestionar
automaticamente todas las notificaciones y comunicaciones que generan
la APS, de forma que lleguen a su destino de la manera mas eficiente y
econdmica posible. Permite que la entrega de dichas notificaciones /
comunicaciones pueda realizarse por varias vias, en funcidon de las
condiciones establecidas por el destinatario para su relacion con la APS:
mediante comparecencia electrénica en la Direccidn Electrénica Habilitada
Unica(dehu.redsara.es), mediante comparecencia electrénica en carpeta
Ciudadana del Punto de Acceso General, o comparecencia en la Direccion
Electrénica Habilitada (DEH).

Portal para la recepcidn electrénica de facturas. Utilizando el Punto
General de Entrada de Facturas de la Administracion General del Estado
(FACe), la APS permite a los proveedores de la APS la remisidon de las
facturas, simplificando el envio de estas.

Portal de acreditaciones de acceso al Puerto. Integrado con los controles
de acceso de diversas terminales privadas, de forma que con Unica
acreditacion se permite el acceso al Puerto y a las terminales permitidas.
Este portal estd totalmente integrado con la gestion de accesos a los



recintos portuarios mediante diversos sistemas de acreditaciéon tales como
tarjeta de proximidad, cddigos QR y OCR de matriculas permite el paso
automatizado de los camiones con mercancia de importacidn, agilizando el
proceso de verificacién aduanero. Ademas, los Confrontas de la Guardia
Civil disponen de una terminal de la Aduana en los controles de la APS, que
les permite hacer gestiones y consultas de mayor nivel.

Sistema PUSH de envio automatico de los cambios de estado aduanero de
la mercancia de importacion a los gestores de la mercancia con
actualizaciones en tiempo real, para agilizar el transito de la mercancia.

Portal del Consejo de Administraciéon, se trata de un servicio de
planificacion, coordinacion y gestion de las reuniones de Consejo de
Administracién de la APS. Desde el mismo se realiza todo el control de los
Consejos desde su convocatoria, pasando por la puesta a disposicion de los
consejeros de toda la informacidn actualizada. Permite asistir al Consejero
gue lo desee de forma virtual e incluso realizar votaciones de forma segura
y certificada.

Port Community System: control de servicios de prestacion indirecta tales
como practicos, amarradores, remolcadores, MARPOL, ocupaciones de
superficie. Solicitud y control de ocupaciones de superficie. Gestion diaria
de las parcelas de FPR y LPR. Informacién de video en tiempo real de las
camaras de explotacidn del Puerto. Permite disponer, en tiempo real, de
los datos de oleaje, informacién meteoroldgica y previsiones. Dispone de
un sistema de informacién geografica que permite visualizar sobre un
mapa el estado del Puerto en tiempo real, asi como un histadrico.

Aplicacién para moviles Android e 10S publicada por primera vez en el afio
2011, con ella la APS ofrece informacién local, practica y en tiempo real,
sobre el estado de las mareas y sus previsiones anuales. Pleamares,
bajamares, horas y alturas correspondientes, fases lunares, etc. Datos
especialmente Utiles para navegacion comercial, pesquera, recreativa y
deportiva en la Bahia de Santander, asi como para la practica de la pesca 'y
el marisqueo y de todo tipo de actividades de ocio vinculadas al mar vy el
borde costero: vela, remo, surf, buceo, bafio de ola; bafios de sol, el paseo
o footing en la playa, etc. Igualmente, la aplicacién resena las condiciones
del tiempo atmosférico, a través del registro de las variaciones de la
direccién y velocidad del viento, de la presion atmosférica, de las
temperaturas, la radiacion solar o las precipitaciones; fenomenos medidos
al instante por el propio Puerto en su estacion meteoroldgica situada en
los muelles de Raos. Otro de los contenidos relevantes de la aplicacién es
un servicio “port-view”, a través de la conexion a un grupo de camaras de
video que, orientadas cada una de ellas de manera diferente, captan y
transmiten vistas en directo del Puerto de Santander, permitiendo



contemplar al usuario desde la entrada a la Bahia, a las actividades que se
desarrollan en los muelles de Maliafio y Raos. La aplicacién también
proporciona informacién sobre la pesca que diariamente se comercializa
en la Lonja de Santander, sefalando la fecha y la hora de la subasta, el
nombre del barco, las especies capturadas y el volumen de éstas expresado
en numero de cajas. También se ofrecen datos (fecha y hora) sobre la
prevision de proximas subastas. A través de la app, se tiene acceso a los
comunicados y noticias que puntualmente produce por la APS, asi como a
una atractiva galeria de fotografias histéricas fechadas entre 1861 y 1950.

e Informar si la Autoridad Portuaria pone a disposicién del ciudadano un catalogo
de datos abiertos, y que tipo de datos son accesibles (En el marco del Plan de
la Reutilizacion de la Informacion del Sector Publico, Real Decreto
1495/2011).

Dentro del Catalogo de Datos Abiertos del Gobierno de Espafia estan los conjuntos de
datos declarados para la Reutilizacién de la informaciéon. Los ficheros que pone a
disposicidn publica la APS son:

- Noticias de la Autoridad Portuaria de Santander.

- Memoria del Puerto.

- Previsidn y situacion de escalas en Puerto.

- Relacion de ofertas de empleo, en vigor, del Puerto de Santander.

- Licitaciones

Ademas, en la pagina web de la Autoridad Portuaria de Santander, se puede encontrar
la informacidn acerca de:

- Faros, Balizas y Canal de Acceso

- Muelles y superficies

- Entradas y salidas de buques en puerto.

- Publicacién de la Memoria Anual del Puerto de Santander

- Ofertas de empleo

- Relacion de ofertas de empleo, en vigor, del Puerto de Santander.
- Licitaciones

- Relacion de licitaciones en vigor, del Puerto de Santander.

- Prevision y Situacién de escalas en Puerto

- Tabla de mareas



e Seguridad en la prestacion de servicios basados en las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.

- Existe un plan de continuidad de negocio de TIC. Para ello la APS dispone de un
CPD de respaldo en un edificio independiente, que mantiene una réplica de
todos las maquinas y datos con un desfase de una hora.

- Se han implementado en los ultimos anos diversos servicios de seguridad de
acceso y perimetral que han reducido significativamente la superficie de ataque.

- Se ha implementado un gestor de informacién y eventos de seguridad (SIEM)
gue permite hacer mas facil la auditoria de todo tipo de eventos.

- El servicio de correo electrdnico dispone de dos niveles de control de seguridad
e higienizacion de los correos, lo que aporta una mayor seguridad. Todos los
enlaces que aparecen en los correos recibidos son sustituidos por enlaces
simbdlicos de forma que en el momento que el usuario decide pinchar el enlace
se redirige a un servicio que comprueba si ha habido alguna denuncia o incluso
si la direccidn ha sido bloqueada.

- Disponemos de varios niveles de copia de seguridad de maquinas como de datos.
A éstos se ha afiadido un servicio Cloud donde se realiza una copia de seguridad
encriptada de todas las maquinas y datos de la APS.

- Todos los servicios de la APS publicados en Internet estan controlados mediante
un Firewall de aplicaciones Web (WAF) que impide poder realizar ataques,
alertando y tipificando los mismos.

- Existe una metodologia de actualizacion y mantenimiento del hardware y
software que soportan los diversos servicios publicados.

- Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un plan de continuidad de
negocio en materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Existe un plan de continuidad TIC que permite mantener un segundo centro de datos,
caso de no disponer del principal. Su redaccidn sigue en desarrollo.

- Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un plan de contingencias en
materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Junto con PdE y el resto de Autoridades Portuarias se ha licitado el desarrollo de un plan
de contingencias y de los sistemas y servicios de ciberseguridad, y el establecimiento de
un SOC (Centro de Operaciones de Ciberseguridad) externalizado.

- Informar sobre las iniciativas desarrolladas en materia de ciberseguridad.

- Todos los servicios de la APS publicados en Internet estan controlados mediante
un Firewall de aplicaciones Web (WAF) en la nube que impide poder realizar
ataques, alertando y tipificando los mismos.

- Implementacion del Azure Advanced Threat Protection, solucién de seguridad
basada en la nube que aprovecha las sefiales de Active Directory local para



identificar, detectar e investigar amenazas avanzadas, identidades puestas en
peligro, etc.

El servicio de correo electrénico dispone de dos niveles de control de seguridad
y limpieza de los correos, lo que aporta una mayor seguridad. Todos los enlaces
gue aparecen en los correos recibidos son sustituidos por enlaces simbélicos de
forma que en el momento que el usuario decide pinchar el enlace se redirige a
un servicio que comprueba si ha habido alguna denuncia o incluso si la direccion
ha sido bloqueada.

Uso de una plataforma de DNS que impide ataques del tipo Phising, etc al tener
registradas las direcciones de internet denunciadas por contener malware,
dirigir ataques, etc.

Ademas de los sistemas de Endpoint de antivirus, se dispone de un servicio que
tipifica la ejecucidn de cualquier programa y en caso de no tener conocimiento
utiliza un sandbox, para la ejecucidn controlada y tipificacion de este. El servicio
es Cloud por lo que la mayoria de los sucesos estan tipificados salvo casos Zero-
d.

En 2021 se renovd el equipamiento perimetral de seguridad en HA (Alta
Disponibilidad) que integra los servicios AV de endpoint con las reglas de negocio
de red, Sandboxing, analizador de eventos, y gestion externalizada de eventos
24x7 por un operador externo certificado.

Realizamos on-premise tres niveles de copia de seguridad tanto de maquinas
como de datos. A estos niveles, se ha afiadido un servicio Cloud donde se realiza
con una periodicidad definida una copia de seguridad encriptada de todas las
maquinas y datos.

Dentro de las iniciativas del estado del CCN-CERT hemos instalado los servicios
de Sistema de alerta temprana SAT-INET 2.0, los servicios del centro de
vacunacion del CCN-CERT vy el servicio de gestion de ciberincidentes.

e Calidad en la prestacion de servicios basados en las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion.
- Informar si la Autoridad Portuaria ha implantado alguna metodologia
especifica destinada a garantizar la calidad en la prestacién de los servicios
de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.

Si, existen una serie de indicadores de calidad que son controlados y valorados dentro

del Sistema de Calidad de la APS. Estos indicadores son valorados y controlados

trimestralmente por una empresa auditora externa.

- Informar si la Autoridad Portuaria ha implantado indicadores de valoracidn
de la calidad en la prestaciéon de los servicios de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacion.

Tal como se comenta en el punto anterior, la APS dispone de indicadores de control de

la calidad de sus servicios TIC. Estos indicadores son valorados y controlados

trimestralmente por una empresa auditora externa.



e Puerto Inteligente
- Informar sobre las iniciativas desarrolladas por la Autoridad Portuaria en el
ambito de los Puertos Inteligentes.

- Video vigilancia perimetral con deteccién basada en camaras térmicas e
infrarrojas basadas en tecnologias de machine learning e IA.

- Sensorizacion perimetral del vallado que permite con la integracion con el VMS
realizar la deteccidn de intrusos.

- Control telematico de iluminacion con luminarias LED.

- Control de accesos, con pre-registro a través de un portal en Internet.
Identificacion basada en QR. Integracidon con los sistemas de accesos de las
terminales portuarias de NOATUM. Acceso a determinados recintos por lectura
inteligente de matriculas.

- Gestidn automatizada de la mercancia de importacién, ya explicado en puntos
anteriores.

- Digitalizacidn de los controles de acceso, ya explicado.

I_33 Proyectos de I+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que participa
activamente, objetivos y logros de los mismos, e instituciones con las que
colabora en dichos proyectos. Recursos econdmicos totales destinados a este
concepto: gastos e inversiones, expresados como totales en euros y como
porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria.

No se dispone de la informacidn a la fecha de entrega (septiembre).

1_34 Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docentes u otros
programas sociales promovidos o apoyados por la Autoridad Portuaria y recursos
economicos totales dedicados: gastos e inversiones, expresados como totales en
euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria.

No se dispone de la informacidn a la fecha de entrega (septiembre).

|_35 Descripcion de programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase
puerto-ciudad, y recursos econémicos totales dedicados a este concepto: gastos e
inversiones, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos del
total de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

El Plan de Inversiones de la Autoridad Portuaria incluye dos programas de inversién, a
partir del afio 2023:



1. Reordenacién portuaria entre Darsena Pesquera y Area San Martin, con un
presupuesto de 12.289.000 €, de los cuales ya se han ejecutado 79.000 €.

2. Nuevos muelles de Maliafio, con un presupuesto de 18.600.000 €, de los cuales
ya se han ejecutado 195.000 €.

Ambos programas estan vinculados a origenes de fondos provenientes del desarrollo
del Convenio Interadministrativo "Proyecto Frente Maritimo Portuario de Santander".
Este Convenio se encuentra en punto muerto debido a la anulacién del Plan General de
Ordenacion Urbana de Santander. Por este motivo se retrasan los programas al afo
2023 y siguientes.

Se han redactado en 2018 dos proyectos de construccién que mejoraran la integracion
de laterminal de ferries y cruceros en la interfase puerto-ciudad y que fueron ejecutados
en 2019:

3. Reforma de la Estacion Maritima, con un presupuesto de 1.361.000 €, de los
cuales se han ejecutado 19.000 € en 2018.
4. Reforma de la terminal de ferries, con un presupuesto de 525.000 €.

Los porcentajes estimados de los proyectos de mejora de la terminal de ferries, respecto
a la inversion total de la Autoridad portuaria, son del 3% en 2018 y 5% en 2019. Cuando
se pueda reanudar la inversién en los dos programas ligados al Convenio del “Proyecto
Frente Maritimo Portuario de Santander”, los porcentajes estimados respecto a la
inversion total de la Autoridad Portuaria seran del orden del 20% durante los 5 afios de
desarrollo de las obras de construccion (entre 2026 y 2030).

I_36 Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia de
proteccion y seguridad, expresados como totales en euros y como porcentajes
respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.
Describiendo las partidas o iniciativas que los conforman.

Gastos e Inversiones en seguridad y 2018 2019 2020 2021
proteccion
Gastos en Seguridad en Miles de €[1] 0 0 150,34 177,59
Gastos de Explotacién en Miles de € 21.611,93 | 20.792 | 20.293,00 21.325
% de Gastos en Seguridad 0,00% | 0,00% 0,74% 0,83
Inversiones en Seguridad en Miles de € 0 0| 1.119,53 757,96
Total de inversiones en Miles de € 6.671,73 | 4.801 | 6.740,00 16.610
% de Inversiones en Seguridad 0,00% | 0,00% 16,61% 4,56%




| _37 Recursos economicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia

medioambiental, expresados como totales en euros y como porcentajes

respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

Describiendo las partidas o iniciativas que los conforman.

Gastos e Inversiones ambientales 2018 2019 2020 2021
Gastos en Medio Ambiente en Miles de € 692,25 | 989,92 | 667.58 | 667,57
Gastos de Explotacion en Miles de € 21.611,93 | 20.792 | 20.293 | 21.325
% de Gastos en Medio Ambiente 3,20% | 4,76% | 3,29% | 3,13%
Inversiones en Medio Ambiente en Miles de € 0,00 0,00 0,00 | 0,00
Total de inversiones en Miles de € 6.671,73 4.801 6.740 | 16.610
% de Inversiones en Medio Ambiente 0,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00%




DIMENSION ECONOMICA

DESCRIPCION DE LA POLITICA ECONOMICA DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA

Principales retos, iniciativas de gestiéon y programas de actuacion promovidos por la
Autoridad Portuaria en materia econémica, en relacidén a aspectos como la estabilidad
financiera, la eficiencia en la explotacién de los recursos disponibles.

Las Autoridades Portuarias, de acuerdo con lo establecido en el articulo 24 del Texto
Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante aprobado por RDL
2/2021, de 5 de septiembre, tienen una serie de competencias que se llevan a cabo
mediante el desarrollo de determinadas funciones.

Estas competencias se inscriben dentro de un marco global de sostenibilidad en el que
la Autoridad Portuaria asegura y facilita una gestion eficiente de las cadenas de
suministro a través de las politicas portuarias. La finalidad ultima es la mejora de las
infraestructuras portuarias y de sus conexiones con los sistemas de transporte
existentes, teniendo en cuenta los criterios de sostenibilidad medioambiental,
econdmica y social; permitiendo la libre competencia entre los operadores portuarios a
través de concesiones de terminales y espacios portuarios para la oferta de servicios de
valor afadido; fortaleciendo la colaboracién y coordinacion de actividades portuarias a
través de los sistemas de informacién; y promoviendo el desarrollo de su propio
hinterland por medio de conexiones econémicas, relacionales y sociales entre el puerto
y el lugar que éste ocupa en el mercado.

La economia mundial se encontrd en 2020 ante una nueva amenaza, el impacto de una
crisis sanitaria de la mano del virus COVID-19.

En nuestro pais, este impacto del sido especialmente virulento, lo que ha traido consigo
una afectacion muy importante en la economia debido a la paralizacion casi total de la
actividad en amplios sectores productivos y de servicios.

En el ejercicio 2021, se ha iniciado un proceso de recuperacién constante de la actividad
gue ha afectado directamente al incremento de los ingresos relacionados con la
actividad tipica de la entidad. La buena gestién de los recursos econdmicos en los
ultimos ejercicios, en principio, nos ha permitido mantener un nivel de tesoreria
suficiente para encarar esta situacion sin necesidad de acudir al endeudamiento a corto
plazo.

Uno de los instrumentos previstos en la ley para la sostenibilidad econdmica de las
Autoridades Portuarias es la autonomia de gestion y la autosuficiencia econémico-
financiera de los puertos de interés general.



Los principales hitos de sostenibilidad econdmica del ejercicio 2021 son:

- Elimporte neto de la cifra de negocios en el afio 2021 ha sido de 20.319 miles de
euros, un 5,93 % mayor a la cifra de negocios en el ejercicio 2020 (19.182 miles
de euros).

- El resultado de explotacion, que representa la capacidad de la empresa para
generar beneficios con su actividad ordinaria, se redujo a 657 miles de euros, un
49,75 % menos que en 2020.

- Elresultado del ejercicio 2021 ha sido de 1.827 miles de euros, un 7,94 % menor
que el del ejercicio 2020 (1.985 miles de euros).

- La ejecucidn del presupuesto de ingresos ha sido del 95,5%.

- La ejecucion del presupuesto de gastos (personal, otros gastos de explotacion y
amortizaciones), ascendio al 94,44 %

- Laejecucion del presupuesto de inversion ha sido del 41%, en valores absolutos,
mas de 16 millones de euros, lo que representd un porcentaje de ejecucién del
40 %

- La tesoreria de la entidad a 31 de diciembre de 2021 ascendié a mas de 45
millones de euros, lo que ha supuesto un ligero descenso del 2,84 % con respecto
al ejercicio anterior.

- El balance de la entidad mantiene un capital circulante positivo de mas de 50
millones de euros.

- La generacién de recursos de la Autoridad Portuaria dentro de sus operaciones
ascendid a casi 9 millones de euros.

- Por ultimo, la entidad sigue sin endeudarse para mantener su elevado nivel de
inversiones.

En cuanto a las subvenciones, el articulo 27 del TRLPMM aprobado mediante el RD
Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, establece los recursos econémicos de las
Autoridades Portuarias. En los apartados d, e y f se contempla la posibilidad de recibir
aportaciones, ayudas y subvenciones tanto publicas como privadas. Igualmente, el
articulo 156 del RDL 2/2011, establece el principio de autofinanciacién del sistema
portuario en su conjunto y de cada una de las Autoridades Portuarias dentro del marco
de autonomia de gestién econdmico-financiera. De acuerdo con ello y como cualquier
otra entidad, la Autoridad Portuaria de Santander puede recibir subvenciones tanto del
sector publico como privado para el desarrollo de actuaciones de caracter finalista (p
ej., sostenibilidad ambiental, accesibilidad, eficiencia energética, etc).

Respecto a la fiscalidad, en el ejercicio 2020 en virtud del RDL 26/2020, de 7 de julio, se
modifica el articulo 9.3.f) de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre
Sociedades (LIS), de tal manera que las autoridades portuarias dejan de estar
parcialmente exentas del Impuesto sobre Sociedades, con el objeto de dar
cumplimiento a la Decision de la Comision C (2018) 8676 final, de 8 de enero de 2019,
relativa a la fiscalidad de los puertos en Espafia.



En el afio 2021, en aplicacion del articulo 39.1 del Texto Refundido de la Ley de Puertos
y de la Marina Mercante, el presidente de Puertos del Estado aprobd una directriz para
asegurar el registro contable homogéneo por parte de todas las Autoridades Portuarias
de los hechos econdmicos que se pueden derivar de la plena sujecion al Impuesto sobre
Sociedades.

El Impuesto sobre Sociedades ha sido calculado en base al resultado econdmico por la
aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados, que no
necesariamente ha de coincidir con el resultado fiscal, entendido éste como la base
imponible del impuesto.

SITUACION ECONOMICA FINANCIERA.

E_01 Rentabilidad anual, expresado como porcentaje del resultado del ejercicio frente a
activos no corrientes medios, de acuerdo con la definicion dada en la disposicion
final vigésima segunda de la ley 2/2012 de 29 de junio de Presupuestos Generales

del Estado
2018 2019 2020 2021
Resultado Ejercicio (miles de €): 4,936 3.182 1.039 891
Activo no corriente neto medio (miles
265.422 | 256.894 | 254.698 | 260.711

de €)
RATIO (Resultado Ejercicio / Activo no

. i 1,86% 1,24% | 0,41% 0,34%
corriente neto medio) *100

De acuerdo con la disposicién final vigésima segunda de la ley 2/2012 la rentabilidad
anual se calcula como resultado de dividir:

a) El resultado del ejercicio después de impuestos, excluyendo del mismo el deterioroy
resultado por enajenaciones del inmovilizado y otros resultados que tengan el caracter
de extraordinarios, asi como los ingresos financieros correspondientes a la
incorporacion al activo de gastos financieros y el saldo del Fondo de Compensacién
Interportuario aportado o recibido

b) El activo no corriente neto medio del ejercicio, excluyendo el inmovilizado en curso,
el inmovilizado correspondiente a terrenos y bienes naturales sobre los que no se haya
desarrollado ningun tipo de actividad durante el ejercicio, los activos por impuestos
diferidos y los deudores comerciales no corrientes. La incorporacién de una nueva
infraestructura portuaria basica (dique de abrigo, esclusa y acceso maritimo) se
prorrateara durante siete afios desde la fecha del acta de recepcion.



E_02 Evolucion durante, al menos, los tres ultimos afios, del EBIDTA expresado en euros,
del total de toneladas movidas, del ratio EBIDTA frente a tonelada movida y del
porcentaje de variacion del EBIDTA expresado como tanto por ciento frente al
ejercicio anterior (cerrado a 31 de diciembre).

2018 2019 2020 2021
EBIOTA (miles de €) 12.172 10.369 7.870 7.852
% de variacion de 76,43% -14.81% -24.10% -0.23
EBIDTA
Toneladas movidas | g 986000 | 6.584.000 | 5.865.000 | 6.767.564
(Tm)
RATIO

2,03 1,57 1,34 1,16
(EBIDTA/tonelada)

El EBITDA para el Sistema Portuario se calcularia partiendo del Resultado de
Explotacidn que se corrige con las siguientes partidas:
e Amortizaciones = A.
e Saldo del deterioro y resultado por enajenacion del inmovilizado y otras = S.D.
e Resultados excepcionales = R.E.

EBITDA = Resultado de Explotacion - A. + S.D. + R.E.

Donde las cantidades entran con el signo de la cuenta de pérdidas y ganancias. Donde
por = se entiende que cuando las cantidades figuren en la cuenta de pérdidas y
ganancias con signo + se restaran, y cuando figuren con signo - se sumaran.

E 03 Servicio de la deuda, expresado como 100 x (Amortizacion de la deudal +
Intereses2) / Cash Flow3

2018 2019 2020 2021
Amortizaciones (miles de €) 0 0 0 0
Intereses (miles de €) 0 0 0 0
Suma 0 0 0 0
Cash flow (miles de €) 11.258 9.525 7.760 8.403
RATIO (%) 0% 0% 0% 0%

YIncluiria la anualidad correspondiente a los préstamos a largo plazo con
entidades de crédito que se devuelven a la entidad financiera en el ejercicio
econémico (NO confundir con el traspaso a corto plazo de deudas con



entidades de crédito a largo plazo) + cancelacion anticipada, no programada en
el calendario de amortizaciones, de los principales de deudas a largo plazo con
entidades de crédito + variacidn negativa del saldo de préstamos a corto plazo
con entidades de crédito (es decir, préstamos concedidos a corto plazo con
entidades de crédito que venzan en el ejercicio y, por tanto, no se renueven o
reduzcan su limite).

2 Gastos financieros por intereses de deudas con entidades de crédito.

3 Cash Flow antes de intereses

E_04 Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales4 sin actividad

durante el ejercicio los cuales puedan ser puestos en valor econémico, social o
ambiental, expresado como porcentaje del valor contable neto sobre el activo no
corriente neto medio del ejercicio.

2018 2019 2020 2021
Terrenos sin actividad (miles de €) 23.450 | 23.450 | 23.450 | 16.526
Activos no corriente neto medio (miles de €) | 265.422 | 256.894 | 254.698 | 260.711
RATIO (%) 883% | 9,13% | 9,21% | 6,34%

RATIO = (Terrenos y bienes naturales sin actividad en el ejercicio® / Activo no corriente
neto medio del ejercicio?) *100

3Valor seguin balance de los terrenos y bienes naturales que durante no hayan tenido

actividad en el ejercicio).

4El activo no corriente neto medio del ejercicio segun la ley 2/2012 de 29 de junio de
Presupuestos Generales del Estado

E_05 Evolucion, durante, al menos, los tres ultimos afos, de los gastos de explotacion

respecto de ingresos de explotacion.

2018 2019 2020 2021
Gastos de explotacién 18.985 20.792 20.293 21.325
Ingresos de explotacién 24.631 24.696 21.276 22.054
RATIO (%) 77,08% 84,19% 95,38% 96,69%

4 se entiende por terrenos y bienes naturales sin actividad:

Terrenos ganados al mar que se encuentren inactivos por no estar todavia concesionados o por no haberse
trasladado ninguna actividad existente en el puerto a los mismos.

Terrenos ampliados por el lado terrestre que han sido adquiridos para ampliaciéon de zona logistica dentro de la
zona de servicio y sobre los que todavia no se han actuado, incluyendo terrenos sobre los que se estan realizando
obras de urbanizacion y que todavia no se encuentran disponibles para la explotacién.

Terrenos de concesiones revertidas cuyo fin Ultimo es la enajenacion y que no se estén utilizando, por ejemplo,
como zona de almacenamiento provisional.

Terrenos adquiridos para ampliar la zona de servicio y sobre los que no esta previsto actuar temporalmente (ej.
zonas de reserva).

Terrenos que no son explotables por problemas en la tramitacion de algun instrumento de planificacion, ya sea
portuario o extraportuario.



RATIO = (Gastos de explotacion® / Ingresos de explotacion®)*100
> Gastos de personal + Otros gastos de explotacién (excluyendo las partidas
Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales y el
Fondo de Compensacion Interportuario aportado) + amortizaciones.
® Entendido como ingreso de explotacién el importe neto de la cifra de negocio

NIVELY ESTRUCTURA DE LAS INVERSIONES

E_06 Evolucion, durante, al menos, los tres ultimos afios, de la inversion publica a cargo
de la Autoridad Portuaria en relacion al Cash-Flow.

2018 2019 2020 2021
Inversién publica Total (miles de €) 8.261 4.801 6.740 16.610
Cash - Flow (miles de €) 11.258 9.525 7.760 8.403
RATIO (%) 73,38% | 50,40% | 86,86% | 197,67 %

RATIO = Inversion publica total a cargo de la Autoridad Portuaria’ / Cash flow
7 Se excluye la inversién en inmovilizado financiero.

E_07 Evolucion durante, al menos, los tres ultimos afios, de la inversion ajena frente a la
inversion publica a cargo de la Autoridad Portuaria.

2018 2019 2020 2021
Inversién privada (miles de €) 1.000 - - 3
Inversion publica (miles de €) 8.261 4.801 6.740 16.610
RATIO (%) 12,11% 0% 0% 0,02%

RATIO = Inversion ajena / Inversion publica a cargo de la Autoridad Portuaria
8Se excluye la inversidn en inmovilizado financiero (en el mismo dato de
inversion que el utilizado en el indicador E_06)

E_08 Renovacidn de activos, expresada como la relacion del volumen de inversion anual
respecto del activo no corriente neto medio del ejercicio (sequn la ley 2/2012 de 29
de junio de Presupuestos Generales del Estado)

2018 2019 2020 2021

Inversidn publica (miles de €) 8.261 4.801 6.740 16.610




Activos netos medios (miles de €) | 265.422 | 256.894 | 254.698 | 260.711

RATIO (%) 3,11% | 1,87% | 2,65% 6,37%

RATIO = Inversion publica total a cargo de la Autoridad Portuaria® / Activos netos
medios?®
%Se excluye la inversiéon en inmovilizado financiero (es el mismo dato de
inversidon que para el indicador E_06).
10 El activo no corriente neto medio del ejercicio segtn la ley 2/2012 de 29 de
junio de Presupuestos Generales del Estado.

NEGOCIO Y SERVICIOS

E 09 Evolucion, durante, al menos, los ultimos tres anos, de los ingresos por tasas de
ocupacion y actividad, asi como porcentaje de cada uno de ellos respecto del
importe neto de la cifra de negocio (INCN)

2018 2019 2020 2021
INCN (miles de €) 22.852 22.981 19.182 20.319
Tasa de ocupacion (miles de €) 6.664 7.018 5.938 4.958
100x( T. Ocupacion / INCN) 29,16% 30,54% 30,96% 24,40%
Tasa de actividad (miles de €) 2.015 2.025 1.725 1.890
100x(T. Actividad / INCN) 8,82% 8,81% 8,99% 9,30%

E 10 Evolucion durante, al menos, los ultimos tres afios, de las toneladas movidas por
metro cuadrado de zona de servicio terrestre caracterizada como uso comercial
(superficie para concesiones).

2018 2019 2020 2021
Toneladas totales movidas (Tm) 5.986.000 | 6.584.000 | 5.866.719 | 6.767.564
Superficie para concesiones (m?) | 2.057.000 | 2.057.000 | 2.057.000 | 2.057.000
Toneladas / m2 2,91 3,20 2,85 3,29




E_11 Evolucion, durante, al menos, los ultimos tres afios, de las toneladas movidas por
metro lineal de muelle en activo. Entendiendo por muelle activo aquel que ha
registrado actividad durante los tres ultimos afos.

2018 2019 2020 2021
Toneladas totales movidas 5.986.000 | 6.584.000 | 5.866.719 | 6.767.564
(Tm)
Metros lineales de muelle en 6.104 6.104 6.104 6.319
activo
Toneladas / m? 980,7 1.079 961,1 1.071

VALOR GENERADO Y PRODUCTIVIDAD

E 12 Evolucion, durante, al menos, los tres ultimos afios, del importe neto de la cifra de
negocio por empleado (plantilla media anual).

2018 2019 2020 2021

INCN (miles de €) 22.852 | 22.981 | 19.182 | 20.319

Plantilla media anual 139 157 152 145

INCN / n2 de empleados (miles de € por 164,4 146,4 126,2 140,1
empleado)

E 13 Evolucion durante, al menos, los tres ultimos afos del EBIDTA por empleado
(plantilla media anual).

2018 2019 2020 2021
EBIDTA (en miles de euros) 12.172 10.369 7.870 7.852
Plantilla media anual 139 157 152 145
EBIDTA / n2 de empleados (miles de € 87,6 66,0 51,8 54,2
por empleado)

EBITDA / Plantilla media anual
11 Es el EBITDA para el Sistema Portuario calculado segin se refleja para el
indicador E_02.



IMPACTO ECONOMICO-SOCIAL

E 14 Estimacion del numero de empleos directos, indirectos e inducidos por la
comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio y metodologia que se haya
sequido para realizar dicha estimacion.

Se da respuesta conjunta a este indicador en el indicador E_15.

E 15 Estimacion del valor afiadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo referencia
al estudio y metodologia que se haya seguido para realizar dicha estimacion.

Para el analisis de impacto econdmico-social, se ha partido del estudio de Contribucién
al PIB 'y Empleo del Puerto de Santander en Cantabria: 2015-2019 y publicado en 2021
por la Autoridad Portuaria de Santander y elaborado por Navalia Técnica 8. En él se
incluye el analisis de impacto econdmico se refiere a los afios 2016, 2017, 2018 y 2019.
También hemos incluido una revision del afio 2015 dado que ahora disponemos de mas
datos de las empresas para aquel afio que cuando se hizo el estudio.

La metodologia empleada en este estudio es similar a la metodologia empleada en el
ultimo estudio realizado -Coto Millan, Mateo, Casares y Parra (2019)-. No obstante, se
ha mejorado al desagregar el impacto de la fiscalidad del Puerto del conjunto de
impactos.

Se puede decir que la metodologia empleada en este estudio es la mds consensuada en
la literatura econdmica de impacto econdmico a partir del analisis input-output y de la
literatura de impacto portuario.

Las cifras relativas de impacto socio-econdmico ilustran la importancia de la actividad
portuaria en su entorno.

Los datos se diferencian segun se desarrolle la actividad dentro o fuera del recinto
portuario, identificando:
e Industria Portuaria tipo |, que es la Industria Portuaria cuya actividad es
desarrollada directamente dentro recinto portuario
e Industria Portuaria tipo Il cuya actividad no esta desarrollada dentro del
recinto portuario, sin embargo, requiere los servicios prestados por el
Puerto de Santander para su actividad y para los traficos interiores de
cabotaje nacional.

Impacto Directo de la Industria Portuaria tipo 1 (IP1)
Macromagnitudes 2015 2016 2017 2018 2019
Basicas ‘
Produccion Bruta | 121.190 | 110.971 | 113.007 | 132.981 | 133.521




Macromagnitudes 2015 2016 2017 2018 2019
Basicas

Consumos 52.552 47.974 51.106 61.888 62.173
Intermedios

Valor Afladido 68.638 62.997 61.901 71.092 71.348
Neto

Remuneracion 40.499 42.604 36.588 36.000 36.192
Asalariados

Excedente Bruto 27.804 20.514 25.386 35.648 35.718
de explotacion

Ocupados 846 1045 791 847 833

Datos de macromagnitudes en miles de euros y de empleos en numero

Fuente: Estudio “Contribucion al PIB'y Empleo del Puerto de Santander en Cantabria:
2015-2019”

Impacto Directo de la Industria Portuaria Tipo 2

Macromagnitudes 2015 2016 2017 2018 2019
Basicas

Consumos 586.503 | 508.400 | 651.418 | 604.224 | 608.885
Intermedios

Valor Afadido 386.154 | 331.172 | 394.099 | 411.509 | 413.106
Neto

Remuneracion 200.349 177.228 | 257.319 192.715 195.779
Asalariados

Excedente Bruto 88.863 70.480 117.312 85.586 86.965
de explotacion

Ocupados 114.376 | 105.493 142.984 | 118.803 120.527
Consumos 1.456 1.258 1.546 1.579 1.572
Intermedios

Datos de macromagnitudes en miles de euros y de empleos en numero

Fuente: Estudio “Contribucion al PIB'y Empleo del Puerto de Santander en Cantabria:
2015-2019”

Impacto Directo de Industria Portuaria tipo | + Industria Portuaria tipo Il

Macromagnitudes 2015 2016 2017 2018 2019
Basicas

Produccidn bruta 707.693 | 619.371 | 764.425 | 737.205 | 742.406
Consumos 438.706 379.146 445,205 473.397 475.279
Intermedios

Valor Afladido 268.988 | 240.225 | 319.220 | 263.807 | 267.127

Neto




Macromagnitudes 2015 2016 2017 2018 2019
Basicas

Remuneracion 129.362 113.084 153.900 121.587 123.157
Asalariados

Excedente Bruto 142.179 126.007 168.370 154.451 156.245
de explotacion

Ocupados 2.302 2.303 2.337 2.426 2.405

Datos de macromagnitudes en miles de euros y de empleos en numero
Fuente: Estudio “Contribucion al PIB y Empleo del Puerto de Santander en Cantabria:
2015-2019”

Impactos porcentuales del Puerto de Santander sobre el PIB (a precio de mercado) de

Cantabria
Macromagnitudes 2015 2016 2017 2018 2019
Directo 2,18% 1,89% 2,41% 1,91% 1,87%
Indirecto e inducidos 1,22% 1,12% 1,28% 1,17% 1,19%
Renta 1,67% 1,45% 1,86% 1,49% 1,47%
Total 5,08% 4,46% 5,55% 4,57% 4,52%

Fuente: Estudio “Contribucion al PIB y Empleo del Puerto de Santander en Cantabria:
2015-2019”

En el estudio se concluye que respecto al impacto en el PIB el Impacto econdmico del
Puerto de Santander, incluyendo la fiscalidad, ha pasado de contribuir al PIB en el afio
2015 con el 11,29% a bajar en su contribucion al 10,89% en el afio 2016, afio a todas
luces de menor contribucién portuaria y menor trafico, con recuperacion a un 12, 99%,
aun12,49%yaun12,72% en el resto de los afios 2017, 2018 y 2019 respectivamente.

Impactos Totales del Puerto de Santander en el PIB (%) de Cantabria con fiscalidad

Sector 2015 2016 2017 2018 2019
Industria Portuaria 5,08% 4,46% 5,55% 4,57% 4,52%
Industria Dependiente 5,20% 4,55% 5,23% 5,59% 6,15%
del Puerto
Total 10,27% 9,01% 10,78% 10,16% 10,67%
(%)PIB FISCALIDAD 1,02% 1,88% 2,21% 2,33% 2,05%
TOTAL PIB CON 11,29% 10,89% 12,99% 12,49% 12,72%
FISCALIDAD

Fuente: Estudio “Contribucion al PIB y Empleo del Puerto de Santander en Cantabria:
2015-2019”



DIMENSION SOCIAL

CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

DESCRIPCION DE LA POLITICA DE RECURSOS HUMANOS DE LA AUTORIDAD
PORTUARIA

Principales retos, iniciativas de gestién y programas de actuacion promovidos por la
Autoridad Portuaria en materia de recursos humanos, en aspectos como retribucion,
formacidn, seguridad laboral, y comunicacién interna.

La situacién vivida desde marzo de 2020, motivada por el COVID-19, también ha tenido,
l6gicamente, incidencia en el ano 2021, en el que ha estado en vigor el PLAN PARA LA
TRANSICION HACIA UNA NUEVA NORMALIDAD, que aprobd la direccién con fecha 25 de
mayo de 2020, previa negociacién con la parte social. El fin era establecer las medidas
preventivas, para garantizar que el retorno gradual del personal de esta Entidad y que
se realizase preservando, en todo momento, la seguridad y salud de todos los
trabajadores. La aprobacion de la “Ley 2/2021, de 29 de marzo, de medidas urgentes de
prevencion, contencion y coordinacion para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19”, asi como las campaiias de vacunacion, facilité la situacion vivida hasta
entonces.

El afo 2021 ha sido el punto de partida para la aplicacion del lll Convenio Colectivo de
Puertos del Estado y Autoridades Portuarias, que fue publicada en el B.O.E de fecha 15
de junio de 2019. Este punto de partida se refiere a la actualizacion de los incrementos
salariales y remanentes, correspondientes al afio 2019y 2020 y que se aplicaron en julio
y diciembre de 2021. En fecha de 2021, queda pendiente la parte econdmica adicional
del convenio que se refiere al desarrollo y la productividad, lo que implicara, una vez
gue se nos adjudique, la puesta en marcha de la negociacion del Acuerdo de Empresa,
derivado del ya mencionado Il Convenio Colectivo de Puertos del Estado y Autoridades
Portuarias.

Igualmente, en el afio 2021, se actualizan las retribuciones de 2020, tanto del
Presidente, Director y Personal de Fuera de Convenio.

En lo referente al BREXIT y dadas las modificaciones experimentadas, conviene recordar
lo ya tratado en la memoria de 2020, y no es otro que el devenir de las normas, toda
vez que, segun el Decreto-ley5/2019 por el que se adoptan medidas de contingencia
ante la retirada del Reino Unido de Gran Bretaina e Irlanda del Norte de la Unién
Europea, implicd que en enero de 2020 se nos notificase la adjudicacién de CINCO (5)
plazas de Policia, si bien estaban condicionada su cobertura real por la disposicion final
sexta. Posteriormente, con 30 de diciembre de 2020 se publica el Real Decreto-ley



38/2020, de 29 de diciembre, que deroga el Decreto anterior, y con ello la adjudicacion
de las CINCO (5) plazas de Policia. Con este nuevo Decreto y en relacién con la
Disposicion adicional Segunda, desde Puertos del Estado nos comunican en fecha de 3
de febrero de 2021, la adjudicacién de NUEVE (9) plazas de Policia y que fueron
convocadas mediante concurso-oposicidn, en el Boletin Oficial de Cantabria, de fecha
10 de junio de 2021.

En cuanto al personal INDEFINIDO segun Real Decreto 211/219 de 29 de marzo, tenemos
CINCO (5) para indefinidos, por sentencia, segun lo establecido en la disposicién
adicional tercera. Esta adjudicacién, no solucionaba la situacion de este personal, toda
vez que solamente tenemos una persona con sentencia judicial, e informe de la
Abogacia del Estado, de que no era extrapolable esta convocatoria para el personal que
no estaba reconocido como indefinido, por sentencia judicial. Es la Ley 20/2021 de 28
de diciembre, de medidas urgentes para la reduccién de la temporalidad en el empleo
publico, la que pone solucidn a esta situacion y por la que se podra convocar las CINCO
(5) plazas de indefinidos que tiene la Autoridad Portuaria de Santander.

El actualizar el inventario de ocupaciones y catalogo de competencias es uno de los
objetivos del Il Convenio Colectivo, siendo liderado por Puertos del Estado y que se
encuentra trabajando en ello.

Como ya se establecia en el informe de 2020, la accidon formativa de la Autoridad
Portuaria pasaba por elaborar un nuevo plan de formacion. Previa consulta, tanto de la
organizacién como de la parte social, el 12 de diciembre de 2021 se aprobd por
unanimidad, en la Comisién de Formacion, el nuevo Plan de Formacion para el periodo
2021-2024. En el citado plan de formacién, se incluyen las acciones formativas
necesarias para solventar las necesidades detectadas en cada departamento. Un afio
mas se continuard con el modelo de formacién on-line, con cursos homologados en el
Aula Virtual de Puertos del Estado, formacidn vinculada la Gestion por Competencias y
en la Formateca de Grupo Conforsa.

Durante el afio 2021, en el Personal de Convenio, causaron baja por jubilacion definitiva
SIETE (7) personas. También se produjo UNA (1) excedencia por cuidado de hijos,
conforme a lo establecido en el Articulo 27 del lll Convenio Colectivo de Puertos del
Estado y Autoridades Portuarias.

Por otro lado, en el aflo 2021 se produjo UN (1) ALTA por la declaracion de una
INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL, de una persona que desarrollaba las funciones de
Policia Portuario. Fue incorporado, como Servicio Soporte, conforme establece el
Articulo 59 del Ill Convenio Colectivo.



También, en el 2021, en el Personal de Convenio, se produjeron CUATRO (4) nuevas
incorporaciones, como Policia Portuaria. Fueron 2 plazas de cada una de las Ofertas de
Empleo Publico de 2016 y 2018, respectivamente.

El afio 2021 se continla realizando contratos de interinidad para suplir las bajas de
enfermedad. Estas contrataciones contindan siendo una reivindicacion de la parte
social, dada la incidencia que tienen en la organizacion las bajas de larga duracion.

En cuanto al personal de Fuera de Convenio, en el afio 2021 no se produjo ninguna
jubilacion. En Diciembre de 2021 se autoriza una nueva estructura, al objeto de poder
hacer frente a todo el proceso inversor previsto en infraestructuras.

SEGURIDAD INDUSTRIAL

En el afio 2021 dentro de la gestidn del Plan de Autoproteccidn del Puerto de Santander
(PAU), el dia 21 de diciembre se realizé un simulacro de emergencia, que consistié en la
evacuacién del Edificio de Sotoliva como consecuencia de un incendio en un cuadro
eléctrico, de dicho edificio administrativo de la APS.

En cuanto a la gestion del Plan Interior Maritimo del Puerto de Santander (PIM), en el
afio 2021 se realizd un simulacro durante los dias 27 y 28 de octubre. El dia 27 el ejercicio
fue de Mesa, en la Delegacion del Gobierno en Cantabria, mientras que el dia 28 el
simulacro se llevo a cabo en la playa de la Concha en Suances, donde se desplegaron los
medios para prevenir la contaminacién marina y de la ribera del mar. Ademas del Plan
Interior Maritimo del Puerto de Santander (PIM), también se activaron el Plan Maritimo
Nacional (PMN), el Plan Estatal de Proteccion de la Ribera del Mar contra la
Contaminacién (Plan RIBERA), y el Plan Territorial de Emergencias de Cantabria
(PLATERCANT).

EMPLEO EN LA AUTORIDAD PORTUARIA

S_01 Numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria.

Evolucién del nimero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria

2017 2018 2019 2020 2021
Plantilla Media Anual | 156,25 | 151,75| 157,17 | 151,92 | 145,00

S 02 Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos. Para el cdlculo de
este indicador, en del computo de trabajadores eventuales se excluirdn los
contratos condicionados a circunstancias de la produccion

Quedan excluidos del computo de trabajadores eventuales aquellos contratos
realizados como respuesta a operaciones o necesidades especificas de caracter
estacional, como es el caso de la operacién paso del estrecho. En estos casos, es



conveniente que la memoria informe sobre la existencia de dichas operaciones y el
numero de trabajadores que son contratados para dar respuesta a dicha necesidad.

Evolucidn porcentaje de trabajadores eventuales de la Autoridad Portuaria

2017 2018 2019 2020 2021
Porcentaje de 17,19% 16,53% 19,67% 19,14% 16,67%
trabajadores eventuales

S 03 Distribucion de plantilla por dreas de actividad. Entendidas dichas dreas como
personal adscrito al servicio de policia, personal de mantenimiento, personal de
oficina en convenio y personal de oficina excluido de convenio.

Actividad Porcentaje sobre plantilla media anual
Oficina fuera de convenio 15,86%
Oficina dentro de convenio 35,92%
Mantenimiento 13,33%
Policia Portuaria 34,89%

S 04 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Porcentaje de 2017 2018 2019 2020 2021
empleados cubierto

. . 86,03% | 85,17% 84,5% 84,26% 84,14%
por convenio colectivo

COMUNICACION INTERNA Y PARTICIPACION

S 05 Mecanismos de representacion de los trabajadores y de comunicacion de los
mismos con la direccion.

Referencia a la representacion sindical de los trabajadores en el consejo de
administracion, informando sobre los sindicatos representados y el numero de
representantes de cada uno de ellos.

Los trabajadores se encuentran representados por el Comité de Empresa, conforme a
lao establecido en el Articulo 44 del Ill Convenio Colectivo. Con lo que respecta a la
comunicacidn con la direccidn, se realizan reuniones mensuales segln se establece en
el Articulo 8 del citado Ill Convenio.

No existe representacion sindical de los trabajadores de la Autoridad Portuaria en el
Consejo de Administracién. El Representante, del sindicato U.G.T., lo es en su condicién
de Responsable Sindical a nivel autondmico.



S 06 Mecanismos de participacion técnica de los trabajadores en la mejora de los
procesos productivos de la Autoridad Portuaria (sistemas de sugerencias,
reuniones periddicas de coordinacion de la actividad, grupos de calidad, etc.).

Este indicador hace referencia a los mecanismos o medios que permiten al conjunto de
trabajadores participar en la toma de decisiones o en la mejora de procesos. En este
indicador se informara de modo claramente identificable sobre los siguientes aspectos:
e Si existen o no grupos de trabajo estables sobre aspectos como calidad,

medio ambiente, seguridad, etc.

Se han constituido 2 Comités en los que participan entre otros, las Centrales Sindicales
con representacion en el Comité de Seguridad y Salud laboral. Dichos Comités son los
siguientes:

- Comité de Control y Coordinacion de Actividades Preventivas del Puerto
de Santander (CCCAPPS): Constituido por representantes de la APS y
empresas que operan en el Puerto de Santander. El CCCAPPS dispone de
un Reglamento de Funcionamiento aprobado por unanimidad.

- Comité de Coordinacion de Recursos Preventivos de la Autoridad
Portuaria de Santander (CRPAPS): Constituido por representantes de la
APS y de las empresas que realizan obras o servicios para la APS. El CRPPS
dispone de un Reglamento de Funcionamiento aprobado por unanimidad.

e Si dichos grupos estan ligados a la operativa de algun sistema de gestion
de calidad

Los Comités descritos en el apartado anterior, estan ligados al Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Si existen o no buzones de sugerencias u otro mecanismo que permita
plantear sugerencias a cualquier trabajador sobre aspectos relacionados
con la gestion del puerto.

No se dispone de ningun mecanismo de participacion técnica de los trabajadores para
la toma de decisiones o mejora de procesos.

FORMACION.

S 07 Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion, diferenciando
entre trabajadores de dentro y fuera de convenio.

2019 2020 2021
Dentro de convenio 81,3% 63% 71,31%
Fuera de convenio 65,76% 57% 60;86%




S 08 Evolucion del promedio de horas de formacion por trabajador, diferenciando entre
trabajadores de dentro y fuera de convenio.

2019 Total horas N2 Empleados Promedio
Dentro de convenio 8.589 132,84 64,43
Fuera de convenio 389 24,33 15,99

2020 Total horas N2 Empleados Promedio
Dentro de convenio 3002 129 23,27
Fuera de convenio 450 23 19,57

2021 Total horas N2 Empleados Promedio
Dentro de convenio 4486 122 36,77
Fuera de convenio 154 23 6,70

S 09 Numero de programas formativos en curso en relacion con el sistema de gestion
por competencias (de acuerdo con el convenio colectivo actualmente en vigor).

Se debe proporcionar informacién claramente identificable sobre el numero de
programas formativos en curso ligados al sistema de gestion por competencias, por lo
gue debe deslindarse de modo claro que acciones formativas pertenecen a dicho
programa y cuales no.

Durante el afo 2021, se realizaron los siguientes cursos relacionados con la Gestidn por
Competencias:

- Competencia Técnica n2 1- Asesoria Juridica: “Ley Organica de Proteccion de
Datos y garantia de los derechos digitales”.

- Competencia Técnica n2 3- Comercial y Marketing: “Comercial y Marketing. Nivel
1” y “Comercial y Marketing. Nivel 2”

- Competencia Técnica n2 9-Desarrollo de RR. HH. y Organizacién: “Sensibilizacion
en la igualdad de oportunidades”.

- Competencia Técnica n? 11-Gestion de Actividades Pesqueras: “Gestidon de
Actividades Pesqueras. Nivel 1”.

- Competencia Técnica n213-Gestion de Mercancias: “Gestion de Mercancias.
Nivel 1” y “Gestidn de Mercancias. Nivel 2”.

- Competencia Técnica n? 15-Gestion Econdmico-Financiera y de Presupuestaria:
“Gestion Econdmico-Financiera y de Presupuestaria. Nivel 1”.



Competencia Técnica n2 16-Idiomas: “Inglés presencial”, “Inglés A1”, “Inglés A2”,
“Inglés B1”, “Inglés B2”, “Inglés C1”, “Inglés: Atencidn telefonica” y “Francés B1”.

Competencia Técnica n? 18- Logistica e Intermodalidad: “Logistica e
Intermodalidad. Nivel 1” y “Logistica e Intermodalidad. Nivel 2”.

Competencia Técnica n? 19-Medio Ambiente: “Basico de Medio Ambiente”,
“Medio Ambiente. Nivel 17, “Medio Ambiente. Nivel 2” y “Simulacro de vertidos
contaminantes al mar”.

Competencia Técnica n2 20 Nautica portuaria: “Nautica portuaria. Nivel 1”.

Competencia Técnica n? 21-Normativa Portuaria: “Normativa Portuaria. Nivel 1”
y “Normativa Portuaria. Nivel 2”.

Competencia Técnica n? 22-Operaciones y Servicios Portuarios: “Operaciones y
Servicios Portuarios. Nivel 1” y “Operaciones y Servicios Portuarios. Nivel 2”

Competencia Técnica n2 23-Prevencion de Riesgos Laborales: “Basico de PRL (30
horas)”, “PRL. Nivel 1”, “PRL con DVDs”, “PRL en manejo manual de cargas y
posturas forzadas”, “PRL en el Sector Eléctrico (Media y Baja Tensidn)”, “PRL en
Seguridad Vial”, “Funcion del mando intermedio en la PRL”, “Primeros Auxilios
(nociones basicas)” “Soporte Vital Basico y uso del Desfibrilador semi Automatico
(Iniciacién”), “SVB y uso del DESA (Renovacién)” y “Manipulador de alimentos”.

Competencia Técnica n? 24-Relaciones Laborales: “Relaciones Laborales. Nivel
1” y “Relaciones Laborales. Nivel 2”.

Competencia Técnica n? 25-Sector y Estrategia Portuaria: “Sector y Estrategia
Portuaria. Nivel 1” y “Sector y Estrategia Portuaria. Nivel 2”.

Competencia Técnica n? 26-Seguridad Industrial: “Seguridad Industrial.Nivel 1"y
“Seguridad Industrial. Nivel 2”.

Competencia Técnica n? 28-Sistemas de Ayuda a la Navegacion: “Sistemas de
Ayuda a la Navegacion. Nivel 1” y “Sistemas de Ayuda a la Navegacién. Nivel 2”.

Competencia Técnica n? 29-Trafico de Pasajeros: “Trafico de Pasajeros. Nivel 1”
y “Trafico de Pasajeros. Nivel 2”.

Competencia Técnica n2 30-Uso y Explotacion de Sistemas: “Access 365 Basico”,
“Competencias digitales avanzadas”, “Iniciacion al posicionamiento de
buscadores”, “Excel 365 Bdsico”, “Excel 365 Avanzado”, “Excel aplicaciones
informaticas hojas de calculo”, “Excel 2010 Avanzado” y “Word aplicaciones
informaticas tratamiento de textos”.

Competencia Genérica n? 1-Comunicar: “Cédmo mejorar la autoestima”.
Competencia Genérica n2 2-Gestionar: “Gestidn del tiempo”.

Competencia Genérica n2 5-Planificar: “Cémo elaborar un Plan de Igualdad”.



- Competencia Genérica n? 6-Trabajo en Equipo: “Comunicacion efectiva y trabajo

en equipo”.

ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA'Y EQUIDAD.

S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores.

2019

2020

2021

% de
trabajadores

mujeres sobre el

total

de

26,62%

25,67%

27,18%

Calculado como (N2 total de trabajadoras / plantilla media anual) *100

S 11 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores y

sobre el total de trabajadores fuera de convenio.

2019

2020

2021

% de mujeres fuera de convenio

8,33%

9,13%

8,70%

Calculado como (N2 de trabajadoras fuera de convenio / total de trabajadores fuera de

convenio)

S 12 Porcentaje de trabajadores fijos de mds de 50 afios.

2019 2020 2021
% Trabajadores fijos > 50 afios 67,74% 63,50% 60,41%
S 13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afios.
2019 2020 2021
% Trabajadores fijos < 30 afios 0,81% 1,63% 1,66%

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

S 14 Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (IF), expresado como la

relacion del numero de accidentes con baja registrados en un afo, respecto del

numero total de horas trabajadas en dicho afio, calculado como:

IF = (nimero total de accidentes con baja / nimero de horas trabajadas) x 10°

Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (IF)

2017 2018 2019 2020 2021
N2 de accidentes con baja
por cada millén de horas 8,08 8,03 19,19 o*
trabajadas




* No se han registrado accidentes de trabajo durante el afio 2021 (1 in
itinere)

S _15 Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (1G), expresado como la
relacion del numero de jornadas perdidas (numero de dias habiles perdidos) por
accidente en un afio, respecto del numero total de horas trabajadas en dicho afio,
calculado como:

IG = (ndimero de jornadas perdidas por accidente /nimero horas trabajadas) x 103

Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (IG)
2017 2018 2019 2020 2021

N2 de jornadas perdidas por
. . 0,084 0,28 0,17 0,04 0
cada mil horas trabajadas

En caso de que se hayan producido accidentes informar sobre las causas del mismo, y, en
su caso, de las posibles acciones adoptadas para prevenir dicho tipo de accidente en el
futuro.

S 16 Evolucion del indice de absentismo anual, expresado como la relacion del numero
de dias naturales perdidos por baja, respecto del numero de trabajadores,
calculado como:

IA = (n? de dias naturales perdidos por baja x 100) / (n2 de trabajadores x 365)
En el cdmputo de faltas de asistencia se seguiran los criterios establecidos en el articulo
52.2 del estatuto de los trabajadores.

Evolucidn del indice de absentismo anual (IA)
2017 2018 2019 2020 2021

Porcentaje de dias perdidos por

0, [s) 0, 0, 0,
bajas de enfermedad. 4,96% | 4,12% 5,8% 8,36% | 6,86%

S_17 Esfuerzo en formacion en materia de prevencion de riesgos laborales, expresado
como numero total de horas de formacion dividido por el numero de trabajadores.

N2 total de horas de N2 total de trabajadores |2 medio de horas por
formacién 2021 (plantilla media anual) trabajador
154 145 1,06

S_18 Numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y numero de ejercicios
o simulacros en materia de proteccion.

N2 de ejercicios o simulacros en materia de proteccion 2 ‘




N2 de ejercicios o simulacros en materia de seguridad 2

En el desarrollo de este indicador se dara una relacion sintética de las acciones
realizadas durante el ano 2021

En materia de proteccidn

2/8/2020 Seguridad y Proteccién de un supuesto de recepcion de un polizén
devuelto a bordo del buque KERRY (8:00 a 12:00 horas)

11/10/2020 Proteccion ante riesgo de incidentes con intrusos ilegales en
tiempo determinado (8:00 a 12:00 horas) en el bugue CONNEMARA

En materia de seguridad

En el afio 2021 dentro de la gestion del Plan de Autoproteccion del Puerto
de Santander (PAU), el dia 21 de diciembre se realiz6 un simulacro de
emergencia, que consistio en la evacuacion del Edificio de Sotoliva como
consecuencia de un incendio en un cuadro eléctrico, de dicho edificio

administrativo de la APS.

En cuanto a la gestion del Plan Interior Maritimo del Puerto de Santander
(PIM), en el afio 2021 se realizé un simulacro durante los dias 27 y 28 de
octubre. El dia 27 el ejercicio fue de Mesa en la Delegacion del Gobierno en
Cantabria, mientras que el dia 28 el simulacro se llevé a cabo en la playa de
la Concha en Suances, donde se desplegaron los medios para prevenir la
contaminacion marina y de la ribera del mar. Ademas del Plan Interior
Maritimo del Puerto de Santander (PIM), también se activaron el Plan
Maritimo Nacional (PMN), el Plan Estatal de Proteccion de la Ribera del Mar
contra la Contaminacion (Plan RIBERA), y el Plan Territorial de Emergencias
de Cantabria (PLATERCANT).

EMPLEO Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN LA COMUNIDAD PORTUARIA

S 19 Numero total estimado de empleos directos generados por terminales maritimas

de mercancias, estaciones maritimas de pasajeros y empresas que presten

servicios portuarios.

Cuando se pueda proporcionar una estimacién indicar de qué modo se ha realizado. (a

través del control de accesos, a través de encuestas, etc). Cuando por el contrario no se

pueda proporcionar un dato fiable indicar las dificultades encontradas y, en su caso, las

acciones previstas para conocer dicho valor.

La ultima estimacidon de empleo directo del Puerto de Santander se recoge en el estudio
“Contribucion al PIB y Empleo del Puerto de Santander en Cantabria: 2015-2019”. En



este libro, el analisis de impacto econdmico se refiere a los anos 2016, 2017, 2018 y
2019, incluyendo también una revision del afio 2015, al disponer de mas datos de las
empresas para aquel aifio que cuando se hizo el estudio editado en 2019.
Asi, los datos se diferencian segun se desarrolle la actividad dentro o fuera del recinto
portuario, identificando:
e Industria Portuaria tipo |, que es la Industria Portuaria cuya actividad es
desarrollada directamente dentro recinto portuario
e Industria Portuaria tipo Il cuya actividad no esta desarrollada dentro del
recinto portuario, sin embargo, requiere los servicios prestados por el
Puerto de Santander para su actividad y para los traficos interiores de
cabotaje nacional.

Impacto Directo de la Industria Portuaria Tipos |y Il

Macromagnitudes 2015 2016 2017 2018 2019
Basicas
Ocupados Industria 846 1045 791 847 833
tipo |
Ocupados Industria 1.456 1.258 1.546 1.579 1.572
tipo Il
Total Ocupados 2.302 2.303 2.337 2.426 2.405
Industria tipos I+

Datos de macromagnitudes en miles de euros y de empleos en numero
Fuente: Estudio “Contribucion al PIB'y Empleo del Puerto de Santander en Cantabria:
2015-2019”

Empleo en Cantabria

Macromagnitudes | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019

Empleo en

‘ 215 219 224 ‘ 227 ‘ 231

Cantabria (miles)
Fuente: ICANE. Datos en miles de empleos

Impactos porcentuales de la Industria Portuaria de Santander sobre el Empleo de

Cantabria
Macromagnitudes 2015 2016 2017 2018 2019
Directo 1,07% 1,05% 1,04% 1,07% 1,04%
Indirecto e 1,10% 1,01% 1,24% 1,17% 1,19%
Inducidos
Renta 2,04% 1,72% 2,23% 1,85% 1,85%
Total 4,20% 3,79% 4,51% 4,08% 4,08%

Datos de macromagnitudes en miles de euros y de empleos en numero



Fuente: Estudio “Contribucion al PIB y Empleo del Puerto de Santander en Cantabria:

2015-2019”

El estudio “Contribucion al PIB y Empleo del Puerto de Santander en Cantabria: 2015-

2019” concluye que en cuanto al Empleo los afios 2017 y 2018 han sido los mejores

con un 10,69% del empleo respecto al 10,18% que tenia en el afo 2015; el ano 2016

ha sido al peor con un descenso en el empleo a 9,02% mientras que el afio 2019 ha

recuperado a un 11,16%.

Tabla 5.1: Impactos Totales del Puerto de Santander en el Empleo (%) de Cantabria

Sector 2015 2016 2017 2018 2019
Industria Portuaria 4,20% 3,79% 4,51% 4,08% 4,08%
Industria 5,98% 5,09% 6,18% 6,55% 6,38%
Dependiente del
Puerto
Total 10,18% 9,02% 10,69% 10,69% | 11,16%

Fuente: Estudio “Contribucion al PIB y Empleo del Puerto de Santander en Cantabria:

2015-2019”

S_20 Descripcion sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas, sobre

aspectos como seguridad y formacion, en los pliegos de prescripciones particulares

de los servicios portuarios, en las condiciones de otorgamiento y en los titulos de

concesion o autorizacion.

e Proporcionar una relacion sintética de las condiciones exigidas a los operadores

en materia condiciones laborales, formacion, salud en el trabajo y prevencion
de accidentes laborales.

CONDICIONES REQUERIDAS:

Certificar el Sistema de Gestién de la Seguridad y la Salud en el trabajo en
OHSAS 18001:2007 (Servicios Portuarios)

Cumplir con lo dispuesto en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos
Laborales, asi como la normativa que la desarrolla.

Tener aprobado el Plan de Prevencién de Riesgos antes del inicio de la
prestacion del servicio.

Cumplir los pactos y normas que, en relacién con la seguridad y salud de los
trabajadores, se implanten dentro de la Zona de Servicio del Puerto.

El personal deberd conocer los medios de que dispone la empresa, su
localizacién y el uso de los medios destinados a las labores de salvamento,
extincion de incendios, lucha contra la contaminacion, prevencién y control
de emergencias, y seguridad del puerto, estando entrenado en su utilizacion.



- El prestador del servicio debera cumplir con la legislacion vigente en cada
momento, y debera mantener la formacién continua de su personal.

- El titular deberd adjuntar un plan de respuesta a las emergencias,
homologado por la autoridad competente en la materia.

e Informar si la Autoridad Portuaria comprueba o no, con caracter periddico, si las
empresas prestadoras de servicios portuarios y las empresas que operan en régimen
de concesion o autorizacion disponen de las licencias, autorizaciones, o inspecciones
que les sean preceptivas en materia de salud y prevencion.

En cuanto a la comprobacion, se pide las inspecciones de gruas, conforme establece los
pliegos, y en general, se entiende que conforme al Articulo 65 del Real Decreto
Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, todas las obligaciones a las que se refiere el
apartado de comprobacion, “son obligacién de la empresa prestadora del servicio
correspondiente”, dice el parrafo segundo del citado articulo.

La APS exige el cumplimiento de la normativa que le sea de aplicacién a la actividad,
pero no realiza un control periddico de su cumplimiento.

S_21 Descripcion de los mecanismos de coordinacion de actividades empresariales
existentes en la comunidad portuaria en materia de prevencion de riesgos
laborales dentro del puerto.

e Informar sobre el papel de la Autoridad Portuaria en materia de coordinacion
de prevencion de riesgos laborales en el puerto

e Informar de los mecanismos de coordinacién empleados, como pueden ser
celebracion de reuniones periddicas, desarrollo de protocolos de intercambio
de informacion, designacion de responsables de coordinacion en las diferentes
empresas que operan en el puerto, etc.

La APS en materia de coordinacion de actividades empresariales, promueve vy facilita la
cooperacion, coordinacién e informacidn entre las distintas empresas que operan en el
espacio portuario, utilizando como herramientas para conseguir este objetivo, los
diferentes Comités constituidos a iniciativa suya.

Los mecanismos de coordinacion empleados son los siguientes:

- Comité de Control y Coordinacion de Actividades Preventivas del Puerto de
Santander (CCCAPPS): Constituido por representantes de la APS y empresas que
operan en el Puerto de Santander. El CCCAPPS dispone de un Reglamento de
Funcionamiento aprobado por unanimidad.

- Comité de Coordinacion de Recursos Preventivos de la Autoridad Portuaria de
Santander (CRPAPS): Constituido por representantes de la APS y de las empresas



gue realizan obras o servicios para la APS. El CRPPS dispone de un Reglamento
de Funcionamiento aprobado por unanimidad.

Procedimiento de Coordinacion de Actividades Empresariales: El
procedimiento de coordinacion de actividades empresariales tiene como objeto
cumplir con los objetivos de seguridad y salud laboral que establece el Real
Decreto 171/2004 que desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995 de Prevencién
de Riesgos Laborales. Se encuentra integrado en el Sistema de Gestidon de la
Seguridad y la Salud en el trabajo OHSAS 18001:2007 y se puede descargar de la
pagina Web del Puerto en “Normas de Seguridad”

Nombramiento de Coordinador de Actividades Preventivas de la APS
Nombramiento de Recursos Preventivos de la APS.

Comité de Seguridad y Salud Laboral. Constituidos por los Delegados de
Prevencion y los Representantes de la Direccidon del Puerto. El CSSL dispone de
un Reglamento de Funcionamiento aprobado por unanimidad.

Reuniones de Coordinacion entre el Coordinador de Actividades Preventivas de
la APS, y un responsable de la empresa y el Recursos Preventivos designados por
esta, antes del comienzo de las obras o servicios contratados por la APS.

S_22 Numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de estaciones

maritimas de pasajeros en régimen de concesion o autorizacion, asi como de
empresas con licencia o autorizacion para prestar servicios portuarios o
comerciales que disponen de sistema OHSAS.

e Informar si la Autoridad Portuaria comprueba periédicamente el grado de
implantacion de sistemas de OHSAS en prestadores de servicios portuarios y
terminales de manipulacién de mercancias. En caso de realizarlas indicar como
se realiza (encuestas, visitas, requerimientos de documentacion, etc). En caso
de que no realice dicho tipo de comprobaciones informar si esta previsto
realizarlas

Se comprueba mediante requerimientos de la certificacién.

e Encasodedisponer deinformacion sobre el grado de implantacion de sistemas
OHSAS en prestadores de servicio y terminales de manipulacion de mercancias
informar sobre

Numero total y porcentaje de terminales maritimas y de empresas de servicios

que tienen implantado un sistema OHSAS de prevencion de riesgos laborales:
Tipo de terminal/ servicio Ne Total % con OHSAS

Terminal de mercancias 10 20% (*)

Terminal de pasajeros - -

Servicio estiba 20% (*)

Servicio MARPOL 100%




Servicio técnico ndutico
Practicaje 1 100%
(*) Solo se dispone de informacidn de dos terminales y un operador a través del Convenio

de buenas prdcticas ambientales.

S 23 Numero de acciones formativas de cardcter técnico, en relacion a la sequridad y
proteccion, coordinadas por la Autoridad Portuaria, dirigidas a la comunidad
portuaria.

En relacion a la Seguridad:

Una vez aprobado el Plan de Autoproteccién del Puerto de Santander (PAU) el 12 de
marzo de 2021, se impartio formacion al personal de la APS y de la Comunidad Portuaria
los dias 24 y 29 de marzo de 2021.

En relacion a la proteccion:

Establecimiento del COMITE EJECUTIVO DE PROTECCION con reuniones varias a lo largo
del afio.

RELACIONES CON EL ENTORNO
Descripcion de la politica de la Autoridad Portuaria en sus relaciones con el entorno social

Principales retos, iniciativas de gestién y programas de actuacion promovidos por la
autoridad portuaria en relacidon con su entorno social, en aspectos como la mejora de la
interfase puerto-ciudad, la presencia del puerto en la actividad educativa cultural y
técnica, iniciativas de divulgacion de la actividad del puerto y comunicacién con los
ciudadanos.

Tal y como vienen sefialando los sucesivos estudios que la Universidad de Cantabria ha
ido llevando a cabo para medir empiricamente la contribucion de las actividades
portuarias a la riqueza y el empleo regional, el Puerto de Santander constituye uno de
los pilares fundamentales sobre los que se asienta la economia de Cantabria, fuente
permanente de valor, competitividad y prosperidad para su tejido productivo y
poblacién.

Esta contribucién al dinamismo y bienestar de la ciudad de Santander, la comarca de la
Bahia y la region se manifiesta a través del impulso de iniciativas que pueden agruparse
en, al menos, cinco lineas de intervencidn estratégica:

A.- CONECTIVIDAD FiSICA

Proporcionando conectividad fisica de alta calidad que contribuya a la competitividad
del tejido productivo local y regional y a la atraccidn de inversiones publicas y privadas.



Por lo que se refiere a conectividad, el esfuerzo inversor efectuado durante los ultimos
25 afios en materia de infraestructura, materializado en gran medida en las instalaciones
de Raos, ademas de posibilitar el incremento de la capacidad fisica del puerto, ha
permitido mejorar su articulacion maritima y terrestre, transformar sus condiciones
tecnolégicas, operativas y organizativas, y redefinir e incrementar la presencia del
Puerto en las redes de comercio y transporte internacional.

Asimismo, el desarrollo de la oferta material del Puerto ha permitido la explotacién de
su potencial intermodal y logistico mediante la dotacidon de espacios, servicios e
instalaciones especificas (Zona de Actividades Logisticas, Puertos Secos de Azuqueca de
Henares y Luceni), la atraccion de inversion privada y el desarrollo de ésta a través la
implantacion de modernas terminales especializadas que, ademas de ofrecer mejoras
sustanciales en productividad, suministran servicios de manipulacion de carga y logistica
avanzada.

B.- CALIDAD AMBIENTAL

Contribuyendo a mejorar la habitabilidad y calidad de vida urbana y de la comarca de la
Bahia mediante el disefio y desarrollo de iniciativas orientadas a promover la
sostenibilidad ambiental.

Uno de los ambitos en los que a lo largo de los afios se viene manifestado de forma mas
notoria el compromiso del Puerto con su entrono territorial mas préximo, es el de la
mejora de la calidad de vida de la ciudadania mediante el disefio e implementacion de
politicas e iniciativas de sostenibilidad ambiental, respetuosas con el equilibrio entre las
actividades portuarias y el medio natural y urbano circundante. Exigencia que
contempla la redaccién de su propia “Misidn estratégica” vigente, cuyo enunciado dice
asi:

“Facilitar, en un marco de autosuficiencia econdmica, servicios logisticos y portuarios de
calidad, a un numero y diversidad creciente de clientes, contribuyendo al desarrollo
econdémico y mejora de la calidad de vida de su entorno, respetando el medio
ambiente.”

Este empefio se ha venido articulando a través de iniciativas proactivas contra los
impactos negativos de la actividad portuaria tales como: la obtencion de las
certificaciones 1SO 9001 e ISO 14001; la implantacion de “Normas Ambientales” que
establecen medidas preventivas en las operaciones convencionales; la monitorizacién
de indicadores de calidad acustica, del aire, el control de calidad del vertido al mar de
las aguas de escorrentia; el uso responsable de las aguas pluviales, que es recogida en
aljibes para el riego y baldeo de muelles y pavimentos; la gestidén y tratamiento de



residuos y la aplicacion de una tarifa que grava el exceso de éstos; el disefio y
construccion de terminales bajo criterios ambientales; el desarrollo de las “Autopistas
del Mar; la proteccién de habitats naturales, y, mas recientemente, la exploracién e
implementacidn de acciones en el ambito de la eficiencia energética.

C.- RECUALIFICACION DEL FRENTE MARITIMO PORTUARIO

Favoreciendo el dinamismo econdmico y social de la ciudad a través de la revitalizacion
de los frentes maritimo-portuarios obsoletos para el trafico comercial.

Desde la segunda mitad de los afos 80 del pasado siglo, el Puerto de Santander,
simultaneamente al desarrollo de su capacidad fisica y de su potencial logistico e
intermodal, y a medida que el nucleo de gravedad de su actividad comercial se iba
desplazando hacia Raos, ha venido revitalizando su frente portuario histérico, ubicado
en las areas centrales de la ciudad, a medida que iba quedando inactivo para funciones
mercantiles; asi como en aquellos muelles construidos en el siglo XX, como los de
Maliafio, a los que, operando bajo una importante influencia urbana, se les ha ido
dotando de usos portuarios compatibles con la convivencia de la ciudad mediante un
conjunto intervenciones publicas y privadas.

El efecto motriz de estas intervenciones no sdélo viene teniendo un reflejo inmediato en
la mejora de la escena urbana y de los espacios de convivencia de la ciudad, sino que
trasciende al tejido productivo local, estimulando la actividad econdmica en ambitos
tales como el ocio, la cultura, el comercio, etc.

D.- CONOCIMIENTO- I+ D +i +f

Promoviendo la investigacion, el desarrollo y la innovacion y la transferencia de
conocimiento especializado vinculado al sector portuario.

El Puerto de Santander también ha venido actuando como un agente impulsor vy
favorecedor de acciones de capacitacion e innovacion a través de la interaccién con
diferentes expertos, grupos y entidades generadoras de conocimiento especializado. A
tal efecto, y en estrecha colaboracidn con las universidades de Cantabria e Internacional
Menéndez Pelayo, la Autoridad Portuaria ha venido poniendo en marcha instrumentos
como el Aula del Mar Rector Jorda, o el Centro Internacional de Tecnologia y
Administracién Portuaria, destinados a promover la capacitacidn e innovacion sectorial
y facilitar la colaboracién entre entornos empresariales, cientificos y universitarios.

Asimismo, la APS, a través de “Port Lab Santander”, se ha constituido en un relevante
actor y dinamizador del programa de “innovacién abierta” impulsado por el sistema
portuario espafiol de titularidad estatal denominado “Ports 4.0”, fondo destinado a



atraer, apoyar y facilitar la aplicacién del talento y el emprendimiento hacia el sector
mediante la creacidon de un ecosistema de innovacién que impulse su productividad,
competitividad y sostenibilidad.

E.- CULTURA E IDENTIDAD

Apoyando el fomento de las practicas creativas y la forja de la identidad urbana
mediante la revitalizacion de la imagen y cultura maritima de la ciudad.

Finalmente, en apoyo a la construccion de la identidad maritima de la ciudad y su
actividad cultural, el Puerto de Santander cuenta con el Dique de Gamazo (BIC), el
Palacete del Embarcadero, la Sala Naos, el Centro de Arte Faro de Cabo Mayor o el
Centro de Documentacion y las actividades que se desarrollan en estas instalaciones,
qgue contribuyen a ampliar la oferta cultural de la ciudad; siendo todas ellas ejemplos
significativos de las acciones emprendidas tanto en el ambito de la proteccion,
conservacién, enriquecimiento y puesta en valor del patrimonio portuario, como del
estimulo inducido al cultivo de las capacidades y practicas creativas y artisticas.

S_24 Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las necesidades de accesibilidad
de discapacitados (Entre otras: condiciones en las licencias de servicio al pasaje, y
en las concesiones y autorizaciones asociadas a estaciones maritimas; acciones
concretas en zonas comunes).

La Estacion Maritima, terminal de pasajeros en régimen de crucero y ferry del Puerto de
Santander no se encuentra en régimen de concesién, Unicamente hay algunos locales
otorgados en régimen de autorizacion para el desarrollo de actividades auxiliares o
complementarias de las actividades portuarias. No obstante, la Estacion Maritima
dispone de acceso a través de rampa y estd preparada para atender las necesidades de
accesibilidad de discapacitados.

DIMENSION AMBIENTAL

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA AMBIENTAL

Descripcion de los principales problemas, iniciativas de gestion y programas de
actuacion promovidos por la Autoridad Portuaria en materia medioambiental, en
relacion a temas como integracion de consideraciones ambientales en planes directores,
impulso de buenas prdacticas ambientales por parte de la comunidad portuaria,
monitorizacidon y seguimiento de aspectos ambientales, gestiéon de los principales
aspectos ambientales ligados a la actividad portuaria, e impulso a iniciativas de eco-
eficiencia.



Descripcion de los principales problemas, iniciativas de gestién y programas de
actuacion promovidos por la Autoridad Portuaria en materia medioambiental, en
relacion a temas como integracion de consideraciones ambientales en planes directores,
impulso de buenas practicas ambientales por parte de la comunidad portuaria,
monitorizacién y seguimiento de aspectos ambientales, gestion de los principales
aspectos ambientales ligados a la actividad portuaria, e impulso a iniciativas de eco-
eficiencia.

La Autoridad Portuaria de Santander considera que el desarrollo portuario debe ir ligado
a la proteccion ambiental y a la cohesion social. En este sentido, viene desarrollando
iniciativas de proteccidén al medio ambiente que tratan de alcanzar el deseado equilibrio
entre el crecimiento comercial y econémico y la proteccion del entorno natural y social,
en favor de un desarrollo sostenible.

La linea estratégica de proteccion ambiental que propone la Autoridad Portuaria de
Santander se basa principalmente:

- Gestidn de la Calidad y del Medio Ambiente con ayuda de un Sistema Integrado
de Gestion, aplicable a la “Gestién de Servicios del puerto comercial y
administracion del dominio publico”, certificado segun las normas I1SO 9001-
14001. Mediante este Sistema, la Autoridad Portuaria ha definido una Politica
Medioambiental en la que se recogen los principios generales para la prevencion
y mejora del entorno portuario y ha establecido los objetivos y metas
ambientales necesarios con los que pretende, ademas de minimizar los impactos
ambientales, adoptar una cultura de trabajo que incorpore criterios ambientales
en la estrategia empresarial del puerto.

- Control ambiental de los servicios y actividades portuarias, sancionando las
infracciones de la normativa y depurando las responsabilidades en caso de dafos
a terceros. La sancion aplicada sobre procesos ambientales incorrectos penaliza
su competitividad en coste frente a los procesos que incorporan mejores
tecnologias.

- Programas de gasto e inversion publica en materia ambiental para la limpieza
diaria de la zona de servicio terrestre y lamina de agua del Puerto; gestion de
residuos; dotacion de equipos de medicion para el control de la calidad del aire;
equipos de alerta de vertidos a la Bahia y de decantadores en muelle para
eliminar cargas solidas a la darsena portuaria; estudios de ruido en zonas
sensibles puerto-ciudad; caracterizacion de suelos y estudios de riesgos;
dotacion de equipos y sistemas de lucha contra la contaminacidn marina;
iniciativas de ahorro de recursos naturales (aljibes de captacion de agua de lluvia,
control de fugas, cambios a led, etc.)

- Incentivos para impulsar la inversidon privada en instalaciones y equipos vy
operativas de terminales y operadores (terminales especializadas, tolvas



ecoldgicas, etc.) que mejoren los aspectos ambientales de las operaciones mas
alla de lo exigido en la legislacion vigente (bonificaciones ambientales a la tasa
de actividad).

- Extension de los Sistemas de Gestidn de la Calidad y del Medio Ambiente a los
prestadores de Servicios Portuarios y Terminales especializadas a través de
clausulas en los Pliegos de Condiciones. En la actualidad los Servicios Portuarios,
algunos Servicios Comerciales (practicaje, remolque portuario, amarre y
desamarre, manipulacion de mercancias y recepcion de desechos de buques) y
las Terminales especializadas disponen de Sistemas de Gestidn certificados
segun I1SO 14001.

En definitiva, la proteccién ambiental del entorno del puerto es un objetivo de la
Autoridad Portuaria, que debe compartir el resto de agentes econdmicos y sociales del
puerto.

La iniciativa privada debe ser capaz de aprovechar las oportunidades que brinda el
enfoque sostenible.

Las politicas ambientales y sociales no deben suponer un freno al crecimiento
econdmico de las empresas, sino que hacen de la innovacion tecnoldgica y de la eco-
eficiencia factores de competencia, claves en los distintos sectores.

De esta forma debemos avanzar hacia procesos eco-eficientes que permitan el
desarrollo sostenible de la actividad portuaria.

GESTION AMBIENTAL

A_01 Recursos econdmicos totales: gastos, asi como inversiones en su caso, asociados a
la implantacion, certificacion y mantenimiento de un sistema de gestion ambiental
de la Autoridad Portuaria conforme al reglamento EMAS, a la norma
1SO014001:2015 o a la certificacion PERS, expresados como totales en euros y como
porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria.

La Autoridad Portuaria de Santander lleva afios desarrollando diversas herramientas de
gestion que le han permitido alcanzar un elevado grado de proteccidon del medio
ambiente en equilibrio con las necesidades socioeconémicas:

- Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y del Medio Ambiente, certificado
desde 2003 segun las normas UNE-EN-ISO 9001-14001.

- Adhesidn al Sistema PERS, Unico estandar especifico del sector portuario, creado
por la iniciativa del sector portuario EcoPorts. En proceso, previsto para 2022.

- En proceso de implantacion Sistema de Gestiéon de Medio Ambiente EMAS,
previsto para 2022.



e Informar si la A.P. con un Sistema de Gestion Ambiental (EMAS, ISO 14001:2015

o PERS)

X Si, completamente certificado. 1SO
14001

No, pero estd en fase de
implantacion PERS y EMAS

No, pero esta fase de
proyecto
No y no estd proyectado

e En caso de disponer de un SGA certificado o en fase de implantacion Informar

sobre la norma de referencia seguida

X EMAS X ISO 14001:2015 X PERS

e En caso de disponer de un SGA certificado o en fase de implantacion describir el

alcance

La Autoridad Portuaria de Santander dispone de un Sistema de Gestidon
Integrado de Calidad y Medio Ambiente, certificado seguin las Normas I1SO 9001
e ISO 14001, cuyo alcance contempla “la gestion de servicios del puerto
comercial y administracion del dominio publico”.

e Informacion econdmica durante el ejercicio 2021 sobre gastos e inversiones en

implantacion o mantenimiento del SGMA

Inversiones ligadas a implantacién o mantenimiento 0 €
del SGA

(Inversiones en SGA / Total de inversiones materiales 0 %
e inmateriales) * 100

Gastos ligados a la implantacion o mantenimiento 88.685,2 €
del SGA

(Gastos en SGA / Otros gastos de explotacion) * 100 1,18% %

Conceptos cubiertos: Los gastos corresponden a auditorias del SIG I1ISO 14001-

9001 y consultoria para el mantenimiento y mejoras de la certificacion (INECO)

= En gastos: Los gastos requeridos para implantar y mantener la certificacion o

consignadas como objetivos de mejora del sistema de gestion ambiental. Son

ejemplos de estos conceptos los gastos ligados a tareas de auditoria o

estudios de caracterizaciéon ambiental. No se incluiran gastos de personal

propio, ligados a tareas de gestiéon medioambiental.

= En inversiones: Las inversiones requeridas para implantar y mantener la

certificacion o consignadas como objetivos de mejora del sistema de gestion




ambiental. Son ejemplos de este concepto mejoras en saneamientos,

sistemas de monitorizacidn, pantallas acUsticas, sistemas de riego, etc

= Quedan excluidos de estos apartados los gastos e inversiones ligados a planes

directores, proyectos de obras y las actuaciones resultantes de las DIA’s de

estos ultimos.

A_02 Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones,

en monitorizacion y

caracterizacion medioambiental, expresados como totales en euros y como

porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

Este concepto comprende gastos e inversiones asociados a sistemas de medida,

campafias de medida y proyectos de inventariado y caracterizacion de aspectos

ambientales ligados al trdfico y a la actividad del puerto.

eInformar si se ha llevado a cabo algun trabajo o programa de medicién, o

caracterizacion ambiental durante el ejercicio 2021 (Campafias de medida,

adquisicion de datos con redes de medida, caracterizacion de problemas

ambientales, etc)

X | Si

No

e Informar sobre los aspectos se han medido o caracterizado durante el periodo

2021

Calidad del agua o sedimentos:
analiticas de vertido a las darsenas.
Implementaciéon de la ROM 5.1-13
para la gestion de la calidad de las
aguas litorales

Calidad del aire: control de
particulas PM10, gases CO, NOx vy
SO2 y parametros meteorolégicos

monitorizados por la APS

Espacios o especies protegidos

X

Calidad de
caracterizacion analitica de suelo

suelos:

y agua subterranea en parcelas
del espigdn de Raos antes del
inicio de una actividad industrial-
logistica (continuacion en 2020).
Plan de gestiéon de suelos
contaminados en el Puerto de
Santander

Ruidos: estudio de impacto
acustico por el trafico de ferries
Maritima
(finalizado en 2020). Campafia

registro continuo de niveles

en la Estacion

sonoros en el Muelle de Maliafio
durante 2021
Otros habitat o especies.

e Proporcionar informacion econdmica durante el ejercicio 2021 sobre recursos

econodmicos destinados a la caracterizacion y monitorizacion del medioambiente

portuario



Inversiones en caracterizacion medioambiental 0 €

(Inversiones en caracterizacion / Total de inversiones

. . . 0 %
materiales e inmateriales) * 100
Gastos en caracterizacion medioambiental 79.628,43 €
(Gastos en caracterizacion / Otros gastos de
1,06 %

explotacion) * 100

e Comentarios

Los gastos corresponden al mantenimiento y reparaciones de equipos de
control de la calidad del aire; campaiia de medicién del ruido procedente de
la estacion maritima (ferries, cruceros) y obras realizada en la zona; control
de red piezométrica de la zona de servicio del puerto (suelo), analiticas de
vertidos de aguas residuales y aplicacion del nuevo procedimiento
metodoldgico desarrollado, calibrado y validado de laROM 5.1-13 (inventario
de emisiones puntuales y difusas en las que se ha realizado una estimacién y

valoracion del riesgo mediante la metodologia ROM)

Conceptos cubiertos: Parte del total de gastos e inversiones destinadas a
medioambiente dirigidas especificamente a la caracterizacién medioambiental

= |nversiones: Estaran dentro de este concepto:
Adquisicion de sistemas de monitorizacién de parametros ambientales,
como captadores de particulas, boyas destinadas a la observaciéon de
parametros ambientales, sondmetros, etc.
Software de proceso de datos medioambientales

= Gastos: Estaran dentro de este concepto:
Gastos en mantenimiento de sistemas de monitorizacién ambiental o a la
explotacién de los datos procedentes de sistemas de monitorizacion de
parametros ambientales.
Campafias de medida de parametros ambientales
Estudios de caracterizacion del entorno natural
Estudios de caracterizacidon del efecto de la actividad portuaria sobre el
entorno

A_03 Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de tierra y
agua, expresados como miles de euros por metro cuadrado de zona de servicio.

e Informar sobre las atribuciones de la Autoridad Portuaria en materia de limpieza
de superficie terrestre y de la lamina de agua, y responsabilidades de otras
administraciones y de operadores.



La Autoridad Portuaria tiene contratado en materia de limpieza: el servicio
general de limpieza de las zonas comunes de tierra y agua (viales y zonas
publicas, ldmina de agua de la zona | de servicio); el servicio comercial de
limpieza de muelles y explanadas y la gestidon de residuos (muelles con
operaciones de manipulacion de mercancias) y servicios especiales para la
Autoridad Portuaria (residuos, desbroces de maleza y plantas invasoras, podas
y siegas de zonas verdes, entre otros).

Quedan cubiertas con el servicio de limpieza que presta la Autoridad Portuaria
mediante gestidn indirecta: la zona portuaria, zona pesquera, zona compatible
con usos ciudadanos y lamina de agua.

El servicio excluye: la limpieza de zonas en régimen de concesidn o autorizacion;
el vaciado de contenedores de tipo urbano de poligonos industriales donde el
servicio de recogida de residuos se realiza por los Ayuntamientos de Santander
y Camargo; la limpieza de las zonas de uso publico cuyo mantenimiento y
limpieza corresponde al Ayuntamiento de Santander, en base al convenio
suscrito; la gestion de restos de mercancia no admisibles en los vertederos
controlados de Cantabria; los derrames de mercancia sobre viales publicos
dentro de la zona de servicio por negligencias de transportistas.

e Proporcionar informacidon econdmica durante el ejercicio 2021 sobre gastos de
limpieza de zonas comunesi

Gastos en limpieza terrestre 683.923,45 €
Area superficie terrestre de servicio 2.833.430 m?
Gastos en limpieza terrestre / Superficie zona

. P /Sup 0,24 €/m?
servicio terrestre
Gastos en limpieza de lamina de agua 40.251,84 €
Area superficie zona | 18.191.284 m?
Gastos en limpieza de lamina de agua

P gua/ 0,002 €/m?

Superficie zona |

e Comentarios

Conceptos cubiertos:

= [impieza terrestre: Gastos de limpieza de viales y de muelles de uso comun. Se
calculara a partir de las facturas de la empresa de limpieza contratada por la



Autoridad Portuaria. No se incluiran gastos asociados a limpieza de oficinas,
talleres, o espacios de uso de personal de |la Autoridad Portuaria.

= [impieza ladmina de agua: Se incluird en el conjunto de gastos ligados a laldamina
de agua, tanto los ligados a la recogida de flotantes como los ligados a posibles
vertidos accidentales atendidos por la Autoridad Portuaria. Cuando estas
actividades sean realizadas por terceros se recurrird a las facturas de los
mismos, cuando sean realizadas por la Autoridad Portuaria se calcularan a
partir de la amortizacidn de los medios utilizados y una estimacion de los gastos
de mantenimiento y avituallamiento de dichos medios durante el afio en curso.

A_04 Formacion medioambiental, expresada como porcentaje de personal en plantilla
de la Autoridad Portuaria, que ha recibido formacion ambiental, acreditada por la
Autoridad Portuaria, acorde con las funciones que desarrolle en el puerto.

e Informar sobre los siguientes aspectos ligados a la dedicacion de recursos
humanos a la gestion ambiental.

Numero de personas dedicadas a gestidn y supervision medioambiental 2

Numero de trabajadores que tienen acreditado el haber recibido formacion
medioambiental en funcidon de sus competencias en tareas de vigilancia o 5
gestion del medio ambiente portuario: ejercicio 2021

Porcentaje de trabajadores con formacion medioambiental respecto a la

. . . 3,45%
plantilla media anual del afio 2021

e Comentarios

CALIDAD DEL AIRE

A_05 Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del
puerto, que suponen emisiones significativas Como puedan ser: construccion,
demolicion y mantenimiento de infraestructuras portuarias, emisiones de
maquinaria ligada a la operativa portuaria, emisiones de motores del trdfico
rodado en instalaciones portuarias, buques atracados, manipulacion o
almacenamiento de grdneles sélidos, u otras ligadas a la actividad portuaria.

e Informar sobre cual se considera que es la principal causa de deterioro de la
calidad del aire del puerto



X | Emisiones de polvo vy Gases de combustion CO, NOx, SOx,

actividad portuaria.

particulas etc
Otros. No se conoce la aportacién de emisiones de la
Indicar: demolicion y mantenimiento de infraestructuras

portuarias, maquinaria ligada a la operativa portuaria,
motores de trafico rodado en las
portuarias, buques atracados u otras ligadas a la

instalaciones

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algun inventario y valoracién los

focos de emisidn a la atmosfera existentes en el puerto.

X |Si En implantacion En proyecto

En caso afirmativo describir en qué consiste.

No esta previsto

solidos.

La Autoridad Portuaria realiza y mantiene una matriz de identificaciéon de
actividades, servicios y operaciones que causan emisiones a la atmdsfera, de
manera directa e indirecta, y evalla su significancia segun requisitos legales y
guejas de terceros, la mayor parte corresponden a las operativas de graneles

e Informar sobre cuales de los siguientes focos de emisiones estan presente en el

puerto o puertos y son relevantes, consignando el nimero de focos para las

actividades sefaladas segun los criterios propuestos.

Tipo de actividad Orden de Numero de
relevancia focos
= Almacenamiento de graneles sdlidos a Ia
intemperie  (Calculado como numero de
. . 2 1 (GSW)
concesiones que almacenan graneles solidos a la
intemperie)
= Manipulacion de graneles sdlidos mediante
medios convencionales (Calculado como el nimero
de empresas con licencia de estiba que mueven 4 (Cadevesa,
graneles mediante cuchara/tolva- 1 Berge, Cisna,
convencional/camidn o] cuchara/acopio-en- NTP)
muelle/pala/camion o) camidn/cinta-movil-
convencional)
= Manipulacion de graneles mediante sistemas
especiales no cubiertos (Calculado como el nimero - 0

de empresas que cuentan con sistemas continuos




de acarreo de mercancia descubiertos o
parcialmente cubiertos.)
= Actividades industriales en concesiones (Calculado
como el nimero de concesiones donde se realizan
- . . - . 8 2(SCS, TASA)
actividades industriales que implican emisiones
canalizadas a la atmosfera)
= Limpieza y pintura de cascos de barcos (Calculado 2 (Varadero,
como el numero de concesiones que realizan Puerto
tareas de limpieza y pintura de cascos a la 6 Deportivo
intemperie) Marina del
Cantabrico
= Obras 5
= Emisiones procedentes de cajas de camiones sin .
toldar
= Emisiones procedentes de motores de vehiculos 3
= Emisiones procedentes de buques y cruceros 4
atracados
= Otras actividades (especificar cudles) 4 (NTS, TASA,
Terminales cubiertas especializadas de minerales, 9 C. ALFA, RAOS
de cemento y de agroalimentarios ADITIVOS)

Orden de relevancia Consignar el orden de relevancia de cada foco con
numeros de 1 en adelante, hasta cubrir todos los focos significativos presentes
en el puerto o puertos.

e Comentarios:

Los principales focos de emisidon del puerto identificados son el trafico pesado, la
carga/descarga y trasiego de graneles sélidos y agroalimentarios.

Se trata de focos objeto de control continuo y sujetos a paradas de operativa
(ambientales) para prevenir emisiones a la atmdsfera y evitar la contaminacion a
otras mercancias y afeccidn a terceros (instalaciones, ciudadanos, etc.)

Otro foco de emision y objeto de control, debido a la proximidad del nucleo
urbano, son las labores de reparacién y mantenimiento de barcos en el Varadero.
Se establece un orden de relevancia en funcién de las medidas y controles

aplicados.

A_06 Evolucion durante, al menos, los ultimos tres afios del numero de quejas o
denuncias registradas por la Autoridad Portuaria, procedentes de grupos de
interés del puerto (comunidad portuaria, nucleos urbanos, administraciones, etc.),
relativas a emisiones de polvo o a la calidad del aire en general. Disponibilidad de
un sistema de gestion sistematizada de quejas.



e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un procedimiento especifico para
la recepcidn y gestidon de quejas ambientales.

X Si

No

e En caso afirmativo, describir el modo de acceso y la mecanica del proceso
seguido en la gestion de quejas medioambientales.

Se dispone de una Instruccion Técnica de reclamaciones y quejas de partes
interesadas, regulada y controlada mediante el Sistema de Gestion Integrado de
calidad y medio ambiente (SIG-CMA 14001-9001). Detallada en A_19.

e Informar sobre el numero de quejas recibidas durante el afio 2021 ligadas a la
calidad del aire y atribuible a la actividad el puerto, informando sobre el foco y
el grupo de procedencia de las quejas.

Actividad causante de la queja Numero Procedencia de la queja
de quejas

Operativa sulfato (emisiones de 4 Comunidad portuaria-

polvo) Concesionario

En procedencia de la queja identificar el grupo del que proceden como, por

ejemplo:
= Comunidad portuaria
= Ayuntamiento

= \/ecinos = Comunidad Auténoma
= Otros

e Informar, cuando proceda, sobre las actuaciones realizadas durante el afio
2021 por quejas sobre contaminacion de la atmosfera atribuible a la actividad

del puerto.

Actividad causante de la
queja

Actuacion

Ruido emitido por la
llegada de ferry

Disculpas. Mediciones en continuo del ruido para
comprobar los niveles.

Operativa de mercancia

en muelle (sulfato sodico)

Expediente sancionador
Limpieza del muelle

e Informar de la evolucién del numero de quejas:

2017

2018 | 2019 | 2020 | 2021

Numero de 2

quejas

5 10 3 5

e Comentarios:




A_07 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para
controlar las emisiones ligadas a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate
de medidas administrativas, operativas o técnicas, como puedan ser elaboracion
de normas ambientales, control de la operativa ambiental por parte del servicio de
vigilancia del puerto, medicion de pardmetros ambientales, limitaciones a la
manipulacion de mercancias pulverulentas, u otras iniciativas.

e Informar sobre cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la
Autoridad Portuaria para controlar las emisiones contaminantes del aire.

X | = Seguimiento a operadores portuarios de autorizaciones y

notificaciones reglamentarias en materia de emisiones a la atmosfera

x | = Normas de obligado cumplimiento y expedientes sancionadores

X | = Instrucciones de direccidn especificas para ciertas operaciones.

= Guias de buenas practicas, y codigos ambientales voluntarios

X | = Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria

x | = Se dispone de sistemas de medida de parametros de calidad del aire o

campafias periddicas.

X | = Se han realizado estudios de caracterizacion del efecto de la actividad

del puerto sobre la calidad del aire.

X | = Reordenacion de la actividad en planta del puerto para alejar focos de

emisidn de zonas sensibles
= Mejora de viales interiores o accesos dirigidos a reducir el transito de
camiones por nucleos urbanos

x | = Criterios ambientales en la ordenacion y asignacién de atraques

= Incentivo al uso de camiones con bajos niveles de emision.

= Condiciones sobre emisiones a la atmosfera en pliegos reguladores de
servicio

X | = Requisitos sobre emisiones a la atmosfera en condiciones de

otorgamiento de concesiones.
= Firmas de convenios de buenas practicas
= Medidas técnicas especificas ligadas al control de emisiones de polvo
como son

= Pantallas cortavientos

= Sistemas de riego de acopios de graneles y viales (responsabilidad del
operador de la mercancia y en su ausencia de la APS)

= Sistemas lavaruedas

X = Sistemas de alerta e informacién ligados a la velocidad del viento




= Parada operativa por velocidad del viento adversa

® [ncentivo a camiones con toldo automatico o instalacién de puntos
de toldado

= Otras medidas adoptadas. Especificar cuadles

eInformar si la Autoridad Portuaria verifica si concesiones y operadores de

servicios portuarios satisfacen los requisitos administrativos y de control
establecidos por la ley 33/2007 y RD 100/2011 de calidad del aire.

En implantacion

previsto

En proyecto No esta

En caso afirmativo describir en qué consiste y con qué periodicidad se realiza.

La Autoridad Portuaria comprueba

las caducidades y nuevas concesiones.

la disposicion y vigencia de

autorizaciones de Actividades Potencialmente Contaminadoras de

las
la

Atmodsfera de las empresas estibadoras, terminales de graneles sdlidos
(mineral y agroalimentario) y de alguna concesion. La periodicidad es segun

A_08 Descripcion sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad Portuaria

para valorar el efecto de la operativa portuaria sobre la calidad del aire, y numero

total de los estudios o campafas realizadas. Descripcion esquemadtica de los

equipos operativos de seguimiento de la calidad del aire con los que cuenta la

Autoridad Portuaria, indicando el numero total de los mismos, los parametros

medidos, si miden en continuo o en diferido y la zona donde se ubican.

e Informar si la Autoridad Portuaria cuenta con estaciones fijas de medida de la

calidad del aire, operativas durante 2021.

X | Si

No

En caso afirmativo, indique cuantas, si son para controlar la calidad del aire en

general o para alguna actividad particular, y el tipo de contaminante miden

(particulas, PM10, SOx, NOx, O3 etc):



Equipo Lugar Objeto Tipo de contaminantes
Captador de Espigdn Calidad aire PM10
alto volumen central de puerto
(APS) Raos
Analizador Espigdn Calidad aire S02, NOx, CO
automatico central de puerto
(APS) Raos
Captador de Puerto Vigilancia PM2,5y PM10
alto volumen pesquero atmosférica
(NOATUM) Terminal

NOATUM
Captador de Muelle Vigilancia PM 2,5y PM10
alto volumen Maliafio atmosférica
(TASA) Terminal TASA

eInformar si durante el periodo 2021, la Autoridad Portuaria, ha realizado
campafas de medida o algun estudio sobre la calidad de aire debido a la
actividad el puerto.

Si X | No

En caso afirmativo describirlo sucintamente, indicando en que ha consistido y la
motivacion (planes de vigilancia ligados a DIA, quejas, exigencias planteadas por
administraciones, vigilancia rutinaria del SGA):

e Informar si se dispone de algun acuerdo con el ayuntamiento o con la comunidad
auténoma en materia de vigilancia de la calidad del aire.

Si X | No

En caso afirmativo indicar con quien y en qué consiste.

e Comentarios:

El Puerto de Santander dispone de una red de 3 estaciones fijas de medicion de
particulas, fraccion PM1o y una de ellas de PM;5s de tal modo que se conoce en
tiempo real las condiciones existentes en el perimetro del recinto portuario. Una

de las estaciones dispone ademas de monitores de control de gases (SO,, COy




NO, NO; y NOx). Las estaciones las gestiona la Autoridad Portuaria y las
Terminales de NOATUM GRANELES SOLIDOS MINERALES y TASA.

La APS requiere al operador que mueve mercancia agroalimentaria de forma
convencional (cuchara-tolva-camién) la medicion de PM10 durante la operativa.
Los datos son facilitados a la APS.

A_09 Valor de pardmetros de calidad del aire en el puerto, como puedan ser valores
medios anuales o numero de veces en que se supera el valor limite diario, para
contaminantes que resulten significativos en relacion con la actividad portuaria:
particulas PM, particulas sedimentables, dxidos de nitrdgeno y dxidos de azufre
e En caso de disponer de redes estables de medida proporcionar valores medios

anuales y numero de dias en que se superan valores limites diarios.

Contaminante Valor medio anual N2 de superaciones del
valor limite diario.

Particulas en

suspension

Particulas PM10 30,51 pg/m3 27
SOx (S0,) 17,27 pg/m?3 3
NOx 64,59 pg/m3

e En caso de disponer de campaiias de duracién limitada para el afio cubierto por
la memoria, proporcionar valores medios observados y nimero de dias en que
se superaron los limites diarios.

Contaminante Valor medio durante | N2 de superaciones del
la campanfa valor limite diario.

Particulas en suspension NO REALIZADO NO REALIZADO

Particulas PM10 NO REALIZADO NO REALIZADO

SOx NO REALIZADO NO REALIZADO

NOx NO REALIZADO NO REALIZADO

e Informar si dichos datos han servido para realizar un estudio especifico,
describiendo sucintamente su motivacion y objeto.

Los datos no se han utilizado para realizar estudios especificos.

e Comentarios:



CALIDAD DEL AGUA

A_10 Descripcion de los principales focos de vertido (puntuales y difusos) situados en el
puerto, que tienen un impacto significativo en la calidad de las aguas y sedimentos
de las ddrsenas del puerto, como pueden ser ramblas, acequias, puntos de vertido
urbano, operativa con graneles sdlidos u otros. Diferenciando entre vertidos
generados y no generados por empresas o actividades del puerto.

e Indicar cuales de los siguientes focos de contaminacion del agua de las darsenas
estan presentes en el puerto o puertos y son relevantes.

Procedencia del vertido Orden de
relevancia
= Aguas residuales urbanas no depuradas 10

= Aguas residuales tratadas urbanas (EDAR’s) -

= Rios, arroyos, ramblas o acequias -

= Escorrentias de lluvia o riego, no canalizadas o canalizadas 2
sin tratar

= Vertidos industriales de concesiones portuarias 1

= Obras 9

* Dragados 8

= Limpieza y chorreos de cascos de barcos 5

= Malas prdcticas en limpieza y mantenimiento de muelles y 6
equipos

= Vertidos no reglamentarios procedentes de buques (sentinas, 7
etc)

= Derrames en carga/descarga de graneles sélidos 3

= Repostado y avituallamiento de buque en muelle

= BUNKERING de buques fondeados -

= Vertidos accidentales en carga/descarga de graneles liquidos 11

= Otros vertidos (indicar cudles)

Orden de relevancia: Consignar el orden de relevancia de cada foco con numeros
de 1 en adelante, hasta cubrir todos los focos significativos presentes en el
puerto o puertos.

e Informar sobre cual se considera que es la principal causa de deterioro de la
calidad de las aguas del puerto.



Vertidos aguas arriba en rios, arroyos, | x | Vertidos de
etc concesiones

x | Vertidos urbanos al puerto x | Vertidos accidentales

x | Otros.
Indicar:

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algun inventariado y caracterizacion
de los distintos focos de vertido y contaminacion de las aguas del puerto.

X |Si En implantacién En proyecto No estd

previsto

En caso afirmativo describir en qué consiste y la metodologia utilizada (ROM, etc)

Se dispone de un inventario de puntos de vertido al mar de la zona de servicio del
puerto que controla la Autoridad Portuaria (puntos inscritos en el “Registro de
vertidos al mar en el ambito del litoral de la Comunidad Auténoma de Cantabria”).
Se dispone igualmente de un inventario de emisiones puntuales y difusas en las
gue se ha realizado una estimacion y valoracién del riesgo mediante la
metodologia ROM 5.1-13, actualizado en 2021-22.

A_11 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para
controlar los vertidos ligados a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de
medidas administrativas, operativas o técnicas (puntos de limpieza y
mantenimientos controlados, mejoras de red de saneamiento, vigilancia
operativa, etc.). En particular, se trataran aquellas medidas que de modo expreso
estén reflejadas en el plan hidrolégico de la cuenca en la que se encuentre el
puerto.

e Indicar cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad
Portuaria para mejorar o controlar la calidad de las aguas del puerto.

X | = Implantacion de programa ROM 5.1

X | = Inventariado y caracterizacion de las fuentes de contaminacién de las
darsenas

X | = Seguimiento a concesiones de permisos reglamentarios de vertidos.

x | = Campanas periddicas de caracterizacion de la calidad del agua vy
sedimentos (nota: las realiza la Consejeria de Medio Ambiente)

X | "= Normas de obligado cumplimiento y aplicacion de régimen
sancionador.




= Guias de buenas practicas y codigos de conducta voluntarios.

X | = Instrucciones técnicas especificas para carga/descarga de graneles
solidos.

X | = Supervisién directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria.

X | = Mejoras en red de saneamiento (en red de drenaje del puerto)

= |nstalacion de zonas habilitadas para la limpieza y mantenimiento de
equipos.

X | = Mejoras en la gestion de escorrentias (recogida, canalizacién, pozos de

gruesos, tanques de tormenta, etc) Nota: disposicion de decantadores
en el muelle publico de graneles sélidos

X | = Requisitos ambientales especificos sobre gestidn de aguas residuales y

de escorrentias en condiciones de otorgamiento de concesiones.

= Requisitos ambientales sobre mantenimiento y limpieza de equipos en
pliegos de servicio y condiciones de otorgamiento. (Incluye requisitos
también para obras con instalaciones en el puerto)

x | = Convenios de buenas practicas

X | ® Aprobacion de Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante

emergencias por contaminacion marina.

x | ® Mejora en dotacion de medios propios destinados a la lucha contra la

contaminacién marina accidental.

= Otras medidas. Especificar cuales

X | = Limpieza de lamina de agua y rampas diariamente mediante contrato
de servicio de limpieza

e Indicar si algunas de las medidas adoptadas por la Autoridad Portuaria para
controlar y mejorar la calidad de las aguas portuarias figura en el plan
hidroldgico de cuenca, sefialando las mas relevantes.

e La medida reflejada en el Plan Hidroldgico de cuenca (2015-2021) es la
eliminacion de vertido de aguas residuales a las darsenas portuarias.

e Una medida implantada por la Autoridad Portuaria ha sido la
instalacion de equipos de tratamiento de aguas de escorrentia (8
decantadores hidrodindmicos) en los muelles publicos de operativas
de graneles sélidos para reducir y/o eliminar el aporte de restos de

graneles solidos a la darsena portuaria.

e Informar si la Autoridad Portuaria verifica si las concesiones disponen de los
permisos que le sean de aplicacion en materia de vertidos.

Si X | En implantacion En proyecto No esta
previsto




En caso afirmativo indicar como se realiza dicha comprobacion y con qué
frecuencia.

Se requieren las autorizaciones de vertido al mar o al saneamiento de la Bahia o
saneamiento municipal a todas las empresas que solicitan nueva concesion o se
encuentran en la zona de servicio.

A las concesiones que vierten sus aguas residuales a la red de pluviales del
puerto se les pide que separen las residuales de las pluviales y eliminen la
residual del colector portuario para facilitar las autorizaciones de vertido al mar,

tanto para la APS como para las concesiones (Sintax Logistica, julio 2021)

A _12 Numero y descripcion sintética de camparfias de caracterizacion de la calidad del
agua del puerto, que no sean resultado de obligaciones emanadas de
declaraciones de impacto ambiental.

e Informar si durante el afio 2021 la Autoridad Portuaria realizo alguna campana
de medida de la calidad de las aguas portuarias que no estuviera obligada por
Declaraciones de Impacto Ambiental.

Si I:lNO

e En caso afirmativo, indicar si las campanas de medida obedecen a programas
continuos de control (ROM 5.1, DMA, etc), o por el contrario son consecuencia
de problemas puntuales y las razones de los mismos:

Se realizaron analiticas en 7 puntos de vertido, 5 de pluviales a mar para
comprobar parametros para la solicitud de vertido y 2 de residuales para renovar
autorizacion de vertido.

e Indique el tipo de parametros que se han medido:

Indicadores

Fisicoquimicos X
Turbidez/Sdlidos en suspension X
Nutrientes X

Clorofilas (a)

Metales pesados

Pesticidas

Otros micro contaminantes organicos

Indicadores bioldgicos

e Informar sobre la existencia de convenios con la administracion ambiental
competente en materia de caracterizacion de la calidad del agua portuaria, como
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puedan ser colaboracion en el desarrollo de campanas de medidas periddicas o
colaboracién en la toma de muestras en caso

Durante el 2021 se firmé un Convenio de Investigacién para abordar la gestién
integral de las aguas portuarias mediante la implantacion de laROM 5.1y la
posible ampliacion de algin punto de medida dentro de las campafias de la

red de control de calidad que anualmente se llevan a cabo por la Consejeria de
Medio Ambiente del Gobierno de Cantabria.

e Comentarios:

A_13 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de aguas residuales. Se entenderd que las aguas residuales son
tratadas cuando viertan a un colector municipal, o cuando viertan a la ddrsena y
cuenten con la correspondiente autorizacion de vertido
e Informar sobre las siguientes cantidades

Tipo de tratamiento % de
superficie

e Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que
cuenta con red de saneamiento (independientemente de
donde vierta y del tratamiento recibido) Aclaracion: la zona de 100%
servicio terrestre cuenta con red de drenaje, no de
saneamiento

e Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que | 30% (objetivo

cuenta con red de saneamiento conectada al colector sostenibilidad-
municipal o a una EDAR. Aclaracién: red de drenaje del puerto Plan de
conectada a colector municipal Empresa)

e Porcentaje de la superficie terrestre que vierte a fosas sépticas 15%

Aclaracién: corresponde a instalaciones concesionadas

Para estimar el porcentaje de superficie ocupado por cada uno de los tipos de
tratamiento determinar el espacio total ocupado por concesiones e instalaciones
de la Autoridad Portuaria que dispongan de cada uno de los tipos de instalacion
de saneamiento indicadas, y relacionarlo con el total de superficie dedicada a

usos portuarios.

e Indicar quien realiza la gestion de la red de saneamiento (Autoridad Portuaria,

Ayuntamiento, etc).



El responsable de la gestidn de la red de drenaje es la Autoridad Portuaria como
titular de la red. La gestion de la red de saneamiento y EDAR corresponde al
Gobierno de Cantabria (interceptor general del saneamiento de la bahia) y al
titular de los edificios o concesiones en el caso de las acometidas a esta red.

e Informar, en su caso, sucintamente de las principales actuaciones de mejora de
la red de saneamiento realizadas por la Autoridad Portuaria, como puedan ser
extension de la cobertura de la red, conexion a red municipal, mejoras en el
tratamiento, instalacién de puntos de control, etc

e Comentarios:

Se controlan 37 puntos de vertido a la Bahia desde tres areas de la zona de Servicio
con actividades diferentes: zona portuaria abierta a la ciudad, pesquera y zona
comercial.

A_14 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de escorrentias. Se entenderd que las aguas de escorrentias son
tratadas cuando viertan a un colector municipal, o cuando viertan a la ddrsena y
cuenten con la correspondiente autorizacion de vertido.

e Informar sobre el grado de cobertura y tipo de la red de recogida de pluviales.

Tipo de red % de
superficie

e Porcentaje de la superficie terrestre que cuenta con red de
recogidas de pluviales (Consignar el porcentaje de superficie con
recogida de pluviales independientemente de que el agua sea

100%

tratada o no)

e Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con
recogida y tratamiento de aguas de escorrentias. (Consignar el
porcentaje de superficie con recogida de escorrentias que
vierten en el colector del ayuntamiento, o que reciben algun
tratamiento antes de su vertido al mar. Se puede considerar
tratamiento la existencia de pozos de gruesos, de separadores

37,15% (obj.
Sostenibilidad
Plan de
Empresa)

ciclénicos o de pozos de tormenta).




Tipo de red

% de

superficie

decantacion.

Aclaracion: corresponde a aguas de escorrentia de muelles
publicos de manipulacion de graneles sélidos tratadas mediante

Para calcular estos porcentajes tener en cuenta el conjunto de la zona de

servicio.

Por escorrentias de entenderan aguas de lluvia, riego, baldeo, limpieza, chorreos,

etc. Se considerara tratamiento la decantacién previa de las aguas antes de su

vertido.

e Informar, en su caso, sucintamente de las principales actuaciones de mejora de

la red de pluviales realizadas por la Autoridad Portuaria, como puedan ser

extension de la cobertura de la red, pozos de gruesos, pozos de tormenta, etc

e Comentarios

suspension a la darsena portuaria.

En 2019 se instalaron 8 decantadores hidrodindmicos en los muelles publicos de
operativas de graneles sdlidos para reducir y/o eliminar el aporte de sélidos en

A_15 Descripcion esquemadtica de los medios técnicos utilizados para la limpieza de la

ldmina de agua, y peso de flotantes recogidos en el afio.

e Informar sobre los siguientes datos sobre el servicio de limpieza de flotantes de la

[dmina de agua del puerto durante el afio 2021.

N2 de embarcaciones 1
Frecuencia de la limpieza diario
Peso de los residuos recogidos en Tm | 230,78 Tn

e Comentarios:

La Autoridad Portuaria dispone de una embarcacidn de tipo pelicano parala
limpieza diaria de la [dmina de agua de la zona | de Servicio del Puerto. Ademas de




realizar la recogida de residuos flotantes, dicha embarcacién lleva a cabo la
limpieza con agua a presion de paramentos, escaleras y escolleras, asi como tareas
de apoyo para la limpieza y dilucién de manchas de hidrocarburos en las aguas

interiores del puerto.

A_16 Activacion de los Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante emergencias
por contaminacion.

Numero de incidentes de contaminacién marina que no han 4
requerido activacion del PIM.

Numero de emergencias de contaminacidon marina que han 0
requerido la activacién del PIM. De alguna concesidn sin necesidad
de activacion del PIM del Puerto (“situacion 0”)

Numero de emergencias de contaminacidon marina que han 0
requerido la activacion del PIM del Puerto (“situacion 0”)

Numero de emergencias de contaminacidon marina que han 0
requerido la activacion del Plan Maritimo Nacional (“situacion 1 o
superior”)

Descripcion sintética del esquema de respuesta ante emergencias. (medios
propios, contratos de servicio de limpieza de vertidos, convenios suscritos, etc)

La APS cuenta con medios materiales y humanos propios y tiene establecido un
convenio con Salvamento Maritimo para la actuacion en caso de una emergencia
ambiental, aportando dicha entidad sus propios medios. Ademas, la APS tiene
suscrito un contrato de servicio con SASEMAR por el cual dicha empresa pone al
servicio de las emergencias provocadas por vertidos accidentales a la lamina de
agua, los medios materiales y humanos con los que cuenta en su base.

Por otra parte, la APS también tiene suscrito un contrato con la empresa
URBASER, por el que dicha empresa pone a disposicion de la APS sus medios
humanos y materiales cuando asi lo requiere una emergencia por contaminacién

marina accidental

A_17 Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad Portuaria, o
vertidas por colectores de los que es titular la Autoridad Portuaria, desglosadas
por tipos.

e Describir sucintamente qué actividades de la A.P. generan vertidos de aguas
residuales (oficinas, talleres, tinglados, etc) y si éstas son urbanas (ARU),
industriales (ARI) o mixtas



La APS genera ARU procedentes de edificios y oficinas, talleres, almacenes y
parque movil. Por otra parte, los colectores portuarios reciben ARU, ARl o mixtas
de concesiones y municipales no interceptadas al Saneamiento de la Bahia.

e Proporcionar, cuando sea posible, una estimacién de los voliumenes generados
durante 2021

Volumen total 800.000 m3

Volumen ARU m?3
Volumen ARI m?3
Volumen mixtas m?3

e Informar sobre el destino de dichas aguas residuales:

Colector municipal X
Fosa séptica X
Tratamiento propio X
Otros (vertido directo a X
mar)

e Comentarios

Las aguas residuales de los edificios de la Autoridad Portuaria vierten, en su mayoria,
al Interceptor del Saneamiento de la Bahia, bien directamente, bien a través del
colector municipal.

El volumen medio anual de vertidos de aguas de escorrentia estimado para el
conjunto de los colectores de la zona portuaria es de unos 800.000 m? anuales sin
considerar los caudales aportados desde el exterior de la Zona de Servicio del Puerto,
como es el caso de los 8 alivios del Saneamiento Integral de la Bahia cuando entran
en funcionamiento y los aportes de algunas concesiones a la red de drenaje de
pluviales de la Autoridad Portuaria.

En definitiva, la estimacién del volumen anual de vertido al mar obedece a los datos
de precipitacion media anual de AEMET para la estacidn Santander/Parayas (ultimo
estudio “Termopluviometria de Cantabria 1981-2010), el consumo de agua de la
limpieza terrestre, las superficies de las cuencas de drenaje de cada vertido y sus
coeficientes de escorrentia.

CONTROL DE RUIDOS

A_18 Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del
puerto, que suponen emisiones acusticas significativas.
e Indicar cuales de los siguientes focos de ruido estan presentes en el puerto o
puertos y son relevantes.
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Tipo de actividad Orden de relevancia

e Trafico de camiones 4
e Trafico ferroviario 8
e Maquinaria portuaria 5
e Manipulacién de chatarra 2
e Manipulacién de contenedores 10

e Movimiento terminales RO-RO

e Buques atracados (en la Estacion Maritima)
e Obras

e Locales de ocio -

6
e Actividad industrial en concesiones. 7
1
9

e Otras actividades (indicar cuales) mantenimiento 3

y reparacion de barcos en Varadero)

Orden de relevancia: Consignar el orden de relevancia de cada foco con nimeros
de 1 en adelante, hasta cubrir todos los focos significativos presentes en el
puerto o puertos.

e Comentarios

A_19 Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria en el afio,
realizadas por grupos de interés del puerto (comunidad portuaria, nucleos
urbanos, administraciones, etc.), relativas a emisiones acusticas procedentes de la
actividad portuaria. Disponibilidad de un sistema de gestion sistematizada de
quejas.

eInformar si la Autoridad Portuaria de un procedimiento especifico para la
recepcion y gestion de quejas ambientales
X | Si No

¢ En caso afirmativo, describa el modo de acceso y la mecanica del proceso
seguido en la gestion de quejas medioambientales.

Se dispone de una instruccion técnica para la gestion de reclamaciones y quejas de
partes interesadas externas (Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio
Ambiente, SIG-CMA)




El Responsable de Proceso (afectado por la queja) recaba toda la informacién posible

sobre la queja recibida, la analiza con los agentes (ej: operadores portuarios, ...) y

areas de la APS implicadas y la documenta; informa al Director, que aprueba las

acciones a tomar para su resolucidn, y emite a la parte interesada externa una

respuesta por escrito via Registro.

Si la queja se recibe a través del Centro de Coordinacion de Servicios, CCS (a través de

tfno. o email), éste informa al Policia Portuario, quien:

- Investiga los hechos (declaraciones, muestras, fotografias, etc.) y documenta a
través del parte de incidencias.

A continuacion, Operaciones Portuarias aanaliza la informacion recibida del CCSy del
Policia Portuario.

Paralelamente, el Policia Portuario abre la denuncia pertinente, si procede, segun
procedimiento “Sanciones en materia portuaria”.

Si es necesario abrir un expediente sancionador, Operaciones y Servicios Portuarios
informa al Area de Explotacion y Administracion General y Servicio Juridicos.

En todos los casos, mantiene informados de sus actuaciones a:

- Director.

- Operaciones Portuarias / Explotacion

- Responsable del SIG-CMA, si la queja contempla aspectos relativos a Calidad y/o
Medio Ambiente.

COMUNICACION A LAS PARTES INTERESADAS EXTERNAS

El Responsable de Proceso debe contestar a las reclamaciones y quejas
respectivamente de las partes interesadas externas en un plazo maximo de 10 dias
laborables informando de que se ha recibido y se esta valorando su incidencia.

El Responsable de Proceso informa a las areas implicadas de la APS de la resolucién
final.

eNUumero de quejas recibidas durante el afio 2021 ligadas a contaminacién
acustica y atribuible a la actividad el puerto, informando sobre el foco y el grupo
de procedencia de las quejas.

. ) Numero de Procedencia de la
Actividad causante de la queja . .
quejas queja

Ruido ferry 1 Vecino




En procedencia de la queja identificar el grupo del que proceden, como por

ejemplo:
= Comunidad portuaria = Vecinos
= Ayuntamiento = QOtros

= Comunidad Auténoma

e Informar sobre las actuaciones realizadas durante el afio 2021 por quejas sobre

contaminacion acustica atribuible a la actividad del puerto.

Actividad causante
de la queja

Actuacion

Ruido emitido por la | Disculpas. Mediciones en continuo del ruido para
llegada de ferry comprobar los niveles.

e Evolucion del numero de quejas:

2015 2016 2017

2018

2019 | 2020 | 2021

Ndmero de
2 1 0

quejas

11 1 1

e Comentarios:

futuro traslado de la estacidon maritima

Se ha realizado durante 2021 un estudio acustico con mediciones en
continuo para analizar la incidencia del trafico maritimo en el entorno de la
estacion maritima. Ademas, el estudio permitira analizar las afecciones del

A_20 Descripcion de la situacion del puerto en relacion a la elaboracion de mapa de ruido

y plan de accidn acustica

e Indicar si la Autoridad Portuaria ha elaborado un mapa de ruido del puerto o

puertos.

X |Si

No, pero estd en proyecto

No, pero esta en desarrollo

No,yn

o0 estd previsto

En caso de haber elaborado un mapa de ruido indicar la razén

X | Evaluacién de impacto de proyectos

Requerido por plan de accién del

municipio

Evaluacién de planes
Gestion Ambiental
Interna

I:l Otras razones: | Futura Estacion Maritima

En caso de haber elaborado mapas de ruido en varios puertos indicar cuales



e Indicar si algun puerto estd incluido en el mapa de ruido elaborado por algin
municipio
Parte de la superficie de la zona de servicio del Puerto de Santander se encuentra
incluida en el MAPA ESTRATEGICO DE RUIDO DEL TERMINO MUNICIPAL DE SANTANDER
elaborado en junio de 2016, pero no sin evaluar el ruido producido por la actividad

portuaria.
No
X | Si Puerto: Puerto de
Santander
Santander
Municipio:

En caso afirmativo, indicar si el puerto esta incluido dentro del plan de accién
acustica elaborado por el ayuntamiento.

Si X | No
El Mapa Estratégico de Ruido de Santander no recoge ningun plan de accién acustica,

pues su objetivo es servir de punto de partida para la redaccidon de los planes de accién
encaminados a reducir la contaminacion acustica en el término municipal.

En caso afirmativo, enunciar las medidas que ha adoptado o tiene que adoptar
como resultado de dicho plan de accidn para reducir el ruido procedente del
puerto.i

e Informar sobre posibles campafas de medida de los niveles sonoros generados
por la comunidad portuaria. Indicar su motivacién y objetivo

Ademas del estudio de ruido de los ferries durante el atraque, estancia y
desatraque en el entorno de la Estacién Maritima realizado durante 2020, en
2021 se ha realizado un nuevo estudio acustico que recoge mediciones en
continuo de mayo a diciembre en 4 puntos del Muelle de Maliafio.

Este estudio fue motivado por las quejas recibidas por ciudadanos en afios
anteriores por la llegada de ferries y cruceros a la Estacién Maritima y conocer
la repercusion de las obras que se estan realizando en esa zona del puerto.
Ademas, sirve como analisis preliminar del futuro traslado de la Estacion

Maritima.

e Comentarios:



En estas camparias se observa que el periodo mas sensible es el nocturno, en
el cual la actividad y trafico de la ciudad es menor vy el ruido del Puerto puede
ser percibido mas claramente por la poblacion mas proxima a la Estacion
Maritima. El resto de las actividades portuarias, mas alejadas de los nucleos

poblados, apenas producen afecciones acusticas a la ciudadania.

A 21 Numero de actuaciones, y caracteristicas de dichas actuaciones, acometidas
durante el afio en curso sobre focos de ruido identificados a raiz de quejas y no
conformidades registradas por la Autoridad Portuaria

e Indicar cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad
Portuaria para controlar las emisiones acusticas ligadas a la actividad del puerto.

= Redes de medida acustica estables.

x | = Campanas de medicién de la calidad acustica.

= Vigilancia/inspeccion por personal de la A.P.

x | = Normas o buenas practicas en carga/descarga de chatarra o
contenedores.

= Condiciones de mantenimiento de maquinaria en pliegos de servicios

y condiciones de concesiones.

= |nstalacién de pantallas acusticas.

= Limitaciones de velocidad en viales del puerto.

= Mejoras del firme en viales para reducir emisiones acusticas.

= Limitaciones de actividad durante la noche.

X | X | X | X | X

= Mejora de accesos o reorganizacion de la circulacién interna para

reducir el transito de camiones por nucleos urbanos.

X | = Reordenacion de la actividad del puerto para alejar focos de ruidos de

zonas urbanas.
= Otras medidas. Especificar cuales

e Indicar, en su caso, cudles de estas medidas se han implantado por motivos de
quejas.

Limitaciones de actividad durante la noche (carga/descarga de chatarra)
Limitaciones del uso de megafonia y sirenas en los atraques, estancias y

desatraques de ferries en la Estacidn Maritima.

eIndicar, en su caso, cudles de estas medidas se ha implantado dentro del
desarrollo de un plan de accidn o plan zonal de gestién de la calidad acustica
elaborado por el ayuntamiento.
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No se ha realizado un plan de accién o plan zonal elaborado por parte del
Ayuntamiento

e Comentarios.

GESTION DE RESIDUOS

A _22 Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son
segregados y valorizados, desglosados por tipo de residuos. (tonelada tipo de
residuo valorizado / tonelada residuos totales recogidos) x 100).

eInformar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen de
residuos generados en sus instalaciones por tipo de residuos. En caso contrario
informar del estado

X | Si En implantacién En proyecto No

previsto

e|nformar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen de
residuos generados que pasan a un proceso de valorizacion. En caso contrario
informar del estado

X | Si En implantacion En proyecto No

previsto

eInformar si la Autoridad Portuaria dispone de algun plan de minimizacién y
valorizacion de los residuos generados en instalaciones propias y servicios a su
cargo (incluida limpieza). En caso contrario informar del estado

Si En implantacion X | En proyecto No

previsto

e Informar del porcentaje de residuos producidos por la Autoridad Portuaria que
han seguido una recogida separada y que han sido posteriormente valorizados
durante el afo 2021.

Durante 2021 se han gestionado a través de la Autoridad Portuaria de Santander la
cantidad total de 1.302 tn de residuos (1.287 Tn por el servicio de limpieza del Puerto y
15 Tn de gestidon directa). De estos residuos, 364,32 Tn (28%) se han destinado a
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valorizacion y 937,75 Tn (72%) a vertedero. Si exceptuamos las recogidas de RSU vy
barreduras, mayoritariamente con destino a vertedero, el 99% de los residuos restantes
se recogen separativamente y se destinan a valoracién.

Autoridad portuaria

La APS genera y gestiona residuos en:
- Edificios: recogida de papel/carton y envases, pilas y toner.

- Talleres: actividades de mantenimiento y conservacion de infraestructuras, sefiales
maritimas, parque de maquinaria y obra civil.

- Otros: chatarra, material eléctrico, [dmparas.

A continuacidn, se muestran las cantidades de residuos de 2021 por destino:

Cantidad segtin destino (kg)
Residuos Origen

Valorizacion | Vertedero
RSU Recolector Edificios y talleres 28.310 RNP
Envases Edificios y talleres 334 RNP
Papel y cartén Edificios y talleres 17.042 RNP
Aceite de motor Talleres 6.157 RP
Lamparas Edificios y talleres 98 RP
Toéner Edificios y talleres 15 RP
Chatarra Talleres 11.300 RNP
Material eléctrico Desman.te!amiento naves 3.760 RP

mantenimiento

Material eléctrico (RAEEs) Servicios informaticos 2.279 RP

La generacion de residuos peligrosos por la Autoridad Portuaria de Santander se
concentra, principalmente, en las actividades de mantenimiento y conservacion de
infraestructuras, sefiales maritimas, parque de maquinaria y obra civil. Las mencionadas
actividades no implican una generacién regular de residuos, ni en naturaleza ni en
cantidad.

Durante 2021 no se contabilizan recogidas de residuos peligrosos en talleres, excepto
aceite de motor, debido a que el servicio de limpieza ha unificado la recogida con los
procedentes del punto limpio pesquero, sin que se pueda conocer el dato diferenciado.

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen y tipo de
residuos generados por el servicio de limpieza, y del destino de dichos residuos.
En caso negativo informar del estado de dicha iniciativa.

X | Si En implantacion En proyecto No
previsto

En caso afirmativo, informar sobre el caracter de los recogidos por el servicio de
limpieza del puerto, a efectos de su depdsito en vertedero, durante el afio 2021.

121



Puerto comercial (muelles, viales y escalas)

Son residuos generados en la limpieza de los muelles y viales de la zona portuaria y los

derivados de las pérdidas de mercancia en la operativa general de Puerto (escalas).

Cantidad segun destino (kg)

Residuos Origen
Valorizacion | Vertedero

Plasticos boyas Operativa general del Puerto 3.460

Poda Operativa general del Puerto 810

Madera Operativa general del Puerto 33.740

Restos inertes Operativa general del Puerto. Escalas 3.000 11.640
Restos orgdnicos Operativa general del Puerto. Escalas 155.270

Barreduras Muelle y viales del Puerto 101.390 485.200

Puerto pesquero (lonja y punto limpio)

RNP
RNP
RNP
RNP
RNP
RNP

El punto limpio da servicio de recogida de residuos peligrosos a usuarios del Puerto de

Santander.
Cantidad segtin destino (kg)
Residuos Origen
Valorizacion | Vertedero
RSU Recolector Lonja. Puerto Pesquero 81.960
Redes de pesca Lonja. Puerto Pesquero 11.540 1.780
Absorbentes y sélidos impregnados | Punto limpio Puerto Pesquero 216
Aceite de motor Punto limpio Puerto Pesquero 9.168
Aerosoles Punto limpio Puerto Pesquero 37
Envases metdlicos contaminados Punto limpio Puerto Pesquero 1.359
Envases plasticos contaminados Punto limpio Puerto Pesquero 1.070
Filtros de aceite usado Punto limpio Puerto Pesquero 901
Fluorescentes Punto limpio Puerto Pesquero 236
Liquido anticongelante Punto limpio Puerto Pesquero 78
Material eléctrico Punto limpio Puerto Pesquero 1.275

Accidentales

RNP
RNP
RP
RP
RP
RP
RP
RP
RP
RP
RP

La Autoridad Portuaria gestiona los residuos generados en episodios accidentales en

superficie y lamina de agua de procedencia desconocida, como derrames de vehiculos y

magquinaria en muelles.

En 2021 no se activé el PIM en ninguna ocasion.

Cantidad segun destino (kg)

Residuos Origen
Valorizacion | Vertedero
Absorbentes y sélidos impregnados | Accidental 500
Otros
Residuos Origen Cantidad segun destino (kg)

RP



Valorizacion | Vertedero

RSU Recolector Edificios y concesiones 97.360 RNP
Barreduras Rampa / Laminas de agua 230.780 | Rnp

A_23 Descripcion sintética de las principales actividades o fuentes de generacion de
residuos dentro de puerto, tales como actividades pesqueras (artes de pesca,
embalajes), movimiento de graneles sdlidos (restos de mercancia tras la
operativa), zonas ludicas, tareas de mantenimiento de maquinaria, o lodos de
fosas sépticas, entre otros.

einformar si la Autoridad Portuaria ha realizado algun inventariado o
caracterizacion del volumen y tipo de residuos generados por concesiones y
prestadores de servicios. En caso negativo informar del estado de dicha
iniciativa.

Si En implantacion X | En proyecto No
previsto

En caso afirmativo describir sucintamente como se realiza dicho inventario.

No hay realizado un inventario de volumen y tipo de residuos por concesiones
y prestadores de servicios. Prevista su realizacién con el seguimiento de
actividades potencialmente contaminantes del suelo y generacién de
residuos en la zona de servicio del puerto (visitas a las concesiones y recogida
de datos)

En caso de que no se realice una contabilidad de concesiones, informar si se
realiza alguna contabilidad de los residuos generados en la comunidad portuaria,
y que grupos de residuos se contabilizan (zona pesquera, limpieza, puntos
limpios, etc).

Se controlan, a parte de los residuos generados por la Autoridad Portuaria 'y

los residuos Marpol | y V de barcos comerciales y Marpol | de pesca, los

residuos generados en lamina de agua y rampas. En el puerto comercial:

residuos de viales y zonas publicas, residuos por escala de barco en graneles

solidos y residuos en limpiezas puntuales como derrames de mercancias y

otros de tipo accidental. En el puerto pesquero: residuos de Lonja y punto

limpio y los recolectados de los contenedores (autoridad portuaria y

comunidad portuaria). Contabilidad sefialada en la tabla del indicador A_22.

e Indicar cudles de las siguientes fuentes de residuos estan presentes en el puerto
y son relevantes. Consignar el orden de importancia de cada fuente de residuos
con niumeros de 1 en adelante, hasta cubrir todas las fuentes.



Tipo de fuente o actividad Orden de

importancia
Entrega de desechos MARPOL 2
Residuos de carga y estiba (carga desechada, 6
embalajes, etc)
Pesca (embalajes, redes, restos de pescado, etc)
Restos de barreduras de movimiento de graneles
solidos.
Limpieza de muelles, viales y zonas comunes 1
Limpieza de lamina de agua (sélidos flotantes) 4
Limpieza de vertidos accidentales 5

Actividad de bares, ocio y comercio en zona de servicio -
Obras 8
Actividades de concesiones generados por

concesiones

Limpieza de fosas sépticas 10

Mantenimientos de maquinaria 9

Otras actividades

e Comentarios

Los criterios para establecer la relevancia son el volumen generado y la
peligrosidad del residuo.

A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion de
residuos de la comunidad portuaria. Existencia de puntos limpios, programas de
recogida de residuos, programas de valorizacion, etc.

e Indicar cudles de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad
Portuaria para mejorar la gestion de residuos en el puerto.

= |nventariado de las actividades generadoras de residuos del puerto

. = Seguimiento peridédico a concesiones y prestadores de servicios
portuarios para comprobar el seguimiento de los requisitos
administrativos establecidos por la ley de residuos.

x| = Normas de obligado cumplimiento

|| = Sanciones en caso de abandono de residuos en lugares no habilitados
| = Guias de buenas practicas o Codigos de conducta ambiental.

| x | = Centros de transferencia promovidos por la Autoridad Portuaria

'x | = Puntos limpios con recogida separada

x| = Zonas de compostado y zonas de secado de residuos inertes.

' x | = Convenios de buenas practicas



= Campafias de sensibilizacidon

= Proyectos de valorizacion de residuos de pesca promovidos por la
Autoridad Portuaria

= Otras medidas o iniciativas

Aplicacion de una tarifa sobre el exceso de residuo, penalizando las
operaciones de manipulacién de graneles sélidos incorrectas,
entendiendo como tales las que superan el 0,15% de la cantidad de
mercancia declarada en la escala (ninguna aplicada en 2021)

eInformar si la Autoridad Portuaria verifica si los operadores de concesiones y
prestadores de servicios cumplen con los requisitos administrativos impuestos
por la ley de residuos para sus actividades. En caso negativo indicar del estado
de dicha iniciativa

X | Si En En No estd
(parcialmente) implantacion proyecto previsto

En caso afirmativo indicar cémo se realiza dicha comprobacién y con qué
frecuencia.

Sélo se verifica en los 3 operadores de concesiones que han solicitado la

bonificacién de la tasa de actividad (Convenio Buenas Practicas Ambientales)

eEn caso de existir centros de transferencia en el puerto, o puntos limpios,
informar quien se hace cargo de los mismos (empresa de limpieza, gestor
autorizado, empresa municipal, etc)

Existe un punto limpio en la zona pesquera controlado y gestionado por la
empresa que presta el servicio de limpieza del Puerto; igualmente hay
repartidos dos puntos limpios abiertos dentro de la zona de servicio
gestionados por la misma empresa.

e Comentarios

A_25 Tipo de gestion aplicado al material dragado, expresado como volumenes de
material dragado de cada una de las categorias en las que dicho material puede
ser tipificado segun las Directrices de Dragado de la CIEM



e Informar sobre el desarrollo de posibles dragados y las motivaciones de los
mismos, explicando la importancia de este proceso para garantizar la

competitividad, operatividad y seguridad del puerto.

Dragado de mantenimiento del Canal Principal: Su objetivo es mantener las
condiciones de navegabilidad del canal, garantizando su calado y anchura.

e Informar sobre la razon del dragado

Primer Mejora de
establecimiento calado
X | Mantenimiento Ambiental

Preparacion
cimentacién

eInformar del volumen de material dragado de cada una de las clases

contempladas en las directrices

2021 (m3) % sobre el total
Volumen total de material dragado 169.263 100%
Volumen de material de categoria A 169.263 100%

Volumen de material de categoria B

Volumen de material de categoria C

Volumen de material clasificado como
residuo

e Informar sobre el destino dado al material dragado clasificado categoria C, asi
como el tratamiento aplicado al material dragado clasificado como residuo.

No hay material de esta categoria en ninguno de los dragados

e Informar sobre las medidas adoptadas para reducir el impacto del dragado tanto
en la zona de extraccidn como en la zona de vertido o confinamiento zona.

playa para garantizar su realimentacion.

Las arenas limpias dragadas en el canal son vertidas en una zona préxima a la




MEDIO NATURAL

A_26 Descripcion de zonas o especies con alguna figura de proteccion, adyacentes al
puerto o dentro del dominio publico portuario: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.

e Proporcionar una relacion esquematica de los espacios protegidos que puedan
verse afectados por la actividad portuaria5 o sus ampliaciones:

Nombre Tipo de espaciob Distancia al puerto?
Dunas del Puntal y Estuario | ZEC ES1300005 Dentro de la Zona | del
del Miera Puerto

Islotes de Portios-isla ZEPA marina ES0000492 Incluido en Zona Il del
Conejera-Isla de Mouro Puerto

Estos espacios protegidos de Red Natura 2000 se encuentran adyacentes a la Zona de
Servicio Portuaria, sin coincidir en ninguna zona con ella.

Breve analisis de los habitats y especies presentes en la ZEC

La revision cartografica del ZEC Dunas del Puntal y Estuario del Miera ha permitido
identificar un total de 49 formaciones vegetales, con una superficie de mas de 687 ha,
20 de ellas prioritarios y de interés comunitario. En relacidén con la superficie ocupada
por las diferentes formaciones vegetales cabe senalar que:

a) En torno al 77% de la superficie cartografiada se corresponde con cuatro habitats de
interés comunitario: habitats 1110, 1130, 1140y 1170.

b) La superficie con formaciones vegetales no catalogadas como de interés comunitario
representa el 11% de la superficie del ZEC y, concretamente, la mitad de esa superficie
se corresponde con la formacion de playas arenosas.

e Informar si dichos espacios tienen establecido un plan de gestién en el que
participe la Autoridad Portuaria, o en su defecto, si éste esta previsto o en

elaboracidn:
Nombre del lugar Plan de gestion8
Dunas del Puntal y Plan Marco de Gestion de la ZEC Litoral (BOC num.
Estuario del Miera 170 de 10 de abril de 2017)

5 Ademas, se tendran en cuenta las rutas de acceso de los buques al puerto que discurran por la zona
I, asi como las instalaciones existentes (monoboyas, zonas de alta concentracion de fondeo, etc.)

6 LIC, ZEPA, Humedal RAMSAR, Bien de Interés Cultural (BIC), etc.

7 Se entiende la distancia al puerto fisico, es decir, zona terrestre y zona |. Cuando esté dentro, parcial
o totalmente, se indicara: incluido o incluido parcial, segun corresponda. Cuando sea colindante, se
indicard: 0 km.

8 Tener en cuenta posibles convenios, patronatos, fundaciones, etc en los que participe la Autoridad
Portuaria destinados a la preservacién de dichas zonas.
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e Proporcionar una relacion esquematica de algunas de las especies protegidas

mds significativas que pueden verse afectadas por la actividad portuaria o por

obras emprendidas por el puerto:

La especie protegida mas significativa por la que se ve afectada la actividad
portuaria es la Zostera.

e Comentarios

A_27 Trabajos de caracterizacion e inventario del medio natural en el puerto y en zonas

adyacentes. En particular, la disponibilidad de cartografia biondmica submarina

de las aguas del puerto.

e Informar sobre los posibles estudios o trabajos realizados por la Autoridad

Portuaria destinados a caracterizar o inventariar el entorno natural de puerto.

Para cada uno de los trabajos realizados se propone informar sobre los siguientes

aspectos.

No se han realizado estudios por la Autoridad Portuaria destinados a caracterizar o

inventariar el entorno natural de puerto.

Nombre

Lugar Zona en la que se realiza el estudio

Estado Estado de desarrollo en 2021: en desarrollo, desarrollado

Aio Afio de finalizacién en caso de haberse finalizado antes de 2021
o durante 2021

Motivo Razon que motivo el estudio, como son: evaluacion de impacto

ambiental de proyectos, de planes y programas, etc.

Descripcion

Descripcion sucinta del alcance y objetivo del estudio, asi como
de sus conclusiones

Insertar nuevas

"fichas" si fuera necesario

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado una cartografia bionomia

submarina.




Si En desarrollo En proyecto X | No esta
previsto

A_28 Descripcion esquemdtica de proyectos de regeneracion del entorno natural

emprendidos por la Autoridad Portuaria, y valoracion en euros del coste de dichas
actuaciones.

e Informar sobre posibles proyectos de regeneracién, o puesta en valor, del
entorno natural afectado por el puerto, emprendidos por la Autoridad
Portuaria. Para cada uno de los proyectos se propone informar sobre los
siguientes aspectos

Nombre Aportacidn de arenas en la cabecera del sistema de playas
Somo-Loredo

Lugar Playas Somo-Loredo

Estado Estado de desarrollo durante el aflo 2021: Aportacién
anual

Aho Se produce de manera anual.

Motivo Estudios del CEDEX, Universidad de Cantabria y Delf

Hidraulics Laboratory

Descripcidn Dragado de arenas procedentes de la zona de acumulacién
del Puntal y exterior de la canal de navegacién y vertido en
la cabecera del sistema de playas (a unos 3 Km)

Inversion y gasto | Promedio 500.000 €/anuales
en €

ECOEFICIENCIA

A_29 Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de servicio
terrestre que es ocupada por instalaciones activas, ya sean estas propias o en
régimen de concesion o autorizacion.

e Informar sobre el porcentaje de la zona de servicio terrestre del puerto que es
ocupada por instalaciones activas, ya sean estas propias o en régimen de
concesion o autorizacion.

61,5

Se considerard que no estan activos aquellos terrenos de la zona de servicio
definidos como no activos en el indicador E_04

e Comentarios:



A_30 Evolucion, al menos en los ultimos tres afios, del consumo anual total de agua de

la Autoridad Portuaria, expresado como metros cubicos totales y como metros

cubicos por metro cuadrado de superficie de la zona de servicio, indicando si la

gestion de la red recae en la Autoridad Portuaria o estd externalizada.

e Informar sobre quien realiza la gestién de la red de distribucion de agua de

puerto.

Portuaria

X | La Autoridad

a

Externalizado

e Informar de quien realiza la venta del agua en el puerto.

Portuaria

X | La Autoridad

a

Externalizado

eInformar del grado, en que la Autoridad Portuaria, controla o registra las

diferentes fuentes de consumo, del total de agua que consume directamente.

D Mayor al 75% Entre 75% y 50% |:| Entre 50% vy 25% D Inferior
25%

e Consumo anual de agua de la Autoridad Portuaria en los ultimos tres anos total

al

y relativo a la superficie de servicio. (E/ consumo de agua de la Autoridad

Portuaria se refiere unicamente al consumo en instalaciones propias y servicios

comunes, no se contabilizard el agua suministrada a terceros)

2017 2018 2019 2020 2021
Consumo en m3 30.000 28.075 49.132 38.109 31.516
Superficie zona de 2.833.430 | 2.833.430 | 2.833.430 | 2.833.430 | 2.833.430
servicio en m?
Ratio m3/m? 0,011 0,01 0,017 0,013 0,011
e Consumo de agua de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2021:
Fuente de consumo % sobre el
total
Domeéstico/oficinas 6%




Riego zonas verdes NO EXISTE
Sistemas de prevencion de polvo por riego (solo si son de la AP) 0
Otros usos (indicar cuales) LIMPIEZA VIALES/CAMPAS/equipos 59%
limpieza

Instalaciones industriales APS (Fabrica de hielo, Lonja, lavadero 16%
de cajas)

e Informar si los datos facilitados son

X | Son datos medidos Son datos y Son
estimaciones estimaciones

e Informar sobre medidas de ahorro de agua implantadas por la Autoridad
Portuaria, como, por ejemplo:

= |Instalacién de contadores para tener mejor conocimiento de consumos
por aplicacién y detectar perdidas

= Mejoras en el riego de zonas ajardinadas optimizando sistemas de riego
o utilizando plantas con menores requerimientos

= Sistemas de ahorro de agua para consumo humano

Sistema de ahorro del agua de limpieza de viales y muelles publicos mediante
aljibes de captacién de agua de lluvia. Uno en funcionamiento desde hace
varios afios y otro en funcionamiento desde septiembre de 2020. La existencia

de aljibes de agua pluvial ha permitido durante 2021 un ahorro de 9.583 m3.

A_31 Evolucion, al menos en los ultimos tres afios, de la eficacia de la red de distribucion
de agua, expresada en tanto por ciento, para aquellas Autoridades Portuarias que
realicen una gestion directa de dicha red de distribucion.

e Informar sobre la evolucidn de la eficiencia de la red consignada como tanto por
ciento de los consumos que son controlados y registrados, respecto del total de
agua distribuida.

2017 2018 2019 2020 2021
Eficienciadelareden % | 84,42% | 66,71% | 68,76% | 75,33% | 93,17%
Eficiencia de la red = 100 * (Agua registrada) / (Agua distribuida)
= Agua distribuida: Total del agua comprada por la Autoridad Portuariay a

cargo de su gestion
= Agua registrada: Total del agua que es registrada o controlada en los
puntos de distribucion a terceros o de consumo final propio.
Agua no controlada: Agua distribuida - Agua registrada. (Incluye suministros no
registrados y perdidas de la red)



e Informar sobre las medidas adoptadas para mejorar el control de los consumos,
asi como para reducir posibles pérdidas.

Se esta trabajando en la deteccidn y reparacién de fugas de agua. Se tiene
previsto la sustitucién de contadores.

A_32 Evolucion, al menos en los ultimos tres afios, del consumo anual total de energia
eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria y alumbrado de zonas de
servicio comun, expresado como kwh totales y como kwh totales por metro
cuadrado de zona de servicio.

e Informar sobre quien realiza la gestién de la red eléctrica de puerto

X | La Autoridad Externalizado
Portuaria a

e Informar sobre quien realiza la venta de energia eléctrica a operadores del
puerto

X | La Autoridad Externalizado
Portuaria a

eInformar del grado, en que la Autoridad Portuaria, controla o registra las
diferentes fuentes de consumo, del total de energia que consume o gestiona
directamente.

D Mayor al 75% D Entre 75% y 50% |:| Entre 50% y 25% Inferior al
25%

e Consumo anual de energia eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria
en los ultimos tres afios total y relativo a la superficie de servicio. (No se
considerard energia consumida en instalaciones de la Autoridad Portuaria la
energia suministrada a terceros.)

2017 2018 2019 2020 2021

Consumo en
Kwh

Superficie zona
de servicio en 2.833.430 | 2.833.430 | 2.833.430 | 2.833.430 | 2.833.430
m2
Ratio Kwh/m? 1,28 1,07 1,13 1,02 0,91

3.614.710 | 3.019.275 | 3.210.192 | 2.883.451 | 2.569.820

e Consumo de electricidad de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2021:



Fuente de consumo % sobre el total
Alumbrado de viales 50%
Oficinas (iluminacion, climatizacién, etc.) 30%
Otros usos 20%

e Informar si los datos facilitados son

X | Son datos medidos Son datos Y Son
estimaciones estimaciones

e Informar sobre medidas o iniciativas de control, ahorro, o produccion de
engeria eléctrica, como son:

= |nstalacién de contadores para tener mejor conocimiento de consumos
por aplicacién

=  Optimizacién de alumbrado, indicando en que ha consistido

= Sistemas fotovoltaicos.

=  Optimizacién de sistemas de climatizacidn, indicando en que ha
consistido

- Realizacidn de diagndstico desempefio energético.
- Estudio de Implantacion de Energias Renovables en el Puerto
- Telecontrol del alumbrado exterior en campas y perimetros

- Sustitucién de iluminaciéon por LED (faro de Cabo Mayor, torres de
alumbrado, archivo).

- Contratacién de energia de fuentes 100% renovables.

- Adquisicion de flota de vehiculos eléctricos.

A_33 Evolucion, al menos en los ultimos tres afos, del consumo anual total de
combustibles (gasoil, gasolina, gas natural, etc.), empleado por la Autoridad
Portuaria (coches, calefaccion, etc.), expresado como Kwh 'y como Kwh por metro
cuadrado de zona de servicio.

e Informar del consumo anual de combustibles de la Autoridad Portuaria en los
ultimos tres anos.

2017 2018 2019 2020 2021

Consumo total de
253.887,66 | 280.885,28 | 262.910,49 | 223.546,61 | 201.748,24

combustibles en Kwh

Superficie zona de
2.833.430 | 2.833.430 | 2.833.430 | 2.833.430 2.833.430

servicio en m2

Ratio m3/m2 0,09 0,099 0,093 0,079 0,071

e Informar del consumo por tipo de combustible durante 2021



Tipo de combustible % del total

Gas natural -

Gas butano o propano, o gases licuados de -

petrdleo

Gasolina 22%
Gasoleo 78 %
Biodiesel -

nformar del consumo de combustibles por usos durante el 2021:

Fuentes de consumo % del total
Calefaccion/Agua Caliente Sanitaria 4%
Vehiculos 81%
Embarcaciones 7%
Generadores 3%
Otros usos (Lonja: depdsito y elevador) 6 %

e Informar sobre medidas de ahorro de combustible introducidas por la Autoridad
Portuaria, como, por ejemplo:
= Actualizacién del parque de automéviles o embarcaciones
= Optimizacion de alumbrado, indicando en que ha consistido
= Generacion propia de energia eléctrica, indicando el método utilizado.
= QOptimizacion de sistemas de climatizacién, indicando en que ha consistido.

Sustitucion de 10 vehiculos de combustible fésil por coches 100% eléctricos

e Factores de conversion a kWh

FACTORES DE CONVERSION A kWh

COMBUSTIBLE KWh/litro KWh/Kg

Gas Natural 0,0117 15,75 Gasnam
Gas Natural Licuado 6,79 15,75 Gasnam
(GNL)

Gas licuado de 12,75 IDAE
petroleo (GPL)

Butano 12,44 IDAE
Propano 12,83 IDAE
Gasolina 9,23 12,39 Gasnam
Gasoleo 10,26 12,14 Gasnam
Biodiesel 8,80 10,25 IDAE



COMUNIDAD PORTUARIA

A_34 Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas, sobre
aspectos ambientales en los pliegos de prescripciones particulares de los servicios
portuarios, en condiciones de otorgamiento y en titulos de concesion o
autorizacion.

e Indicar cudles de las siguientes condiciones son exigidas con caracter general en
prescripciones de servicio y en titulos concesionales

x | = Disponer de un SGA sobre el conjunto de la actividad

= Disponer de control operativo documentado de los procesos

susceptibles de generar emisiones, vertidos, derrames o residuos.

x | = Condiciones especificas sobre niveles de calidad del aire o vertidos

x | = Referencia a practicas operativas especificas para el control de

aspectos ambientales

x | = Exigencia de medidas técnicas especificas que prevengan o mitiguen

emisiones, vertidos o derrames (sistemas de riego, exigencias en
talleres, etc.)

x | = Exigencia sobre nivel de orden y limpieza de instalaciones de trabajo
(OBRAS)
= Referencia al desarrollo de mantenimientos en zonas adecuadamente

habilitadas para ello

X | = Necesidad de contar con planes de mantenimiento de aquellos

equipos o sistemas cuyo mal funcionamiento o estado puede originar
emisiones, derrames o vertidos. (SERVICIO DE LIMPIEZA)
X | = Exigencia sobre gestidn de residuos

X | = En movimiento de mercancias referencia a gestion de residuos de

carga y de estibado de mercancias

X | = Referencia a planes de contingencia y a medios necesarios

= Obligacidn de dotarse de seguro de responsabilidad medioambiental

conforme a lo establecido en la ley 27/2007

X | = En operaciones en muelle, obligacion de disponer de responsable de

operaciones que responda en todo momento de la operativa

X | = Extincion de licencia de prestacidén cuando el operador sea

sancionado con caracter firme por infraccién grave en materia de
medio ambiente

X | = Dotacidén de red de saneamiento y pluviales en concesiones

X | = Control de contaminacidn de suelos y descontaminacién en
concesiones

e Informar de otras condiciones exigidas



Para las nuevas concesiones/autorizaciones la Certificacion 1SO 14001 o la
disposicion de obtencion de la misma en un periodo de tiempo.

En todos los pliegos de otorgamiento de concesiones y autorizaciones se incluye
una cldusula con relaciéon al cumplimiento de las "Normas Ambientales del Puerto
de Santander", que los solicitantes de la concesién o autorizacién
correspondiente deben aceptar explicitamente como requisito para el
otorgamiento de la misma. En dichas Normas se recogen requisitos de prevencion
de contaminacién del aire, suelo y mar, gestion de residuos, etc.; asi como del

cumplimiento de la normativa ambiental.

e Comentarios:

A_35 Nivel de implantacion de sistemas de gestion ambiental en instalaciones
portuarias, expresado como numero total y porcentaje de terminales maritimas de
mercancias y de estaciones maritimas de pasajeros en régimen de concesion o
autorizacion, y de empresas con licencia o autorizacion para prestar servicios
portuarios o comerciales, que dispongan de acreditacion EMAS o que estén
certificadas segtn la norma 1SO 14001:2015 con un alcance que cubra “todos los
aspectos ambientales ligados al desarrollo de su actividad”.

e Informar si la Autoridad Portuaria dispone de alguna sistematica para conocer el
grado de implantaciéon de sistemas de gestién ambiental de prestadores de
servicio y terminales de manipulacién de mercancias. En caso negativo indicar el
estado de dicha iniciativa.

X | Si En implantacion En proyecto No esta previsto

e Informar sobre el grado de implantacion de SGMA en prestadores de servicio y
terminales de manipulacidon de mercancias

Numero total y porcentaje de terminales maritimas y de empresas de servicios
que tienen implantado un SGA que cuyo alcance cubre toda su actividad:

Tipo de terminal/ servicio N.2 Total % con SGA

Terminal maritima de mercancias (Cantabriasil, 11 75%
GSW, Raos Aditivos, TASA, Solvay, Noatum, C. Alfa,
ALKION, GEFCO, SINTAX, DYNASOL)

Terminal de pasajeros -

Servicio manipulacién mercancias 7 100%
Servicio MARPOL 3 100%
Servicio técnico nautico




- Servicio Practicaje 1 100%

- Servicio Amarre/Desamarre 2 100%

- Servicio Remolque 2 100%
Servicio portuario: combustible 5 (*)

(*) No se dispone de informacion. No requerido en los Pliegos de Servicios

e Informar de las iniciativas adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar la

adopcién de SGA por parte de prestadores de servicios portuarios y concesiones.

Como, por ejemplo:

= Aprobacion de un convenio de buenas practicas genérico para la regulacién

de bonificaciones a la tasa de actividad.

= |nclusion del requisito de disponer de SGA en pliegos de servicios vy

condiciones de otorgamiento

portuarios y concesiones.

Se incluye el requisito de disponer de SGA en los pliegos de servicios

e Comentarios:




