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1.- ANTECEDENTE

En virtud de la publicacion de la Resolucidn de 27 de mayo de 2021, de la Direccin General de la Maring
Mercante, por lo que se adoptan medidas sonitarias para los bugues de pasaje tipo crucero y se deja sin
efectos la Resolucicn de 23 de junio de 2020, por la que se establecen medidas restrictivas a los bugues de
posaje tipo crucero, para afrontar la crisis sanitaria ocosionoda por el COVID-19 (BOE, n.® 128, de 29 de
maya), e establece el fin de la restriccidn del tréfico de cruceros internacionales en los puertos espafioles,
sujeto al cumplimiento de una serie de condiciones recogidas en el documento “MEDIDAS SANITARIAS
PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LOS CRUCEROS INTERNACIONALES” del Ministerio de Sanidad espafial.

En este documento se establecen los procedimientos para la prevencién, deteccidn temprana y gestidn de
eventos relacionados con la emergencia sanitaria por COVID-19, que deberin implermentar tanto los bugues
de pasaje tipo crucero que pretendan realizar trayectos internacionales visitando puertos espafioles, como
los propios puertos de desting.

El presente protocolo se ha elaborado a partir de esas indicaciones, normas y recomendaciones que el
Ministerio de Sanidad ha establecido para la gestidn segura de las instalaciones portuarias donde se llevan
a cabo actividades relacionadas con el transporte de pasajeros en régimen de crucero, encaminadas a la
consecucion de cinco objetivos:

1. Promover las medidas activas de distanciamiento entre parsonas.

2. Reducir, en la medida de lo posible, el contacto fisico de las personas con el entorno, implantando en el
mismo medidas reforzadas de limpieza y desinfeccidn.

3. Facilitar la ejecucion de los protocolos de prevencion y mitigacian de riesgos sanitarios que proceda en
cada momento.

4. Favorecer la realizacién de los controles previstos por las navieras cuya ejecucion, por cualquier motiva,
requiera instalaciones interiores o exteriores de |a terminal en que operan bugques de tipo crucero,

5. Facilitar las actuaciones derivadas de la gestién de incidentes sanitarios que hayan sido detectados a
boerde de un bugque, o bien se hayan detectado en instalaciones de la terminal de pasajeros, pudienda
afectar a pasajeros, tripulaciones de los buques, personal de tierra de |a terminal, o bien a otras personas,
&n su transito por la terminal,

En base a estos objetives, la Autoridad Portuaria de Santander ha redactado su propio “Protocolo de
Prevencion Covid 19 pora escolas de cruceros en el Puerto de Santander”.

El presente protocolo serd de aplicacion para las escalas de eruceros que atraquen en el muelle de Blogques
{muelle de la Estacién Maritima), asi como en otros muelles comerciales del puerto cuando el atrague
coincida con un ferry de servicio maritime regular,
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3. DOCUMENTACION PREVIA A PRESENTAR POR LA COMPANIA NAVIERA

Ante una solicitud de escala en el Puerto de Santander, el agente consignatario trasladara a la compafiia
naviera solicitante el documento “Medidos Sonitorios poro el restablecimiento de los cruceros
internacionales®, que recoge para las navieras la obligacién de disponer de un PROCEDIMIENTO PARA LA
PREVENCION ¥ MITIGACION DE RIESGOS SANITARIOS DERIVADOS DE LA COVID-19, en el gue se
especifiguen:

- Las medidas adoptadas tanto para la prevencidn y control de la enfermedad come para la respuesta ante
eventos relacionados con el COVID-19, cubriendo cualquier posible escenario

- La necesidad de contar con una garantia de cobertura de asistencia sanitaria.
- Laformacidn para la tripulacion

- Las medidas que debe observar respecto a pasajeros (embarque, durante el itinerario y desembarque) y
tripulantes.

- El procedimiento que debe seguir en caso de deteccidn de casos a bordo.

Para la autorizacién de la escala, el consignatario debera facilitar el citado procedimiento, asi eomo una
DECLARACION RESPONSABLE DE LA COMPARIA NAVIERA de gue su procedimiento se adecia a las medidas
sanitarias para el restablecimiento de los cruceros internacionales y se cumple de forma continuada. Ambos
documentos se enviaran por el consignatario, con una antelacién de al menos 7 dias naturales, a la cuenta
de correo electrénico slangs@puertosantander.com y explotacion@puertosantander.com de la Autoridad
Portuaria, con copia a la cuenta de correo de explotacion de Puertos del Estado cruceros(@puertos.es, La
Autoridad Portuaria reenviard los documentos a los miembros de la Comisién de Coordinacian,

Previo a la autorizacién de atraque de cada crucero, |a Autoridad Portuaria convocard a los miembros de la
Comisién de Coordinacidn para revisar los documentos presentados, y organizar la operativa atendiendo a
las circunstancias especificas de la escala.

4. COMUNICACION ¥ PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE INCIDENTES SANITARIOS

Cualguier sospecha o confirmacidn de casos COVID-19 se notificard por el consignatario al siguiente puerto
espaiiol de llegada mediante el envio de la Declaracién Maritima de Sanidad (DMS) por medio del sistema
de Ventanilla Unica del puerto (DUEWEB). En estos casos, se deberdn aplicar las siguientes medidas:

1. Aislamiento del enfermo a bordo, en las instalaciones previamente designadas y realizacion de un
test.

2. Mo serd necesario que los contactos estrechos de los casos confirmados de COVID-19 guarden
cuarentena. Sin embargo, se les informara que, durante los 10 dias posteriores a la Gltima exposicidn
deberin extremar las precauciones y reducir todo lo posible las interacciones sociales utilizando de
forma constante la mascarilla y manteniendo una adecuada higiene de manos. Especialmente
deberan evitar el contacto con personas vulnerables.
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3. Facilitar informacion sobre el riesgo de transmisién de la enfermedad a las personas que se vayan a
hacer cargo del enfermo en el barco.

4. Los tripulantes que atiendan al enfermo deberan estar debidamente identificados y deberdn llevar
el equipo de proteccién adecuado.

3. e deberan limpiar y desinfectar las superficies con las que ha estado en contacto el paciente y/o sus
secreciones.

6. Sanidad Exterior, como autoridad sanitaria competente, podra autorizar la entrada del bugue en
puerto condicionada a una inspeccién, por lo que nadie podrd embarcar ni desembarcar, ni se podran
efectuar las labores de carga y descarga hasta que Sanidad Exterior lo autorice. Una vez atracado el
buque, Sanidad Exterior valorard la necesidad de hacer una inspeccién sanitaria observando las
medidas de proteccion adecuadas e indicando las medidas a adoptar en cada caso.

7. Desembarco de los casos: Todos los casos confirmados que presenten sintomas severos deberan ser
desembarcados y dirigidos a un centro sanitario concertado con la naviera. Como norma general, los
casos asintomaticos o con sintomas leves (a criterio del médico de a bordo), podrdn permanecer a
bordo siempre y cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a. Que la asistencia sanitaria en caso de que la persona inicie sintomas o se produzca un
empeoramiento, esté garantizada hasta su desembarco.

b. Que Sanidad Exterior considere que las instalaciones habilitadas a bordo para realizar el
aislamiento, son adecuadas para ello tanto en calidad como en cantidad. A tal efecto, los camarotes
dedicados al aislamiento de los casos no deberan ser detraidos del 5% de capacidad para aislamiento
descrito en el punto 5.b DEL PROCEDIMIENTO DE LA NAVIERA PARA LA PREVENCION ¥ MITIGACION
DE RIESGOS SANITARIOS DERIVADOS DE LA COVID-19 de LA Versidn 7 de Las MEDIDAS SANITARIAS
PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LOS CRUCEROS INTERNACIOMNALES.

5i en algin momento el paciente precisa asistencia médica en tierra debera ser desembarcado
de manera inmediata. Los casos que continien a bordo deberdn permanecer aislados en sus
camarotes durante 7 dias desde el inicio de los sintomas o desde la fecha de la toma de la muestra si
se trata de un asintomatico, si en el momento de finalizacion de este periodo la persona estd
asintomatica y han transcurrido al menos 3 dias tras la resolucion de los sintomas.

5. MEDIDAS DE APLICACION

El alcance del protocolo de la Autoridad Portuaria debe cubrir todas las zonas comunes donde se realiza la
operativa portuaria asociada al tréfico de cruceros.

En la Estacidn Maritima:

Marcaje vertical yfo horizontal de control de aforos, separacion de flujos y distancia de seguridad,
distribuidores de gel, papeleras para desechos de material de prevencion, e indicaciones en los aseos para
mantener en todo momento el distanciamiento fisico.

En todo el ambito sujeto a este protocolo, siguiendo las instrucciones recogidas en el protocolo de medidas
del Ministerio de Sanidad:
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- Sera obligatorio el uso de mascarilla facial en interiores, y en exteriores cuando no se pueda asegurar la
distancia de seguridad.

- Se promoveran medidas activas de distanciamiento fisico.
- Se evitard o se reducira lo maximo posible el contacto fisico con el entorno.
- Se reforzaran las medidas de limpieza y desinfeccidn.

- Sefacilitard la ejecucion de los protocolos y la coordinacion entre la compaiia naviera, terminales y todos
los agentes implicados, para la gestién de cualguier incidente sanitario detectado a bordo o en las
instalaciones portuarias.

- Se mantendrd un distanciamiento fisico de al menos 1,5 metres, en todas las zonas interiores y
exteriores.

En el muelle:

Para asegurar esta distancia de seguridad, la Autoridad Portuaria dispondra marcadores de suelo y/o
sefialética vertical que guien la circulacién del flujo de personas en todos los espacios donde se puedan
producir aglomeraciones -principalmente en el muelle de atraque del crucero- y en las carpas.

Atendiendo las instrucciones de la Autoridad Portuaria, se ubicardn los vehiculos de transporte de manera
que se favorezca el distanciamiento y se reduzca el contacto.

Se reforzara la limpieza y desinfeccidn de acuerdo con el procedimiento genérico establecido al efecto para
las instalaciones de la Autoridad Portuaria. En caso de algun incidente o deteccion de contagio, se
implementara un protocelo especial de limpieza y desinfeccion en la zona afectada.

Se pondran dispensadores de gel hidroalcohdlico a disposicion de pasajeros y tripulantes.
5.1. PROCEDIMIENTOS DE OPERATIVA:
5.1.1. Comunicaciones previas a la LLEGADA
Con una antelacién de al menos 24 horas a la llegada del crucero, el consignataric enviara a la Autoridad
Portuaria la siguiente informacion:
- Relacién de pasaje y tripulacién en transito, con detalle de nacionalidades.

-  Relacién de embarques y desembarques previstos de pasajeros y tripulantes.

- Datos de personas y vehiculos que han de acceder a la Instalacién Portuaria para prestar servicios al
crucero: provisionistas, servicio MARPOL, inspectores, técnicos de mantenimiento y repa raciones, etc.

- Relacidn de visitas al barco autorizadas.
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5.1.2. Operativa de EXCURSIONES

Coerdinacion de Actividades Empresariales (CAE):

Con una antelacién de al menos 24 horas a la llegada del crucero, el tour-operador debera remitir a I
Autoridad Portuaria (pgpalazuelos@puertosantander.com), via consignataric o directamente, [a
infarmacion requerida (Procedimiento de Coordinacion de Actividades Empresariales):

https://www puertosantander.es/cas/normas seguridad AspN

que censtard por lo menos de las siguientes informaciones:

= Datos de personal de la operadora de excusiones, incluyendo nombre complete v DNI, asi como
matricula de vehiculos que utilizardn.

- Nimero de autobuses y matriculas respectivas, con horarios previstos de salida de |a instalacidn
portuaria y regreso,

- Relacién de conductores y guias contratados, con nombre completo y DNI.

= Formulario de Declaracion de Cumplimiento firmado y sellado, por el que la empresa de autobuses
contratada cumple la legislacidn vigente para el transporte por carretera de pasajeros.

A partir de la publicacién del presente protocolo, en el anexo correspondiente, |a empresa de autcbuses
declararéd que conoce y aplica las normas generales recogidas en este procedimiento, asi como las
desarrolladas en el documento de “Medidas Sanitarias para el establecimiento de los cruceros
internacionales”™ de Ministerio de Sanidad, El consignatario facilitara al correspondiente tour-operador
ambos documentos previamente a la realizacion del servicio,

En caso de optarse por la modalidad de excursiones “bu rbuja”, se deberd acompafar una comunicacién
especifica que Incluya horaries de entrada vy salida del crucero ¥ composicién de los grupos. Estos grupos
deberan mantenerse en todo momento desde el desembargue hasta el regreso a bordo.

La gestion de la superficie de estacionamiento de los autobuses se realizard siguiendo las instrucciones de la
Autoridad Portuaria, priorizando siempre un distanciamiento suficiente entre los vehiculos y flujos
unidireccionales con distancia social de al menos 1,5 metros en el acceso de los pasajeros a los mismos.

El retorno al puerto se deberd planificar con una secuencia horaria que reduzea la acumulacién de personas
en los accesos al muelle (carpa o Estacion Maritima).

5.1.3. Operativa de SUMINISTROS y SERVICIOS al buque

De acuerdo con el documento de Medidas Sanitarias gue rige este protocolo, se prestara especial atencidn
a las operaciones de aprovisionamiento y avituallamiento, asi como de servicio MARPOL: en especial en
cuanto al acceso a la zona vallada entorno al buque de las personas ¥ vehiculos que lleven a cabo estas
Dperaciones.

La solicitud de accese deberd realizarse a través del consignatario, con una antelacién minima de 24 horas,
¥ se procurara incluir una hora aproximada de llegada del prestador del servicio, que permita secuenciar la
entrada al bugue para mantener un distanciamiento fisico suficiente,
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En todo caso, se observardn las normas generales de aplicacion recogidas en este protocolo, asi como las
desarrolladas en el documento de “Medidas Saonitarios pora el establecimiento de los cruceros
internacionales” del Ministerio de Sanidad. El consignatario facilitard a las empresas de servicios al buque
ambos documentos antes de la prestacion.

Con respecto a la entrega de los desechos generados por los buques en los que se haya detectado cualquier
incidencia (contagio o sospecha de contagio), se contemplardn medidas especiales de higiene y desinfeccion,
incluyendo un aislamiente de todos los desechos que puedan tener alguna relacién con los casos detectados.

5.1.4. Otros accesos

Cualquier otro acceso no previsto, relacionado con la escala, estara sujeto a la aprobacion previa de la
Autoridad Portuaria, previa confirmacion por el consignatario, y cumplira las medidas expuestas en los
puntos anteriores.

En caso de otros accesos al muelle no relacionados con la operativa del crucero, correspondera ala Autaridad
Portuaria su tratamiento y, en su caso, autorizacion de acceso.

5.1.5. Gestién de FLUJOS DE PASAIEROS/TRIPULANTES

Tanto en la zona de la Estacién Maritima, come en la zona de carpa si el atraque se realiza en otro muelle, la
Autoridad Portuaria sefializard los flujos de entrada y salida de pasajeros y tripulantes. Este espacio estara
sefializado con marcas de suelo y/o sefializacion vertical para ordenar la circulacidn y asegurar el
distanciamiento social.

En la zona restringida se indicaran, con marcas en el suelo y/o sefializacion vertical, las vias de embarque y
desembarque; asi como el itinerario hacia los autobuses de excursiones o lanzaderas.

La gestién del flujo y el cumplimiento de la normativa indicada por este protocolo estard supervisada por la
Autoridad Portuaria, guedando a su decisidn la posibilidad de modificar los recorridos en case necesario.

6. COMISION DE COORDINACION

El documento “Medidas Sonitarias para el restablecimiento de los eruceros internacionales”, de mayo de
2020 y actualizado el 3 de Marzo Hi-de-enere de 2022, establece gue la Autoridad Portuaria debe constituir
un comision de coordinacidn, con reuniones periddicas para la implantacidn de las medidas a adoptar en
cada momento, conforme a las instrucciones que se establezcan por las autoridades competentes y
conforme a los protocolos de actuacién que en cada caso sean de aplicacidn. Con este fin, la APS ha
constituido en su reunién del 11 de febrero de 2022 la Comisién de Coordinacién de Cruceros formada por:
Asociacién de Consignatarios, Ayuntamiento de Santander, Capitania Maritima, Direccion General de Salud
Piiblica, Direccion General de Turisme (CANTUR), Guardia Civil, Policia Nacional { representado por el lefe de
Puestos Fronterizos), Sanidad Exterior y la propia Autoridad Portuaria.

En orden a una gestién agil de la operativa y de las incidencias que pudieran surgir, la Autoridad Portuaria
actuard como ente coordinador entre todas las partes implicadas en la mencionada comision de
coordinacion.
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7. REVISION Y ACTUALIZACION DEL PROTOCOLO

La vigencia de este protocolo estd supeditada a la evolucién de la pandemia v de los cambios normativos
derivados de ella; por lo que debera ser revisado y actualizado cuando se produzcan cambios legislativos que
le afecten; asi como ante cambios en los procedimientos recogidos, o a iniciativa propia de la Autoridad
Partuaria.

1.- MEDIDAS SANITARIAS PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LOS CRUCEROS INTE RNACIOMALES, actualizado el
3 de marzo de 2022,

.- Documento de declaracién de conocimiento del Protocolo de Prevencidn del Covid19 para escalas de
cruceros en el Puerto de Santander y de las MEDIDAS SANITARIAS PARA EL RESTABLECIMIENTO DE LOS
CRUCEROS INTERNACIONALES (dltima versicn).

Santander, el jueves 7 de obril 23-de-febrere de 2022
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i ANEXO DEL PROTOCOLO CRUCERD

DOCUMENTOS ENTREGADOS POR EL CONSIGNATARIO AL TOUR OPERADOR:

MEDIDAS SANITARIAS PARS EL BESTABLECIMIENTD DE LOS CRUCERDS INTERMACIONALES

=
L

Profdocole de Préventicn Covid 19 para Escalas de Cruperos en & Puerto de Santander | ()

DATOS GEMERALES DE DE LA EMPRESA:

Ermpresa Titular: %}
Empresa Principal j
Nombre de la Empresa:

Direccidn

Representante de la Empresa

DI

Numero de teléfono

Jemail

en calidad de representante de la empresa arriba mencionada se da por enterada v acepta la documentacian
mencionada.

Santander, d ......... B8 oo vererere e, D8 2022
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